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如何识别真伪人民币？如何

识别非法集资？遇到金融诈骗该

怎么办？个人征信记录有多重要

……今年6月，厦门农商银行开

展了以“普及金融知识，守住钱

袋子”为主题的系列宣传活动，

为厦门城乡市民带来了一份份金

融知识盛宴。

本次活动旨在针对低净值人

群，重点关注农民、务工人员、青

少年、老年人和残疾人的金融需

求，开展金融知识普及活动。重点

普及反假人民币、存贷款、支付结

算、理财等方面的知识，引导其正

确运用金融知识，合理选择金融

产品和服务，增强风险防范意识

和责任意识，维护金融安全。为确

保活动实施效果，该行精心策划，

积极组织，坚持传统与创新相结

合、对内与对外相结合的原则，积

极丰富宣传方式、拓宽宣传渠道，

以点带面、铺开推进。

厦门农商银行充分发挥网点

的主阵地优势，将金融知识送进

千家万户。该行通过LED电子显

示屏24小时播放“普及金融知

识，守住钱袋子”等宣传口号；设

计印制宣传折页、手册，摆放人民

币知识、银行卡知识、打击非法集

资等内容的宣传册、宣传展架或

展板；有针对性地开展网点柜面

宣传，利用理财沙龙、大堂微沙

龙，对客户进行一对一宣传、讲

解，主动向客户介绍防范打击非

法集资工作的重要性，解答疑问，

普及金融知识。

为了达到更广泛的宣传效

果，厦门农商银行还依托媒体扩

大宣传辐射面。该行通过新闻媒

体、微信公众平台及短信互动平

台等渠道，报道宣传教育活动的

动态，扩大和增强社会影响力，督

促社会公众保护个人金融信息，

防范民间融资风险。

除了网点柜台、各类媒体，厦

门农商银行的工作人员还走出网

点，深入联系群众，采取接地气的

户外宣传实现良性互动，真正让

每一次的宣传教育活动入心入

脑，让金融安全落实到每一个老

百姓的钱袋子里。该行工作人员

深入田间地头农户家中，发放金

融知识、金融产品折页，宣传防范

电信诈骗、正规金融渠道等知识，

拉近了与客户的距离；选择人口

密度高、人流量大的乡村集市、街

道、社区，设立宣传点，直接面向

社会公众宣传，解答群众业务咨

询，扩大宣传覆盖面，增强宣传效

果；并走进大中小学，宣传防范电

信诈骗、个人金融信息保护、防范

“校园贷”等知识。该行充分发挥

便民服务点的功能，通过悬挂宣

传横幅、发放宣传折页、工作人员

现场宣讲等方式，向周边村民及

办理业务的客户有针对性地宣传

国家金融政策、精准扶贫成效以

及该行金融信贷产品等，对群众

普遍较为关心的小额担保贷款、

贴息贷款等贷款优惠政策、扶贫

政策等进行详细解答，力求用通

俗易懂、便于社会公众了解和掌

握的方式开展广泛宣传。

今年以来，该行严格将金融

消费权益保护与金融扶贫、普惠

金融工作相结合，大力开展金融

知识普及和金融消费者教育工

作，构建多渠道、广覆盖的金融知

识宣传平台；同时，充分发挥网点

优势，通过设点集中宣讲、逐户走

访、文艺汇演下乡等方式，开展进

社区、进村庄、进农户等特色宣

传，对金融扶贫政策、精准扶贫成

效、金融产品、金融服务等进行全

方位宣传，力求最大范围提升农

村金融消费者的风险识别能力和

防范意识，保障金融消费者合法

权益。

通过多种形式、多层次、多途

径的宣传教育方式，该行充分发

挥宣传教育工作“教育公众、防

范风险、树立形象”的积极作用，

活动成效明显，取得了较好的宣

传效果，帮助金融消费者运用正

当途径守护好自身的“钱袋子”，

增强低净值人群的金融知识与技

能、风险识别与防范能力、自我保

护意识与责任承担意识，合理选

择与其自身特点相适应的金融产

品和服务，抑制盲目投资冲动，远

离非法金融活动，维护金融安全

与稳定，有效履行了金融机构的

社会责任。
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低净值人群可支配的资产

较少，金融知识较缺乏，金融风

险意识较低，缺少基本的投资

理财意识及技能。因此，要普及

基础金融知识，使低净值人群

掌握基础的金融技能包括符合

其资产状况及风险承受程度的

投资理财技能，实现“钱袋子”

的保值增值。

厦门农商银行从人民币知

识、存贷款知识、征信知识、支

付结算知识、银行卡安全用卡

常识、理财知识、外汇业务、金

融消费者投诉咨询、受理、处理

相关知识等多个主要方面进行

金融知识的宣传。

除了识别非法金融广告、

远离非法集资、防范电信诈骗、

防范银行卡盗刷这类普惠性金

融知识，不同类型的低净值人

群存在各自的固有行为特点和

不同的生产生活状态下所需的

金融知识。为此，厦门农商银行

因人而异地制订差异性的金融

知识普及方案，明确各类低净

值人群所亟需的金融知识普及

要点。

针对老年人，重点普及人

民币知识、存贷款知识、养老理

财规划等知识；针对青少年，重

点普及征信知识、支付结算知

识，重点介绍支付工具尤其是

新型电子支付工具使用技巧等

知识；针对农民，重点介绍助农

取款、农民工银行卡特色服务

等；针对务工人员，重点介绍支

付工具尤其是新型电子支付工

具使用技巧……厦门农商银行

通过量身定制的知识普及，达

到良好的宣传实效。

近年来，老百姓“钱袋子”

被戳破的事情屡屡出现，这些

事件主要集中在非法金融广

告、非法集资、电信诈骗、银行

卡盗刷以及校园不良网络借贷

等方面。低净值人群的金融能

力和风险责任意识较弱，难以

自觉远离和抵制非法金融活

动。因此，选择金融产品和服务

时可通过勤学、多思、慎行、善

改、明责五步骤来增强自身的

辨别能力，坚决远离非法金融

活动，守护好自己的 “钱袋

子”。

“金融消费者在正常的金

融交易中要树立责任意识，明

白其自享收益的同时，要自担

风险。”厦门农商银行的工作

人员表示，消费者应当不断学

习金融知识，避免盲目、冲动地

进行金融交易。涉及非法金融

广告，当金融广告的收益让人

心动时，要思考广告中的金融

产品的风险在哪里，自身的风

险承受能力有多大。涉及非法

集资，对高收益的诱惑要有清

醒的认识，不要妄想“天上掉

馅仰”，对“高额回报”“快速

致富”的投资项目要进行冷静

分析，避免上当受骗。发现自身

固有的行为偏差和错误交易习

惯后，要积极改正。
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