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图/君龙人寿 提供
君龙人寿保险有限公司（以下简称“君龙

人寿”）由《财富》世界500强厦门建发集团和
台湾人寿合资成立。作为建发集团成员企业，
君龙人寿始终秉持“让更多家庭过上更健康更
美好的生活”的企业使命，以客户需求为中心，
用真诚和匠心打磨产品与服务，用有温度、有
速度的保险服务守护客户稳稳的幸福。

聚焦服务转型发展 践行初心守护民生
君龙人寿持续提升产品力、服务力和品牌力，构筑全方位健康风险保障

小青龙少儿重疾险
保障更全服务更优
国庆前夕，君龙人寿小青龙少儿重疾

险上市。这是一款面向出生满28天至17
周岁的少儿重大疾病保险，提供保30年、
保至70周岁、保终身三种保障期限，主险
覆盖重大疾病、中度疾病、轻度疾病、特定
疾病及罕见疾病保障，提供身故/全残、多
次重大疾病、恶性肿瘤（重度）额外给付三
种可选责任。

此外，该产品还搭载君龙“GO健康”管
理服务体系的8项常规健康管理服务，并
携手陆道培医疗集团提供19项白血病专
项就医服务，打造涵盖检测、治病、理赔、病
后康复护理、随诊等一站式“保险+医疗”保
障服务，填补常规少儿险产品保障缺口。

“GO健康”2.0开启
早诊早治早康复

今年9月，君龙人寿开启“GO健康”服
务品牌2.0新篇章，发布焕新升级的服务体
系，携手更多医疗机构和合作伙伴构建全
方位健康风险屏障。同时推出“早安计划”，
提出“早诊、早治、早康复”一体化服务，全力
打造“安心、安全、安逸养”的健康服务生态。

近年来，君龙人寿充分整合股东方厦
门建发集团医疗健康板块专业体系和优
质资源，发挥自有智能化服务中控平台和
全方位渠道优势，打造“保险+医疗”生态
圈，为客户提供精细化、个性化、差异化医
疗健康服务。

客户至上
高效理赔 暖心呵护
君龙人寿始终把消费者的整体权益放在首

位，把做好理赔服务作为服务升级、价值重塑的
切入点。近年来，君龙人寿的理赔速度一直被
业界所称道，如0.02天赔付身故保险金5万元，
0.02天赔付重疾保险金6万元……据介绍，君
龙人寿努力践行“理赔简易案件，结案时间仅需
1天；理赔标准件，结案时间仅需3天；理赔非标
准件，一般不超10天，最长不超过30日”的作
业标准。“自公司开业以来，93.5%的理赔案件
在三日内结案，理赔快一分钟，客户就少一分焦
虑，我们希望以实际行动关怀客户，帮助他们尽
快走出阴影。”君龙人寿相关负责人表示。

此外，君龙人寿还推出“理赔1+E”基础服
务及增值服务，通过“‘五个一’服务”（即一个号
码时时相伴、一次慰问尽显关爱、一条通道高效
便捷、一句短信随时沟通、一张保单两岸服务）
及“五个E平台”（即电话中心、短信/Email、官
网、微信、龙易赔/龙易查移动理赔），覆盖理赔
前中后流程，打造覆盖组成家庭组合的投保人
及其直系亲属的专属服务体系“家享会”，给予
投保家庭最大程度的安全保障和价值回报，实
现“基础服务一生守护，增值服务温馨呵护”。

君龙人寿系首家将总部落户厦门的
保险公司，始终立足厦门，深耕海西，热心
投身各类社会公益活动，持之以恒地向社
会传递保险业正能量，如连续10年成为
建发厦门国际马拉松赛唯一指定保险机
构，为超60万名运动爱好者提供风险保
障；参与形式多样的金融知识宣传活动，

普及非法集资、金融诈骗等违法危害，助
力消费者提升风险防范意识和理性维权
能力。

此外，君龙人寿还曾率先推出“两岸保
险服务一条龙”，实现“一份保单，两岸服
务”的梦想；积极在两岸金融服务中心建设
等领域献计献策，搭桥牵线，承载了两岸经

济合作与交流的使命。目前，君龙人寿还
在厦门、漳州等地开通了台湾健保“一站
式”代办报销服务，为在厦漳就医台胞提供
台湾健保核退咨询、材料代寄、协助处理健
保核退申请等服务，解决台胞回台核退“路
途远、手续杂、期限久”等难题，提升台胞医
疗保障获得感。

近年来，君龙人寿主动求变，积极创
新，在产品开发、数字化建设、渠道发展、资
产管理等领域均取得明显成效，以崭新姿
态迎接新时期客户的保险需求，并实现了
公司规模、效益的高质量发展。

据介绍，君龙人寿与厦门弘爱医院在
2019年建立了战略合作关系，并联合推出

“保-健-医”一站式服务模式。借助“商业
保险线上快速理赔平台”，双方实现系统直
联对接，打通了保险保障、健康管理、医疗
服务闭环。2022年，君龙人寿联合英仕健
康、明亚保险经纪、小雨伞等合作伙伴推出
了数款互联网产品，在互联网保险领域持
续发力。在数字化转型方面，君龙人寿于

2020年底完成了“混合云”环境搭建，引入
RPA与智能BI工具，并与恒生保泰共同研
发新一代互联网化寿险核心业务系统，实
现产品责任颗粒化、7×24小时系统服务
与作业流程线上化，有效加强企业前中后
台信息互通，提高组织敏捷性和协同性。

应赔尽赔 能赔快赔
2022 年上半年，君龙人寿共处理

理赔案件473件，为420个客户提
供 理 赔 服 务 ，支 付 赔 款 金 额 合 计

742.51万元；理赔件均结案时效

1.93天，5日结案率达91%，实现应
赔尽赔、能赔快赔。

相关

数据
转型升级 稳健发展 开拓新局

立足厦门 热心公益 情暖两岸

君龙人寿联合“弘爱蓝巴士”开展社区公
益行，把健康送到市民家门口。

君龙人寿开启“GO健康”服务品牌2.0新篇章，发布焕新升级的服务体系。

点击

2015年和2016年，厦门市海沧
区相继与宁德市屏南县、固原市泾源
县开展对口帮扶协作，海沧区与泾源
县、屏南县跨越山海，在文旅工作中
不断加强信息交流、业态共建、项目
对接、产品培育、客源互送等方面协
作，抒写着美好的情缘。

本次座谈会全力打造山海协作
新典范，进一步深化了闽宁协作和省
内“山海协作”工作机制，加强了海沧
区和泾源县、屏南县长久以来友好的
交流深度，有力地推动了三地的客源
市场共拓、宣传营销互通和旅游品牌
齐筑。

2
0
2
2

年
海
沧
﹃
山
海
协
作
·
风
雨
兼
程
﹄
文
旅
协
作
线
上
座
谈
会
举
行

跨
越
山
海
﹃
云
﹄
谋
发
展

海沧区
海沧区位于厦门岛西

面，优越的地理环境形成了
海沧“山、海、湖、岛、城”相融
一体的独特美景，千年的传
承与发展更孕育了其深厚的
文化底蕴。近年来，海沧区
围绕“旅游+”产业融合，积极
推进旅游+乡村振兴战略，做
好旅游宣传营销工作，坚持
惠民利民旅游服务，深化非
遗文化保护及推广工作，积
极打造、打响海沧文旅品牌。

泾源县
泾源县地处六盘山东

麓，是宁夏的南大门，位于西
安、兰州、银川的几何中心。
泾源百泉汇流、千山竞秀、万
壑蕴绿，是名副其实的“天然
氧吧”。境内旅游资源富集，
有着西北地区“小江南”“小
九寨”之美誉。多年来，泾源
县立足“休闲避暑旅游县”发
展定位，全面突出全域旅游
战略性主导地位，推进旅游
产业发展，打好生态牌、念好
旅游经，实现了生态效益、社
会效益和经济效益多赢的目
标。

屏南县
屏南县位于福建省东北

部，拥有得天独厚的生态气
候优势，素有“天然大空调”
之美誉，是理想的生态旅游
和休闲避暑胜地，自然景观
奇特，风景名胜众多，更拥有
福建八大景区之一的白水
洋·鸳鸯溪景区。近年来，屏
南县紧紧围绕“打造全国一
流乡村文旅康养基地”目标，
以文旅提质增效专项行动为
抓手，大力推动乡村振兴金
牌旅游村项目等旅游产业发
展。

闽宁一家亲，山海永相连。10
月13日，2022年海沧区“山海协作·
风雨兼程”文旅协作线上座谈会在海
沧文化中心举行，海沧区、泾源县、屏
南县三地文旅界人士相约“云”端，以
别样的方式，共商山海旅游合作发展
大计，展望南北全域旅游的美好前
景。

本次活动由厦门市海沧区人民
政府、宁夏固原市泾源县人民政府和
宁德市屏南县人民政府联合指导，厦
门市海沧区文化和旅游局、固原市泾
源县文化旅游广电局和宁德市屏南
县文体和旅游局联合主办。

去年7月，海沧区与泾源县签订了
文旅合作框架协议后，泾源县陆续组织
了两期文旅企业负责人到厦门观摩学
习，并派文旅行业干部到海沧区挂职学
习……频繁的人才交流，一步步深化着
两地的文旅交流与合作。

山有所呼，海有所应。座谈会上，海
沧区继续谱写山海协作新篇章，与泾源
县、屏南县分别签订了文旅合作框架协
议，进一步加强文旅品牌宣传、客源市场
开拓、文旅产业发展、文旅人才互学互助
等领域交流合作，推动全域文旅产业转
型升级。特别是企业交流方面，“海沧总
部+泾源/屏南基地”“海沧企业+泾源/
屏南资源”“泾源/屏南企业+海沧资源”
模式获得更多探索的空间。

用足用好海沧区、泾源县、屏南县三地丰富的文化和
旅游资源，进一步挖掘文旅融合发展的新空间、新载体、新
形式。座谈会现场，三地嘉宾围绕“如何应对疫情形势下
文旅行业的转型升级”“如何加强文旅协作深度和厚度”

“如何结合流量平台推广各地文旅资源及产品”等议题开
展一系列座谈交流，为三地文旅产品发展建言献策。

共谱山海协作新篇章，念好新时代“山海经”。三地在
座谈会上还分别进行了文旅宣传推介，就如何更好地打通
旅游市场，促进文旅发展和项目落地进行了交流，希望以
文旅协作交流为切入点，进一步拓宽三地文旅发展渠道，
加强文化旅游信息互推互享，深化务实合作，开辟丰富的、
多层面的旅游线路，积极探索文旅共赢发展之路，将文旅
产业培育成为拉动三地经济增长的新引擎，不断发展壮大
文旅经济，实现互利共赢，共享文旅创新发展成果。

跨越山海
打造协作发展新典范

广泛交流
挖掘文化和旅游资源

签订协议
共谱山海协作新篇章

◀◀““厦门会客厅厦门会客厅 山水新海沧山水新海沧””
魅力十足魅力十足。。
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▲▲宁夏固原市泾源县宁夏固原市泾源县
风光旖旎风光旖旎，，景色清幽景色清幽。。
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座谈会上座谈会上，，嘉宾们踊跃建言献策嘉宾们踊跃建言献策。。


