
●全国首创增
值税发票全程线上办

理、线下配送，截至今年 10
月，已有超过2.3亿份发票通过网上

点单、快递上门。
●深化“银税互动”，2015 年至今已累计为

23.8万户次企业提供997.77亿元纳税信用贷款。
●优化电子税务局建设，先后推出一键申报缴纳、“一

表申报、同征同管”“十税合一”合并申报，实现74%的审批事
项“即来即办”，7大类149项业务全程网上无纸化，网上申报

率和缴费率均超99%，95%的业务实现全程网上办。
●社保缴费“掌办率”达98.6%，全国首推微信、支

付宝小程序税费缴纳功能，全国首创住房公积金在电子
税务局“一网通办”等，纳税次数指标全国领先。

●推出全市首个“智慧办税厅”，打造
“无人化、零窗化”多维办税服务新格

局，纳税人平均办税时长相比智能
化升级改造前下降15%，节约

近60%现场办公人员，进
一 步 降 低 征 纳 成

本。
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捷办快办更多企业享便捷服务

党的二十大报告指
出，高质量发展是全面建
设社会主义现代化国家
的首要任务。而推动高
质量发展，离不开高质量
的营商环境做支撑。

近年来，思明法院对
标打造国际一流营商环
境的目标要求，先后出台
持续优化营商环境提升
任务清单、深入推进营商
环境优化工作的实施方
案等文件，以“办案质效、
助企成效、治理实效、智
能创效”为抓手，全面助
力法治化营商环境建设。
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办税便利化程度是衡量税收营
商环境成效的重要标尺。厦门税务
以“鹭税捷办”品牌创建为抓手，以
纳税人缴费人需求为导向，聚焦办
税缴费成本更低、效率更高、更加便
利、更加公平，打造厦门营商环境新
品牌、新名片。

“以前去税务局经常要排队，现
在大不同了，预约办税、绿色通道、
电子税务局、掌上办税厅，人工成本
和时间成本大大降低了。”厦门百木
果农产品贸易有限公司办税员张敏
点赞道。

连续开展“便民办税春风行动”
累计推出举措539条；推出4类38条
服务举措全力打造台胞台企登陆第

一家园第一站“第一税务专席”；在全
市布局建设智慧办税厅、智慧微厅，
打造“十五分钟办税圈”，探索“无人
化”“零窗化”办税；改造发票审批流
程，实现增值税电子普票“秒”级自动
审批；“运用区块链技术实现对外支
付税务备案电子化”等9个项目被评
为全国首创……十年间，厦门税务以
实际行动聚焦市场有效、政府有为、
企业有利、群众有感，全面推进税收
治理现代化，营造公平透明、可预期、
低成本的税收营商环境。

2015年 5月1日起，厦门税务
部门正式推行“出口退税分类管理
改革”，对信用良好并被评为一类的
出口企业，实现即时申报、先退后

审，最快2个工作日办退。2018年，
厦门税务又对一类、三类企业的评
定标准进行调整，取消管理类别年
度评定次数限制，并实现无纸化退
税申报一类、二类出口企业全覆盖，
让更多出口企业更好享受退税“高
速通道”与便捷流程。

受益于“一带一路”货运线发展
及越南轻工业崛起，厦门永铠贸易有
限公司今年前三季度出口额逆势增
长至1236万美元，同比增长41.5%。
公司法定代表人李仰伦介绍，作为二
类出口企业，今年出口退税阶段性提
速政策落地以来，退税时长压缩到3
个工作日以内，公司截至目前已收到
出口退税款超400万元。

“思明法院地处厦门经济中心
区域，民商事案件基数较大，新型
案件多发，法院收案数逐年攀升。
我们通过创新办案机制，着力破解
案多人少的难题。”思明法院院长
刘新平说。

面对如此困境，思明法院专门
出台加快审理进度、提升审判效率

的工作方案，创新推行买卖合同专
门通道、专人送达、专项管理、专案
清理、专班执行等“五专”工作机
制，着力优化“执行合同”（“执行合
同”是世界银行营商环境报告中评
价经济体司法质量效率的一项一
级指标）关键指标，实现办案质量
效率双提升。

● 今年 1 月-9 月，全院案件平
均审理天数比去年同期缩短
9.7天，同比减少 14%，一审服
判息诉率同比提升约2%

● 审结买卖合同纠纷近 550
件，一审平均审理用时48.9天，
同比缩短21天，长期未结买卖
合同纠纷实现动态清零

● 涉企审判执行案件同比减少
1500余件，诉前化解涉企纠纷
540余件，从源头上有效减少
涉企矛盾纠纷

● 在线立案1.5万余件、电子送
达近 3.3 万次、线上庭审调解
5000多次，全流程在线无纸化
办理金融纠纷5166件
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“让数据多跑路，让当事人少
跑路”。思明法院创新便民利企
服务方式，推广全流程无纸化办
案，在金融纠纷领域率先推行全
流程无纸化办案，帮助企业降低
往来奔波成本，减轻企业诉讼负
担。

发布线上诉讼指南，大力推
广线上诉讼服务，有效节约群众
诉讼成本、满足常态化疫情防控
下的各类司法需求。

在全省首创“法银众联”涉

众类执行款发放机制，当事人凭
有效身份证件即可在全国任一
工商银行网点领取案款，真正实
现“家门口”领取案款。通过该
机制为受损当事人发放案款近2
亿元。

下一步，思明法院将继续以
实际行动，深入贯彻落实党的二
十大精神，着力提高办案效率，积
极推出创新型、惠企型举措，帮助
企业防范化解经营风险，为优化
营商环境作出更大贡献。

为切实降低企业的诉讼成
本，思明法院立足司法职能，创新
工作思路，依托全市首个“诉源治
理中心”，健全完善涉企纠纷联动
预防、多元解纷等工作机制，努力
让各类市场主体感受到司法的力
度和温度。

与区工商联共建涉民营企业
纠纷诉调对接工作，推动商事纠
纷的源头预防与化解；与“一带一

路国际商事调解中心”共同成立
“海丝中央法务区知识产权调解
室”，突出涉外法律服务定位，协
同推进涉知识产权纠纷的源头预
防与化解；与市建筑行业协会、区
建设局签订共建协议，深化涉建
筑业、物业等矛盾纠纷的源头治
理……多举措降成本，全过程助
发展，思明法院始终用实际行动
为企业稳定发展保驾护航。

厦门大学中国营商环境研究中心纳税
课题组组长李成：

从网上办税到指尖办税，厦门市税务
部门一直在大胆创新，与时间赛跑，拿人民
群众办税缴费的堵点、痛点和难点问题开
刀，在全国起到了标杆作用。我觉得厦门
市税务局对于营商环境的改革，实现了从
评估到出方案，最后到落实改革措施的良
性互动和循环。

全国政协委员、厦门市工商联主席、厦
门恒兴集团董事长柯希平：

对企业而言，多一点减税，都意味着发
展的希望。这些年，厦门民营经济不断发
展壮大、实现高质量发展，离不开税务部门
在优化营商环境方面所做的努力和取得的
成效。今年的大规模留抵退税政策更是以
实打实的帮扶，让小微企业有“大为”。

感动中国2019年度人物、厦门大学外
籍教授潘维廉：

现在手机就能轻松办税，智能化、国际
化，我要为厦门税务点个赞！

福建笨游国际旅行社有限公司目的地
业务总经理冷敏：

税务部门第一时间把纾困的这些政
策，传达到我们中小企业手中，可以不用

上门去办理，直接在网站上办理就行
了。还有非常重要的一点就是，税

收进行了相应的减免，确实对我
们企业有实实在在的帮助和

好处。

当下，税收营商环境的不断优
化已成为厦门经济“引力场”的重要
因素。

“特殊时期税务部门推出‘极
速退税’服务，为公司全面复工复
产提供了可靠的支撑。”厦门群鑫
机械工业有限公司财务负责人陈
宝珠表示，受益于税务部门不断加
码的税惠力度，企业研发投入越
多，减税就越多，转型升级动能更
大。

据相关部门统计，今年1月至7
月，厦门市累计新增各类市场主体
98963户，同比增长16.04%；截至7

月31日，全市实有市场主体81.62
万户，同比增长9.7%。存量市场主
体在户数上和资本规模上，均呈现
稳步增长态势，市场主体信心和活
力持续提振。

营商环境没有最好，只有更
好。如何再造特区新优势？自
2016年起，厦门税务就与厦大营商
环境管理中心合作，逐年开展税收
营商环境评价评估，查找差距短板，
并将其作为创新创造的切入点，围
绕营商环境 4项指标形成任务清
单，同时动态纳入企业反映的突出
问题，先后推出改革举措70条，其

中创新举措49条，多次获得国家发
改委、税务总局、福建省政府、厦门
市政府的总结推广。

“厦门税务将深入学习贯彻党
的二十大精神，推进税收营商环境
数字化转型升级，擦亮‘鹭税捷办’
品牌，使‘智慧税务’成为厦门营商
环境新品牌、新名片，努力建设高素
质高颜值高质量发展税收现代化高
地，更好发挥税收在国家治理中的
基础性、支柱性、保障性作用，为厦
门努力率先实现社会主义现代化贡
献税务力量。”厦门市税务局党委书
记、局长张国钧表示。

为帮助企业有效应对新冠肺
炎疫情冲击，减轻企业负担，加快
恢复生产，思明法院出台了《关于
应对新冠肺炎疫情为企业纾困减
负的司法保障措施》。

与此同时，还推出保障落实金
融减负和租金减免政策、分类精准
高效执行等十大惠企举措。发布
全省首份公司审判白皮书，民事、
行政、刑事“三合一”企业知识产权
风险提示，引导企业规范经营。

“感谢法院对集团企业相关业
务领域诉前指导、风险防控、债权
兑现等方面的大力支持。”金圆投
资集团党委副书记、总经理姚志萍

在思明法院开展的“千名执行干警
进千企”调研活动座谈会上高度评
价了思明法院的工作。

除了走访辖区困难的企业、开
展9次企业家座谈会、收集企业司
法需求和意见建议、现场答疑并反
馈意见外，思明法院还通过“红白
黑”名单、“活封”“活扣”等方式帮
助30余家企业提升偿债能力，最
大限度维持企业正常经营。在全
省率先推行“执行见证官”“执行监
督官”“执行体验官”三位一体的阳
光执行机制，开展现场监督执行活
动，让胜诉权益的兑现更加公开透
明、规范有序、公平高效。

税惠加码市场信心活力持续提振

突出办案质效
营造公正高效司法环境1

突出助企成效
护航企业规范健康发展2

突出智能创效
提升司法便民利民水平4

突出治理实效
降低涉企纠纷解决成本3
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思明法院开展现场监督执行活动。

变化

2019 年、2020 年，在
国家发改委组织的两次
中国营商环境评价中，厦
门市纳税指标分列全国
第一位和第三位，厦门获
评 纳 税 领 域“ 标 杆 城
市”。如今，良好的税收
营商环境成为这座海滨
之城新的“金字招牌”。

厦门税务聚焦民众
诉求、企业期盼，形成税
收营商环境品牌建设“厦
门经验”，主要做法在国
务院优化营商环境简报
及国家发改委编著的《中
国营商环境报告（2020）》
中专题刊发，并获评厦门
市改革创新优秀案例、福
建省机关体制机制创新
优秀案例、厦门经济特区
40周年改革优秀案例，49
条创新举措获国家发改
委、国家税务总局、福建
省政府、厦门市政府总结
推广。
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思明法院走访辖区企业思明法院走访辖区企业，，开展调研活动开展调研活动。。

●10年间，纳税人平均等候时
间下降72.73%，窗口业务平均办理

时间下降24.4%。
●10年来，厦门税务部门深入

贯彻落实各项税费优惠政策，累计落
实各项税费减免超2698亿元。

●10年间，厦门职工参保人数从178万人增长到299万人，年
均增长6.8%，其中服务业中的科学研究和技术服务业、

信息传输、软件和信息技术服务业和教育业，吸纳
就业效果较好。

●10年间，厦门全市出口企业由
1.08万家增长到2.02万家，增长率

超八成；截至2022年10月，
税务部门累计办理出

口 退 税 3054
亿元。
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