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相关

集美一大米生产企业未落实
出厂检验记录制度

限期整改
本报讯（记者 陈泥 通讯员 柯博凌）出厂

检验是企业对其产品质量最后一道考核，但个
别企业却未按要求建立食品出厂检验记录制
度。近日，集美区市场监管局查处了一起相关
案件。

为强化食品生产环节中的食品安全监管，
督促企业进一步落实食品安全主体责任，从4
月起，集美区市场监管局采取科所联动、突击
检查与监督抽检相结合的方式，对辖区食品生
产企业开展飞行检查。在对辖区一家大米生
产企业进行检查时，执法人员随机抽查了该企
业已售出的某批次产品，但经营者现场无法提
供该批次产品的出厂检验报告及原始记录。

“该企业未按要求建立食品出厂检验记录制
度，其行为已违反《中华人民共和国食品安全
法》第五十一条规定。”执法人员指出。

根据《中华人民共和国食品安全法》第一
百二十六条第三款规定，集美区市场监管局对
该企业责令限期整改，并给予警告。若企业拒
不改正，依法将面临五千元以上五万元以下罚
款；情节严重的，将被责令停产停业，直至吊销
许可证。

据了解，集美市场监管部门此次针对食品
生产源头的飞行检查，一方面聚焦肉制品、糕
点、食用油脂等高风险和销量大的重点品种；
另一方面，聚焦企业原材料进货查验、加工过
程管控、出厂检验以及“日管控、周排查、月调
度”制度落实等重点环节，加大检查执法力度。

“食品添加剂量的控制是比较严格的，一
整包是多少，用了多少量，剩余多少量，每次取
用多少量，剩余量还是要记录一下，你可以单
独弄一个表格。”在一家肉制品生产企业，执法
人员对检查中发现的在用食品添加剂未建立
专用台账的经营者，进行现场指导，要求其规
范对食品添加剂使用的管理。

据悉，结合食品生产企业飞行检查，集美
市场监管部门近期还计划对辖区食品生产企
业生产的糕点、糖果制品、肉制品、保健食品等
14类食品开展配套监督抽检90批次；现已对
44家食品生产企业开展抽样工作，完成抽样
47批次，截至目前检测结果均合格。

海沧一药店违规销售标称“医
用面膜”的普通面膜产品

罚款1万元
本报讯（记者 陈泥 通讯员 陈莉俐）医用

冷敷贴、液体创可贴、疤痕贴、宝宝润唇伤口护
理软膏……本月起，这些以前常见的第一类医
疗器械产品，将被升级为第二类医疗器械进行
管理。市场监管部门昨日提醒，2023年4月1
日起，该类产品未依法取得医疗器械注册证不
得生产、进口和销售；4月1日前生产的合格产
品在有效期内可以继续销售。

近期，海沧新阳市场监督管理所针对第一
类医疗器械产品的经营情况开展专项检查，重
点关注在售产品的备案注册资质是否有效、标
签说明书是否规范、广告宣传是否合法等问
题。一家药店因违规销售标称“医用面膜”的
普通面膜产品，且产品标签说明书中含有与备
案不一致的内容，被立案调查。“按照我国现有
的法律法规，不存在所谓‘械字号面膜’的概
念。医疗器械产品也不能以‘面膜’作为其名
称。”执法人员表示，该企业销售标称“医用面
膜”的产品，属于违法行为。依据《医疗器械监
督管理条例》相关规定，市场监管部门对该药
店处以罚款人民币1万元。

据市场监管人员介绍，我国对医疗器械按
照风险程度实行分类管理，按照风险程度由低
到高，管理类别依次分为第一类、第二类和第
三类。根据相关法规，第一类医疗器械产品实
行备案管理，而第二类医疗器械实行注册管
理，需要提供相对详细的资料包括临床评价资
料，经过医疗器械质量管理体系考核现场检
查，通过后才能发证。

由于第一类医疗器械产品备案申请条件
相对宽松，所以在产品市场方面，在医疗美容
行业庞大的市场下，不少生产企业铤而走险，
为获取更多的利益，不顾产品安全性，擅自添
加禁止使用的成分材料，或者钻空子玩文字游
戏走灰色地带，产品实物情况与申报时的情况
不一致。为此，国家药品监督管理局组织修订
发布了《第一类医疗器械产品目录》，将部分产
品调整为第二类医疗器械。
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线上认证“太折腾人”

市纪委监委督促推
动相关部门落实整改，让
便民举措更“适老”

申领计划生育家庭奖励扶
助金，办理渠道不通畅不便捷，
降低了这项奖扶政策获得感

市党风政风监督员 张绍玲 曾志强
本报记者 薄洁
近日，“厦门党风政风监督台”微信

公众号收到群众反映，湖里区教师进修
学校第二附属小学外围突然建了一个
公厕，离学校食堂只有几十米远，时不
时飘来的异味给学校师生造成影响。

“有关部门看过现场后，初步确定了处
置办法，但后续没有落实，不知道是什
么原因？”群众质疑道。

市纪委监委第一时间组织市党风
政风监督员实地查看。市党风政风监
督员注意到，公厕就建在湖里区教师进
修学校第二附属小学北面外围的篮球
场旁，与学校食堂仅一路之隔，而食堂
刚好处在公厕的下风向。经了解，该篮
球场属于全民健身场地，公厕是其配套
设施。篮球场及公厕所属地块的代管
单位是厦门天地集团。学校此前多次
与代管单位沟通，代管单位、有关部门

也到现场查看、调研，但问题始终没有
解决。

该问题背后，是否存在工作作风问
题？为此，市纪委监委启动相关工作机
制，召集职能部门座谈了解，发现因涉
及多部门职责交叉，各方无法达成一致
意见，事情才会搁置。经督促推动，各
部门厘清责任，共同探讨出了解决办
法。考虑到学校师生的实际诉求，厦门
天地集团表示，将制定设计方案，加高
公厕外围的围墙，尽量减轻异味影响。
湖里区环卫中心也表示，已要求负责公
厕管养的公司强化日常保洁、每日定时
消杀，确保公厕环境整洁卫生；同时，通
过氨气监测设备（公厕启用前已安装到
位）实时监控男女厕氨气浓度，要求护
厕员在氨气接近超标标准前，及时对公
厕进行消杀除臭。区环卫中心将不定
期对该公厕进行考评，根据上述要求进
行监管。

两个渠道
反映问题
如果您发现有关部

门在落实助企政策方面
存在不足，如手续太烦
琐、口径不明晰、作风问
题等，或者发现涉及民生
领域损害群众利益的问
题，可通过“厦门党风政
风监督台”微信公众号或
拨打互动电话 2892367，
与市党风政风监督员、相
关媒体进行互动。

公厕异味顺风飘散
影响学校师生就餐

问题涉及多部门，
职责交叉，在市纪委监
委督促推动下，相关部
门共同研讨解决办法

互动

市党风政风监督员 曾焕生
文/本报记者 薄洁
漫画/张平原
今年的计划生育家庭奖励

扶助金（以下简称“计生奖扶”）
领取，有关部门新增了线上申办
方式，岂料由于系统不尽如人
意，加之个别社区通知的误导，
这项便民措施并未能收到预期
的便民效果。

“厦门党风政风监督台”微
信公众号接到群众反映后，市纪
委监委将其作为督促部门转作
风，妥善解决群众“急难愁盼”的
监督小切口，有关部门也闻声而
动采取措施落实整改。

反
映

通
过
线
上
办
理
认
证

足
足
耗
费
近
一
小
时

调
查

线
上
办
理
非
唯
一
渠
道

社
区
通
知
存
在
误
导

改
进

优
化
系
统
申
领
流
程

让
老
人
办
理
更
便
捷

2

3

陈女士的父母之前就在社区录
入过独生子女相关信息，计生奖扶也
领取过多年。“以前都是到社区线下
办理的，今年社区居委会通过小区微
信群、手机短信等方式通知，要在i厦
门App上完成认证。”陈女士说。考
虑到父母线上操作的不便，陈女士帮
助他们下载了 i厦门App进行认
证。岂料，刚登录“计生奖扶”版块，
录入了身份信息，平台就跳出“身份
验证失败”字样。陈女士反复提交、
退出了几次，方才进入下一页，按提

示拍照上传身份证、独生子女证、结
婚证等，却发现页面没有显示，直到
拉到最后一行，才发现“往年对象认
证请直接点击下一步”，也就是说，此
前上传诸多信息都是“无用功”。

陈女士点了“下一步”，又变成显
示“系统异常”，一番折腾后，才进入
录入银行卡号的页面。“我填了银行
卡号，页面还让提交银行预留的手机
号，可提交后又提示‘持卡人身份验
证失败’。我琢磨了一会才明白，父
母的这张银行卡没有在银行柜台预

留过手机号。”陈女士说，父母之前都
是用这张卡领取计生奖扶的，如果要
预留手机号，老人还得去银行办理。
无奈之下，她向社区电话咨询，能否
用预留过手机号的其他银行卡进行
绑定，在得到对方的认可答复后，陈
女士重新录入绑定，最终完成认证。

如此一番折腾，陈女士筋疲
力尽。“原本想线上办理应该更便
捷，三五分钟就能搞定，没想到这么
折腾，全流程用了近一小时……”陈
女士抱怨道。

调查发现，相关部门在这项奖
扶政策执行过程中，增加线上便民渠
道、让群众“少跑路”的初衷是好的，
但忽略了奖扶政策的享受对象都是
年满60周岁以上人员，对群众实际
困难掌握不足、问题处置不及时，工
作方式方法简单片面，造成群众不便
和误解。市纪委监委督促相关部门
针对存在的履职作风问题落实整改。

就优化计生奖扶的申领流程，市
卫健委提出了今后的工作思路：在完

成年度名单审核认证后，将以发送短
信的方式，告知申请人奖励金办理进
度及发放银行卡号等信息。同时，他
们将增加流程须知、图解、指引及弹
窗提示等，提升系统网络稳定性，减
少重复操作；将办理模块放置在系统
首页滚动栏进行展示，特别是在每年
1-4月份办理高峰期，增加展示频
率，固定在显眼位置，尽可能地照顾
到老年群体的使用习惯。

市卫健委还表示，将深入基层

调研，收集汇总办理群众及基层操
作人员对系统的需求，提升系统的
实用性、便利性。提高基层工作人
员的服务规范意识，避免出现口径
不一的现象。同时将加强宣传，充
分利用网格员、计生小组长等线下
支点，通过入户宣讲等方式深入群
众，提高该项政策的知晓度；规范指
引，为群众办理相关业务做好说明，
切实解决老年人在运用智能技术方
面遇到的突出困难。

申领计生奖扶，办理渠道的便
捷与否直接影响这项奖扶政策的获
得感。调查人员查阅计生奖扶办理
指南发现，线上办理并非唯一渠道，
也可以像往年一样到居委会线下办
理。调查人员来到陈女士所在辖区
的希望社区居委会，询问为什么在
通知居民时，只提到通过线上办
理？居委会相关负责人表示，当初
在发通知时确实考虑不周，只强调
了“在i厦门App上完成认证”，未
同时告知线上线下均可办理。

其他社区办理情况如何？调查
人员还随机走访了部分社区居委会

以及居民代表，他们普遍反映，线上
办理时也经历了卡顿现象，确实存在
系统不稳定、流程不明晰等问题。还
有群众表示，在线上认证时，他们提
交的银行卡号与之前在社区留存的
不同，今年的计生奖扶究竟会打到哪
个银行卡号，得到的答复也不统一。

针对群众反映的问题，调查人
员向市卫健委进一步了解。市卫健
委表示，他们自主建设了“厦门市计
划生育奖励扶助管理服务系统”，依
托i厦门作为线上办理的入口，目
的是扩宽群众办理计生奖扶渠道，
提供线上线下多种选择。市卫健委

相关负责人也坦言，系统确实存在
群众反映的问题，他们已着手对系
统卡顿、提示滞后等问题进行改进
优化，提升群众线上办事的体验。

针对银行卡绑定问题，市卫健
委相关负责人解释说，今年是首次
启用往年对象续发认证，这部分群
体的银行卡信息尚未存储到平台
上，因此需要绑定。在接到群众反
映后，他们已召集软件公司研判功
能需求，商定将往年发放计生奖扶
的银行卡信息直接导入系统，统一
后台一次绑定。也就是说，群众只
需确认银行卡信息是否有误即可。
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市场监管部门提醒，化妆品不是药品，也
不具备医疗作用，根据《化妆品监督管理条例》
第四十三条第二款规定，化妆品广告不得明示
或者暗示产品具有医疗作用，不得含有虚假或
者引人误解的内容，不得欺骗、误导消费者。
面膜类化妆品，将产品宣称为“医学护肤品”

“药妆”产品等，属于明示或者暗示产品具有医
疗作用，均是违法宣称行为。

链接

普通消费者如何辨别所购买医疗器械产
品的分类类别？

如果是线下购买，可阅读产品标签信息，
一类医疗器械产品会标识例如：“产品备案号：
闽厦械备 20200676 号”。二类及三类医疗器
械产品会标识例如：“产品注册证号：闽械注准
20182640080”“ 产 品 注 册 证 号 ：国 械 注 准
20183770211”等。

如果是网络购买，按照《医疗器械网络销
售监督管理办法》的规定，产品应在主页面显
著位置展示其产品备案凭证及注册证，并以文
字形式展示编号。消费者可通过页面信息获
知医疗器械产品分类类别。

点击

文/图 本报记者 陈泥 通讯员 韩嵩松
“五一”节将至，酒类消费又迎来一个小

高峰。为进一步规范酒类市场经营秩序，加
强酒类产品质量安全监管，切实维护消费者
合法权益，市食安办本期“月月十九查酒”行
动，组织执法人员、媒体记者，对同安工业集
中区人流密集区域的两家酒类销售单位进行
了突击检查。

闽篮超市（乌涂店）：
台账未做分类整理

保健食品与其他酒类混放销售

位于同安区工业园湖里园78号的闽篮
超市（乌涂店），执法人员现场查看了该店的
营业执照、食品经营许可证、酒类商品零售登
记证等证照。记者注意到，该店在酒类货架
上方张贴了“拒绝向未成年人售酒”的标识。

在超市内，执法人员重点检查了货架上
的进口酒类是否有规范的中文标签，并随机
挑选了一瓶进口红酒，检查商家索证索票落
实情况。此前，市场监管总局正式施行《企业
落实食品安全主体责任监督管理规定》(第
60号令) 。昨日，执法人员也重点检查了超
市食品安全主体责任各项规定的落实情况。

经查，该超市配备了食品安全员，建立了日管
控、周排查、月调度工作机制。但市市场监管
局食品流通处副处长黄珊珊发现，超市食品
安全各项检查的台账未做分类整理。她建议
超市把检查记录按月整理归档，对检查的内
容和发现的问题，进一步梳理、完善。

检查中，同安区新民市场监管所执法人
员赖登宇发现，超市虽然设置了“保健食品”
专区，并张贴了“保健食品不是药物，不能代

替药物治疗疾病”的标语，但在酒类专柜上有
部分保健食品“劲酒”与其他酒类混放销售，
易让消费者混淆。针对这一问题，执法人员
开具了《责令改正通知书》，要求企业整改。

同安区晨甘泉副食品商店：
部分酒类缺失价格标签
“非卖品”未标识清楚

地处同安区新民镇梧侣村梧侣商业街的

晨甘泉副食品商店，是昨日检查的第二站。
在这家店内，执法人员重点查看了进口

洋酒和葡萄酒是否有规范的中文标签，酒水
仓库储存条件是否符合要求。检查发现，该
店在售的酒类均有中文标签标识，但部分酒
类缺失价格标签，或价格标签内容不完善。
执法人员指导商家立即整改，针对每一种酒，
都要标明“品名+价格”，让消费者一目了然。

此外，该店存在将装酒的纸箱直接落地
存放的问题。“酒水等食品直接落地存放容易
受潮，应该‘离地离墙’存放。”执法人员指出。

在酒柜上，记者还发现了一瓶装在20升
容量的玻璃容器内、没有任何产品标签的自
泡酒。经营者表示，这是其根据自己的喜好
泡制的，不对外销售。黄珊珊指出，如果是

“非卖品”，要有专门的展示区域，并标识清
楚，避免对消费者造成误导。

执法人员还重点检查了索证索票、进货
查验落实情况，并随机挑选了店内销售的两
款酒类，要求商家提供进货凭证。但商家现
场无法提供供货商的营业执照和食品经营许
可证信息。针对发现的问题，执法人员也开
具了《责令改正通知书》，要求商家在规定期
限内进行整改，并将继续跟进整改情况。

节前出击 规范酒类市场经营秩序

针对节日酒类消费，市场
监管部门建议：如需购买进口
酒类，要到正规商超、连锁店进
行采购；在购买时，要注意商品
标价和合规的标签，生产日期、
酒精度、保质期等标注是否规
范；注意外包装是否完整，若存
在漏酒情况，不要购买；保存好
购物小票，如产品出现问题，可
以维权。

提醒

▲正在施工加高的公厕围墙。（厦门天地集团 提供）

在同安晨甘泉副食品商店内在同安晨甘泉副食品商店内，，执法人员查看进执法人员查看进
口洋酒和葡萄酒是否有规范的中文标签口洋酒和葡萄酒是否有规范的中文标签。。


