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这一次，学员上台给驾校颁奖
■2017年厦门优质驾校20强暨金牌教练颁奖仪式昨日举行
■市民想了解这些驾校和教练信息可关注“厦门驾训”微信号

昨天上午，厦门驾培行业最具权威评选活动——2017年
厦门优质驾校20强暨金牌教练员颁奖仪式在报业大厦举行。
市运管处调研员张瑞生，厦门晚报社社长、总编辑唐亚强，市
驾培协会会长张辉聪出席了颁奖仪式。主办方还特别邀请了
10名学员代表，为优质驾校20强颁奖。

本次评选由市运管处指导，市驾培协会和厦门晚报社联
合主办。如果您想了解各家驾校的信息，可关注“厦门驾训”
微信公众号。 文/记者陈万泉陈鹏程王绍亮图/刘东华（除署名外）

昨天的颁奖现场，10名学员代表
为2017年厦门优质驾校20强颁奖。这
项举措显示，驾校要为学员提供更优
质的服务。

“真没想到，会让我上台颁奖，真
是太激动了！”学员代表赖小姐说，前
天接到驾校的电话，说主办方邀请
她参加颁奖仪式，她还以为只是作
为见证人，到场后才知道是要
上台颁奖，而且是给厦门优质
驾校20强颁奖。

学员代表赵先生三年前
到厦门工作，今年春节后
拿到了驾照。他说，以前
在老家时总听学员说
教练脾气不好，爱骂
人，因此对学车很
抗拒。可是到厦门
后，为了方便工
作觉得有必要
学开车，这
才下决心报
名参加培训。

“结果发现和朋
友说的完全不一
样，早知道就早点
来报名了。”他说，从
接待报名的工作人员

到教练员，对学员都十分热情，有什么
问题提出来也会得到及时解决，现在
他跟教练员还成了好朋友。

学员代表郑小姐说，才练车三天
就被邀请当颁奖嘉宾“太意外了”。“教
练很细心，手把手地教我，即使学不会
也不会生气。”郑小姐说，驾校被评为
厦门优质驾校20强让她很开心。

2017年厦门优质驾校20强暨金
牌教练员评选活动，是“厦门驾训”微
信公众平台上线以来开展的第二次全
行业最具权威的评选活动。

评选秉承公平、公正、公开的原
则，优质驾校 20 强评选不仅综合
2016年度质量信誉考核、2017年考
试通过率和投诉率，还有“厦门驾训”
微信平台投票，采用百分制计分，其中
质量信誉考核30分、厦门驾训平台投
票20分、通过率30分、投诉率20分，
以综合得分的高低来确定20家优质
驾校。

对驾校而言，一年一度的质量信
誉考核就像“年检”。考核内容包括驾
校资格条件、经营行为、教学管理、服
务质量、诚信服务水平、安全生产等。
去年有8家驾校因场地未达到许可条
件等原因，导致质量信誉考核不合格，

在此次评选中被取消参评资格。
通过率和投诉率是各家驾校办学

水平和服务质量的“晴雨表”，主办方
以此取代了上一届评选的“实地走访”
环节，所占分值占了总分的一半。

市驾培协会会长张辉聪表示，随
着驾培行业培训与考试制度改革新政
的落地，驾培行业迎来新的发展和挑
战。厦门晚报社与市驾培协会举办的
优质驾校与金牌教练员评比，是对驾
校经营、服务、管理与质量等方面具有
创建性意义的活动，得到了主管部门、
学员与社会的广泛关注与认可，接下
来市驾培协会将继续开展此项工作，
让优质驾校脱颖而出。

目前，市驾培协会和厦门晚报社
正在细化2018年度厦门优质驾校20
强评选方案，以此促进驾培行业文明
健康发展。

今年的金牌教练评选，首次采用“厦门
驾训”平台投票与技能竞赛相结合的形式，
分数各占50%，根据得分高低最终决出10
名金牌教练员和5名优秀教练员。

参加评选的教练员是由全市20多家
驾校推荐的，通过“厦门驾训”微信平台投
票和技能比赛两个环节“过五关斩六将”，
获得金牌教练员的称号可谓实至名归。

金牌教练员技能竞赛于2月2日在同
安大宏驾校进行，包含理论、实操和示范教
学。其中理论考试的题库是从《教练员从业
资格证考试》的1000多道题中随机抽取
100道，考试时间为45分钟。一名教练员
走出考场后说：“没想到金牌教练的理论考
试这么难，虽说都是以前学过和考过的内
容，可是考前不知道会考什么，所以也没办

法靠猜题来复习，考起来还真有点吃力。”
实操竞赛的考试内容是科目二的倒桩

入库、半坡起步、侧方停车和直角转弯等项
目。竞赛吸引了不少正在练车的学员围观。
看到教练员们熟练地做着和平时学员们一
样的操作，围观学员都表示佩服：“好厉害
啊！”

示范教学环节考的是教练怎么教学
员，包括方向盘、离合器、变速器、行车制动
器踏板（即脚刹）、加速踏板（即油门）、驻车
制动器操纵杆（即手刹）的识别与操作，以
及平路起步、半坡定点及起步、上下车规
范，9道题任选1道。考试要求教练按照5
个步骤来示范，即：宣布作业提要、导入新
课、操作要领、考核标准、布置作业，并要求
在10分钟内讲透。

●让学员不仅学会开车还能交到朋友

竟达驾校林国锋：教练教导学员责任重大，培
养学员安全驾驶意识最为重要，因此我更要做好
本职工作，确保学员动作到位。平日里要多听取学
员的意见，对教学方式加以改进，从细节入手，从
初学者角度着眼，让学员轻松掌握技术要领。重视
学员之间的交流并把“以车会友，扩大人脉，增加
合作，大家共赢”融入学车过程中，使学员在驾校
不仅能学到精湛的驾驶技术还能建立“同学友
谊”。

●教学6年学员700多人保持零投诉

港龙驾校魏治河：在港龙驾校教学6年来，兢
兢业业教导学员，一点不敢放松，至今教学毕业
的学员已经有七百多人，保持着零投诉的成绩，
学员们十分满意，也和不少人成了好朋友。作为
驾校的优秀教练员，能够被评为金牌教练员，一切
都离不开学员们的肯定。

●对学员严格就是对他负责

阳齐驾校李瑞坤：教好学员并不困难，只要教
练肯用心去钻研摸索。平日里只要一有空，我就不
断锤炼自己的技术，摸索与学员沟通的技巧，与其
他教练交流心得。教学的时候最重要的是细心，更
要严谨，对学员严格就是对他负责，从中发现问题
总结经验后与学员讨论，寻求最好的解决办法。

●教学最重要的是耐心不怕麻烦

源达驾校 刘鑫：2012年加入源达驾校担任汽
车驾驶培训教练员后，至今已工作6年。教学最重
要的是耐心、不怕麻烦，学员听得懂自然就学得会
了，这样才能在学员中树立良好的口碑。更重要的
是，作为教练，不管做什么事情都要细心，我多次
被后溪考场选为试车员、引车员。

●带出的学员合格率90%以上

鑫天厦驾校 赖珠法：2012 年 2 月开始从事教
练工作，至今已有6年。在这6年里，我认真细心地
带出了一大批合格的机动车驾驶员, 每期学员的
考试合格率都在90%以上，也正因此，工作能力得
到了驾校领导的一致认可。

●见证学员成长感到十分开心

学辅驾校 吕建凯：在学辅驾校从事教练员已
有4年了，作为教练，我们的教学严谨耐心，为了能
让学员多练习，帮助他们打下扎实的基础，在休息
时间继续教学解惑也是应该的。见证学员不断成
长，我感到十分开心。

●学员的安全意识离不开教练严格指导

鹭盈盛驾校邹旭兵：我们是“安全驾驶的引路
人”，肩负着社会责任。学员们的安全意识离不开
教练的严格指导。从业7年，为了提升自身素养和
教学水平，我一有时间总会拿起书本摘抄学习知
识，磨炼教学技巧。

●做文字教案强化训练可事半功倍

特运驾校 林聪合：当教练员要对学员认真耐
心且严谨，更要担起责任。我会把训练要点做成简
单明了的文字教案，驾培过程中再配合深入浅出
的讲解，让学员在车上一边听，一边练，集中强化
训练，可以达到事半功倍的效果。

●指导学员时“尊重”二字很重要

和胜驾校 朱温庆：作为教练，在指导学员时，
“尊重”二字很重要，更要有热情、文明教学。我会
根据学员情况采取不同的教学方式，让学员又快
又好地学车，及格率总是在98%以上。

●教学要激发学员的情感和潜力

联煌驾校 陈聪敏：驾校是道路交通安全的摇
篮。因此作为一名机动车教练员,更肩负着为社会
培养高素质驾驶员的重任。多年的经验总结下来，
教好学员的关键就是针对性教育，要激发学员的
情感和潜力，使学员学习过程中保持愉快的心境，
创造良好的教学气氛。保障学员每天的学车时间，
才能培养出合格的学员。

■厦门优质驾校20强之一的竟达驾校总经理张文彬教学员换轮胎。王绍亮摄

“厦门驾训”微信公众平台是厦门晚报
社和市运管处联合开发的微信公众平台，
定位于一站式学车平台，为学员提供咨询、
查询、投诉、评议等服务，是全省驾培行业
唯一的官方微信平台，目前粉丝量超8万

人，头条阅读量平均过万。
据介绍，“厦门驾训”平台创建以来，按

照融媒体发展思路，微信平台与报纸互动，
融合发展，围绕品牌建设，成功策划推出

“优质驾校20强”“金牌教练员”以及“最受
学员欢迎的十佳驾校”评选活动，此外，还
独家报道了互联网驾校非法招生、外地驾
校来厦非法培训以及厦门科目三考试舞弊
内幕等，产生了良好的社会效果，促进了
驾培行业健康发展。

为了进一步扩大“厦门驾训”微信
公众平台的影响力，增强服务性，更
好地为学员服务，市运管处将学员关
注“厦门驾
训”微信公

众平台的情
况也纳入行业

质量信誉考核。

驾校篇

有什么问题都能及时解决，和教练成了好朋友

权威点评 驾培行业面临新挑战，评比活动促进经营管理

2017年金牌教练员

竟达驾校 林国锋
港龙驾校 魏治河
阳齐驾校 李瑞坤
源达驾校 刘鑫
鑫天厦驾校 赖珠法

学辅驾校 吕建凯
鹭盈盛驾校 邹旭兵
特运驾校 林聪合
和胜驾校 朱温庆
联煌驾校 陈聪敏

2017年优秀教练

路安达驾校王维聪
捷嘉驾校 刘林伟
聪盛驾校 陈新华

通凯驾校 黄新恩
薪景驾校 洪长青

教练篇

100道题从题库中随机抽考，10分钟讲透示范环节教学典范

厦门哪家驾校强“厦门驾训”有答案

扫一扫关注
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▶学员被邀请出席
颁奖仪式并担任颁
奖嘉宾。

◀优质驾校的教练
正在指导学员。

王绍亮摄

■2017年度厦门优质驾校20强、金牌教练员和优秀教练员代表合影。

■2017年度厦门优秀教练员和代表领奖后合影。


