
都市新闻/广告A08 2022年8月12日 星期五 责编/唐逸豪 美编/郑芸如

XIAMEN DAILY

政
务
服
务
再
延
伸
企
业
事
项
﹃
园
区
办
﹄

翔
安
区
推
进
行
政
审
批
制
度
改
革
，构
建
全
方
位
立
体
服
务
企
业
模
式

正是扬帆搏浪时正是扬帆搏浪时
翔安改革专栏

文/本报记者 曾嫣艳
通讯员 靖增阳

图/翔安区行政审批局提供
近日，位于翔安区五星路贡

香城综合楼翔安产业园服务中
心的“审批服务E站”正式揭牌
启用。这意味着翔安的政务服
务直通车开进了产业园区，正式
开启政务服务“园区办”模式。

近年来，翔安区行政审批局
贯彻落实省委、市委“提高效率、
提升效能、提增效益”行动部署
和“项目攻坚年、提效奋进年、作
风建设年”活动要求，以市场需
求为导向、以便民利企为目标，
不断深化“放管服”改革，激发市
场活力。此次政务服务直通车
开进产业园区，为园区520家企
业和8万余名员工提供线上线
下一站式服务，让群众少跑腿，
让企业事项就近办、马上办，提
高企业获得感和满意度，助力打
造国际一流营商环境。

近日在翔安产业园服务中心，厦门延江新材
料股份有限公司的工作人员通过“审批服务E站”
进行自主办税，同时咨询二期项目建设相关事宜，
前后不到10分钟顺利办结各项事务。“税务的报
税、打印发票都可以在这边办理，便捷了很多。”该
公司行政总监邓宗彪告诉记者，“在翔安产业园区
可以一站式办理各项政务事项，既解决了我们企
业多部门多窗口办事的烦恼，还能提供专人对接
和上门服务，让我们真正感受到政府服务的温度
和速度。”

据介绍，翔安区行政审批局依托翔安产业
园服务中心及巷北、内厝、市头、银鹭、汽车城五
个综合服务驿站设立“审批服务E站”，将“服务
直通车”开进园区，开展政务服务再延伸、企业
事项“园区办”，从企业开办、纳税、社保、项目建

设等高频服务事项入手，实施咨询导办、申报辅
导、上门服务、重点帮办等特色服务，提供“前端
代办+后台快办”集成式贴身服务，实现“一条龙
集成服务”。

“我们还依托网上办、掌上办、智慧办等‘不见
面审批’渠道，满足企业群众多元化办事需求；开
辟自助服务区，投放‘e政务’‘翔政通’等自助终
端，完善‘15分钟便民利企服务圈’。”翔安区行政
审批局审改与审批科科长王琦进一步介绍说，翔
安区将继续打造“区级中心+园区站点”“智能网
办+线下快办”“实体窗口+自助终端”“上班办事+
下班服务”线上线下全面融合的立体式全方位服
务框架，目的是满足企业群众多元化办事需求，为
进一步深化“放管服”改革，提升审批服务效率，推
动全区高质量发展提供有力保障。

翔安区行政审批局作为全省相对集中行政许
可权改革唯一区级试点单位，坚持以审批权力的

“减法”和政务服务的“加法”换取市场活力的“乘
法”，打造审批服务“集中、集成、集约”新模式，助
力服务型政府建设。

此项改革以来，共办结审批事项 6335 件，
即办件比例由63%提升至78.5%，承诺时限占法
定时限比例由15%压缩至5.18%，全流程网办事
项占比由58.29%提升至96%。

为了集中审批职能，变“群众往返”为“业务协
同”，翔安区行政审批局首批从工信、教育、财政、建
设与交通、农业农村、商务、文旅、档案8个部门剥
离了283项区级行政审批服务事项，明确划转事
项、交接事宜、过渡期运行、协同机制，确保集中行
政许可权改革有序推进。同时抽调精干力量，通过
业务培训、交叉结对、帮带互学，实现“一岗多能、一
人多专”。坚持以市场主体需求为导向，建立健全

“一站式”审批工作机制，推动审批服务事项跨部门
跨层级跨区域协同办理，实现审批工作从“物理集
中”到“化学反应”的质变，切实提高政务服务水平。

为了集成审批流程，变“一事跑多窗”为“一窗
办多事”，翔安区行政审批局整合现有资源，合理
规划布局，设立统一的无差别受理综合窗口，办理
跨部门审批服务事项，实现政务服务事项一窗口
受理、一条龙服务、一站式办结。同时，打通教育、

财政、农业、文旅等行业“一件事”服务链条，推出
办学许可证换发、开办代理记账公司、娱乐场所设
立等21项“一件事”集成服务套餐，实现“一件事
一站式”办结。还建立联席会议机制，对审批事项
中涉及多个部门专业领域的，由区行政审批局召
集相关职能部门协调沟通。

为了集约规范管理，变“审批监管信息孤岛”
为“审批监管联动协同”，翔安区行政审批局依托
翔安区政务服务平台开辟“审管协同模块”，建立
审批与监管互动和信息双向反馈机制。区行政审
批局收件受理后，当即通过区行政审批系统向行
业主管部门推送审批信息；监管部门积极开展事
中事后监管工作，将影响审批的监管、执法情况通
过系统实时推送给区行政审批局。双方明确专人
负责信息推送和接收，确保审管衔接、共享联动、
无缝对接。

接下来，翔安区行政审批局将继续秉持“马上
就办、真抓实干”的优良传统作风，不断深化“放管
服”改革，完善丰富“审批服务E站”功能，巩固提
升相对集中行政许可权改革成效，深化“一件事”
集成套餐服务改革和“一业一证”改革试点工作，
强化系统整合、流程再造、数据共享，提升政务服
务能力，提高企业和群众办事便利度、体验度和满
意度，为推动翔安实现“五个新跨升”，建设“五个
翔安”贡献更大力量。

湖里区法律援助中心
便民利民举措升级
本报讯（记者 叶舒扬 通讯员 王翠红）

“实在太谢谢你们了！”近日，张先生从河南
老家来到湖里区法律援助中心接待大厅，送
上写有“心系弱势群体 法律援助为民”的锦
旗，对法律援助中心工作人员和案件承办律
师提供的专业高效法律服务表示感谢，点赞
法律援助中心的便民利民措施。

记者了解到，最近湖里区法律援助中心
升级三项便民利民措施，包括：落实制度流程
公示上墙，区法律援助中心将法律援助申请
事项、法律援助服务形式、法律援助受理指派
流程制成公示牌，挂在中心大厅显著位置，简
单易懂的流程图使群众对援助业务的来龙去
脉看得清、看得明，少走“冤枉路”；更新优化
办事指南，按事项、分类别集中展示办事指
南，群众可用手机扫描二维码查阅；实行经济
困难诚信承诺制度，明确诚信承诺的范围、流
程，用诚信承诺替代困难证明，极大简化申请
流程，有效提升了法律援助服务水平。

本报讯（记者 袁舒琪 通讯员 陈金龙 陈
胤蓉）房屋质量安全事关人民群众生命财产
安全，为遏制重特大事故发生，全力确保人
民群众生命财产安全，近日厦门农村自建房
及小散工程纳管工作现场会在翔安区内厝
镇召开。

近年来，我市农村自建房和小散工程安
全事故仍有发生，其中，高处坠落、脚手架及
模板坍塌占比较高。建设部门调研后发现，
主要原因是管理机制体制不全、安全质量监
管薄弱、安全质量意识不足，特别是农村自
建房还存在不按图集建房、工匠技能不高、
施工工艺落后（普遍采用木支撑和竹脚手
架）、风貌管控缺失等问题……为此，市建设
局着力建立全过程、全链条、全覆盖的农村

自建房及小散工程纳管体制，以遏制、消除
重大安全生产事故发生，同时，有效保障农
村自建房及小散工程的工程质量水平，提高
农村自建房安全系数、改善农村自建房风
貌。

翔安内厝是我市率先开展农村自建房
及小散工程纳管试点工作的镇街。试点以
来，该镇不仅建立起制度较为健全的农村自
建房和小散工程纳管办法，使得农村建房和
小散工程监管有章可循，还通过购买第三方
专业技术服务力量，成立区、镇、村三级监管
队伍，加强网格化巡查，压实压紧属地责任，
实现扁平化管理。此外，依托市区两级开发
的信息平台系统，建立“信息登记、现场复
核、安全巡查、隐患处置、完工核销”的全流

程监管步骤。内厝镇工作人员介绍，该镇还
通过购买第三方专业技术服务进行监管，计
划年底前在辖内黄厝村逐步淘汰竹脚手架
和木支撑，实现全村图集建房、工匠建房、钢
管建房等，在保证安全质量的同时，让农村
自建房建筑风貌得以提升。

“今后，我市农村自建房将逐步弃用以
往常用的竹脚手架和木支撑，改用钢管脚手
架和钢管支撑。”据市建设局工作人员介绍，
今年6月，市建设局等6部门已联合印发厦
门市全面加强农村自建房及小散工程纳管
工作的通知和实施方案，扎实推进日常巡
查、监督管理、技术支撑等重点工作，并明确
提出至2023年上半年，通过建立健全市、
区、镇三级农村自建房及小散工程纳管工作

机制，全市农村自建房将全面实行图集建
房、工匠建房、钢管建房。按照计划，9月底
前，集美、海沧、同安等三区将各选出一个村
（居）作为试点，思明、湖里两区也将各选出
一个社区作为小散工程纳管试点。

值得一提的是，市建设局还持续组织各
区开展农村建筑工匠培训，今年已累计培训
943人次，年底前将完成全市辖区农村建筑
工匠全覆盖培训。下一步，市建设局将组织
专家队伍编制教材，开展专职监管人员培
训，引导建筑企业提供巡查技术指导服务，
提高农村自建房及小散工程安全质量整体
水平，并以此健全完善长效常态机制，为我
省自建房安全专项整治工作探索更多经验
做法。

农村自建房要淘汰竹脚手架和木支撑
我市在翔安开展试点，将全面实行图集建房、工匠建房、钢管建房

本报讯（记者 林钦圣 通讯员 陈雨琪）
“乘地铁回家路上，在等车时，站在黄线内排
队，工作人员送了我一张免费乘车券，夸我排
队排得好。”近日，一位市民在社交媒体上发
布了一则消息，因遵守候车秩序，获得了厦门
地铁免费乘车券，引来不少市民点赞。

记者从厦门轨道集团获悉，这是该集团
近日推出的“领鹭”行动，向广大市民乘客发
起“争做文明出行领鹭人”倡议。厦门轨道
集团介绍，即日起至9月底，早晚高峰期间，
市民乘客自觉在黄线区域内有序排队、不抢
上抢下，将有机会获得厦门地铁志愿者随机
派发的“领鹭”行动主题免费乘车券。

昨日晚高峰，记者来到地铁吕厝站，站
台屏蔽门前张贴着清晰的地面标识，志愿者
身穿“厦门地铁志愿者”马甲、手持“文明乘
车”指示牌，引导乘客先下后上、中间下客、
两边上车。在列车进站时，提示广播也响
起，提醒乘客注意上下车秩序。

记者注意到，部分站台屏蔽门前的候车
指引标识有所“升级”，从原来的“折线”引
导，升级为“直线”引导。厦门轨道集团运营
分公司吕厝站区站区长史晓建说，原来的分
向候车指引标识采用“折线”设计，引导乘客

“先下后上”，取得有效成果，但“直线”设计
在引导乘客有序排队上更直观更清晰。

厦门轨道集团运营分公司相关负责人说，
目前“直线”候车指引标识在吕厝站开展试
点，如果效果良好，将在地铁全线站点推广。

据介绍，“领鹭”行动将持续到9月底，
行动开展期间，厦门轨道集团1万余名志愿
者将成为“领鹭侠”，在全线站点开展志愿服
务，引导乘客文明乘车。

厦门地铁开展“领鹭”行动
市民文明乘地铁

有机会获赠免费乘车券

厦门地铁志愿者手持“文明乘车”指示牌，引
导乘客有序排队候车。（本报记者 蓝齐 摄）

翔安区行政审批局开展
“局长陪您办”活动，为市民群
众提供优质服务。

“审批服务E站”为园区
520家企业和8万余名员工
提供线上线下一站式服务。

◀
﹃
审
批
服
务
E
站
﹄
开
启
政
务
服
务
﹃
园
区
办
﹄
模
式
。

类分 广告 副省级媒体

登报热线：5581501 5550633 手机微信同号：18030270336 19906032813

◉吕岭路122号报业大厦10楼1009室（电话：5550633）

◉湖里区枋湖南路29号湖里行政中心二楼1号窗口（电话：5383530）

◉海沧区行政中心二楼24窗口（电话：5511763）

◉厦门市行政服务中心3楼A厅27窗口（电话：5509533）

友情提醒：本栏提供的信息仅供参考，敬请验明对方相关资料，若因此
产生的一切法律纠纷与本报无关。（入市有风险，投资需谨慎。）

❙沙发翻新❙
沙发翻新定做内保十年5989997

❙公告启事❙
遗失声明

母亲：夏春菊之子夏梓浩
的《出生医学证明》不慎遗失，
旧证编号：R350638630，声明
作废。

遗失声明
维芮（厦门）贸易有限公司

遗失提单一份，船名航次：
COSCO VENICE V.051E，
提单号：XMNLAXM74135，
柜号：TCNU2558255、
TGBU4751068，声明作废。

遗失声明
厦门汇万邦进出口有限公

司遗失3套ONE的一式三份
正本海运提单，起运港：
XIAMEN，目的港：
BUENAVENTURA；船名航

次 ：MSC KANOKO V.
FA223A， S/:XIAMEN
HUIWANBANG IMP. &
EXP. CO.,LTD.C/:
EVACOL S.A.S. 提 单 号 ：
ONEYXMNC56553900，集装
箱号：TRHU5326792/40HQ，
提单号：
ONEYXMNC59206700，集装
箱号：NYKU4937544/40HQ，
提单号：
ONEYXMNC56766800，集装
箱号：TRHU7707838/40HQ，
声明作废。

遗失作废声明
我公司厦门达阳贸易有限

公司及泉州满奥进出口贸
易有限公司遗失 COSCO 签
发的海运提单正本一套，为
三 正 一 副 。 提 单 号 :CO
SU6337917230，提单流水号：
CNT220369407- 09，船名航
次:YM MANDATE 078W,
箱 封 号:BEAU4609224/
CP954888，特此声明全套提单
遗失作废。

遗失作废声明
我公司厦门达阳贸易有限

公司及湖南美卡洛贸易有限公
司遗失COSCO签发的海运提
单正本一套,为三正一副。提
单号：COSU6339529080，提
单流水号：CNT220398437
-439，船名航次：YM MAS
CULINITY 079W，箱封号：
TEMU6000364/CP953250，
特此声明全套提单遗失作废。

租金减免公告
厦门天地智慧交通产业园

有限公司根据《厦门市人民政
府办公厅关于印发应对新冠肺
炎疫情影响进一步帮助市场主
体纾困解难若干措施的通知》
文件精神于2022年5月对符
合减免条件的海西工业设计中
心（兴隆路72号）最终承租人
实施2022年 3-5月租金减免
惠民措施。

根据海西工业设计中心运
营方厦门万天合创资产管理有

限公司所提交的减免租金名
单，尚有 52 户未完成租金减
免。请以上企业于2022年8月
19日前向厦门万天合创资产管
理有限公司提交租金减免材料
并领取减免租金补贴，逾期视
为自动放弃。详询厦门天地智
慧 交 通 产 业 园 有 限 公 司 ，
0592-5777660。特此公告。

❙疏通管道❙
疏通清洗水电钻孔空调8728768

新一期文史沙龙
讲述“厦门武林旧事”
本报讯（记者 郭睿 通讯员 李颖）新一

期厦门文史沙龙活动将于8月13日9点30
分，在厦门市图书馆文化艺术中心馆区二楼
专家阅览室举行。本期文史沙龙的主题是

“厦门武林旧事”。
据介绍，闽南地区传统武术发达，厦门

的武秀才、武举人、武状元人才辈出。如福
建最后一位武状元黄培松、一生追杀海盗的
李长庚、同安县武生陈胜元。相较于男性，
女性习武者较少，但厦门仍不乏巾帼英豪，
如鉴湖女侠秋瑾、女豪杰沈秀枝、抗日英雄
李林、武医名家张氏。本期文史沙龙，主讲
人林恒立就将分享厦门武医、厦门武僧以及
武术电影中的厦门人等武林旧事。

市民可预约参加，限50人，报名电话：
5371862（入馆请提前预约，出示健康码及
有效证件）。活动详情以厦门市图书馆最新
公告为准。

深化
“放管服”
改革

启用“审批服务E站”
探索集成式贴身服务A

深化相对集中行政许可权改革
实现政务服务协调联动B


