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厦门市群众信访举报
转办和边督边改公开情况一览表

（第二批 2022年9月17日）

省生态环境
保护督察

序号

1

2

3

4

受理编号

SD2XM202
20913D004

SD2XM202
20913D014

SD2XM202
20913D021

SD2XM202
20913D028

交办问题
基本情况

投诉人反映厦门市
海沧区天湖城小区
周边，最近夜间至次
日凌晨时间段存在
恶臭气味扰民，投诉
人怀疑为翔鹭化纤
生产排放的废气，要
求有关部门调查处
理。

投诉人反映厦门市
同安区五显镇四林
村新宅里四林公交
车总站附近，每天24
小时都有土方车进
进出出，灰尘满天，
且车速过快，有安全
隐患，希望有关部门
加急解决。

投诉人反映厦门裕
森工贸公司没有办
理手续，喷漆气味和
粉尘严重影响生活，
希望有关部门调查
处理。

投诉人反映厦门市
翔安区马巷街道滨
安社区五权路五权
一里（靠近中骏对面
红 绿 灯 附 近) 烧 烤
店，晚上 6 点后烧烤
油烟严重影响楼上
住户正常生活，希望
有关部门调查处理。

行政区域

海沧区

同安区

同安区

翔安区

污染
类型

大气

大气

大气

大气

调查核实情况

2022年9月14日，我市现场核查该公司环评审批、污染防治设施运行等情
况。现场检查时，该公司生产情况正常，污染防治设施正常运行，厂界周边未发
现明显异味。

该公司生产废气主要来自聚合车间酯化气体、假捻车间产生的油烟和废水
处理站产生的废气。一是聚合车间有3个，产生含有乙醛、乙二醇的酯化废气。
其中一车间已完成提升改造，经集中收集后通过管道输送到腾龙树脂有限公司
焚烧处置，二、三车间计划今年11月底前完成。二是假捻车间废气（烟雾化的
POY油剂）在集中收集后经7套低温等离子+高能离子氧化复合一体机（每套处
理风量60000m3/h，总功率15kW）处理后排放，有A和B两个排放口。三是废水
处理站产生的废气，收集后通过密闭的管道送到腾龙树脂热煤炉焚烧。

现场调阅企业2022年9月1日以来的厂界在线监测数据，在线数据均处于
稳定状态。调阅今年以来的监督性监测情况，其中假捻车间废气A出口有组织
非甲烷总烃平均值0.47㎎/m3（标准限值60㎎/m3）、有组织臭气浓度最高值30
（标准限值6000）；假捻车间废气B出口有组织非甲烷总烃平均值0.46㎎/m3（标
准限值 60㎎/m3）、有组织臭气浓度最高值＜30（标准限值 6000）；聚合一车间
VOCs处理装置排气筒出口非甲烷总烃平均值1.02㎎/m3（标准值60㎎/m3）；厂
界无组织臭气浓度最高值12（标准限值20）；厂区密闭车间外1# 无组织排放非
甲烷总烃平均值0.18㎎/m3（标准值4.0㎎/m3）、厂区密闭车间外2#无组织排放
非甲烷总烃平均值0.28㎎/m3（标准值4.0㎎/m3）、厂区密闭车间外3#无组织排
放非甲烷总烃平均值0.18㎎/m3（标准值4.0㎎/m3）。

经调查，该投诉部分属实。属实部分为存在一定的道路污染，不属实部分
为土方车车速过快。

（一）关于道路污染问题。污染路段为四林路，污染源为五显镇四林村工业
区污水管网工程沟渠开挖外运土方污染路面，路过车辆带起灰尘。

（二）关于土方车车速过快问题。四林路为农村公路，该路段不属于测速路
段。接到投诉后，同安区交警大队于9月13日至9月15日每天至少2次到该路
段进行巡查，未发现超速车辆。

2022年9月14日,接到信访交办件后，同安区人民政府组织五显镇人民政
府、同安生态环境局、同安区市场监督管理局、同安区城市管理局到现场联合检
查处理。经现场检查，公司南邻果园地，北邻马路，东西均为厂房，东侧有一户
民居，距离公司厂房约50米。主要工艺为：木头加工、打磨、喷漆。主要设备有
四面刨1台、拼板机2台、钻孔机3台、榫头机1台、立铣机1台、砂光机2台、雕刻
机1台，配备水帘柜3台、粉尘收集设备1台、尾气收集设备1台。检查时公司未
生产，周围无明显异味。投诉人反映的问题部分属实，具体如下：

（一）关于“厦门裕森工贸公司没有办理手续”问题。
经查，厦门裕森工贸有限公司于2004年10月10日设立，实际经营地址与注册地
址相符。公司木质家具生产项目在工业区控制线外、生态控制线内，不符合《厦
门市环境准入清单（2021年）》规定的准入条件，未办理环境影响评价审批手续，
配套建设的环境保护设施未经验收。

（二）关于“喷漆气味和粉尘严重影响生活”问题。
现场检查时公司没有生产，未能对生产废气进行监测并判定对居民的影响程
度。通过走访四林村邱厝里51号附近居民，普遍反映喷漆气味和粉尘对周边居
民生活影响不大。

2022年9月14日下午，翔安区政府组织区城市管理局马巷执法中队、马巷
街道办事处工作人员对被举报商家进行现场调查，核实被举报商家经营地点为
厦门市翔安区马巷街道滨安社区五权一里14-8号。现场检查发现，店内有烤炉
及燃气灶等设备，无餐饮业专用烟道，有安装油烟净化器。现场存在餐饮经营
活动，信访件中提到的油烟扰民情况基本属实。翔安区城市管理局马巷执法中
队执法人员现场开具《责令改正违法行为通知书》（NO.0077915），责令当事人限
期整改。
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属实
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属实
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处理和整改情况

翔鹭化纤片区规划为工业用地，我市目前暂无搬迁计划，远期将
作为集成电路拓展区。当前我市重点从以下几个方面做好整改化解
工作。1.督促翔鹭化纤抓好整改。指导企业11月底前完成聚合二、三
车间以及短纤部、长丝部等车间的废气收集处理提升改造；督促企业
争取在今年年底前完成对曝气管的改造，改用旋流曝气管，并逐步将
活性槽的活动式密封改为固定式密封；要求企业在10月底前补种污水
站东侧（靠天湖小区）树木，做好绿化形成隔断屏障。同时，加强对该
公司的执法检查，9月14日、16日连续两次组织对该公司进行夜间至
次日凌晨废气监测。今后我市将加大执法检查力度，若发现违法问
题，将依法严肃查处。2.减少铺设沥青异味影响。针对沥青混凝土路
面在高温铺筑时释放异味问题，在小区正本清源改造项目施工前，改
造方案经小区业委会、物业同意才再组织实施，施工时公示沥青混凝
土路面施工时间，提前让小区居民知悉，调整施工工作时段，提醒居民
在施工期间关闭窗门。3.深入小区开展化解工作。海沧区嵩屿街道
工作专班深入天湖和天御小区，上门入户与居民面对面沟通交流，对
情绪激动人员进行安抚，做好矛盾化解工作。同时，持续关注天湖和
天御小区微信群，做好信息排查并进行积极引导，避免鼓动性投诉。

（一）立即整改。9月13日下午，同安区建设与交通局、同安区渣
土办、同安公安分局交警大队、同安区城市管理局到达现场处置。同
安区城市管理局开具《行政执法通知书》《责令改正违法行为通知书》，
责成厦门市能冠建设工程有限公司立即整改。该公司于当日对污染
路面进行冲洗，完成整改。

（二）启动约谈。9月14日，同安区城市管理局组织当事人张清銮
制作询问笔录，正依法推进处罚程序。同日，同安区建设与交通局、同
安区五显镇人民政府对厦门市能冠建设工程有限公司、福建煜博澄项
目管理有限公司进行约谈，要求项目施工单位、监理单位强化安全施
工文明意识，加大安全文明施工费用投入，杜绝此类事件再次发生。

（三）加强巡查。9月14日下午、9月14日晚上、9月15日上午、9月
15日下午，同安区建设与交通局、同安区渣土办、同安公安分局交警大
队、同安区城市管理局再次到该路段进行巡查，确认该问题已整改完
成，且无新增污染点。

根据《厦门市人民代表大会常务委员会关于全面加强大气污染防
治的决定》（厦门市第十五届人民代表大会常务委员会公告第10号）和

《厦门市同安区人民政府关于印发同安区散乱污企业整治工作实施方
案的通知》（厦同政[2019]42号）文件规定，该公司属于“散乱污”企业，
由五显镇人民政府予以取缔，限于2022年9月18日前搬迁。

厦门市翔安区城市管理局马巷执法中队已责令当事人限期整改，
9月14日晚当事人已停业整改。9月16日，翔安区城市管理局执法人
员根据现场检查情况，依据《厦门市环境保护条例》对当事人涉嫌在禁
止场所新设产生油烟的餐饮服务项目进行立案处理。
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是

是
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责任人
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无

同安区城市
管理局对厦
门市能冠建
设工程有限
公司正依法
推进处罚程
序。

无

无


