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投诉人反映集美水
源保护区坂头水库、
石兜水库的退果还
林问题多年未解决，
有关部门互相推诿
没有抓落实，希望通
过督察督促此项工
作，更好地保护水库
水质。

投诉人反映同安区
人才市场旁办公楼
从早上 6 点左右开
始不间断施工，噪声
扰民，要求有关部门
调查处理。

投诉人反映：1.翔安
区琼头村宫山 130
号厦门运亿达人力
资源有限公司附近
社区未设置垃圾桶，
村民乱放垃圾污染
环境，臭味扰民；

2. 社区农村生活污
水未经处理直接排
入海中。

投诉人反映厦门几
家海上清污公司将
含油污水交给处置
能力不足的漳州友
顺环保节能型燃料
油有限公司以及没
有处理资质的漳州
市龙欣工贸有限公
司，存在非法接收问
题，请有关部门调查
处理。

投诉人反映厦门市
思明区人民体育场
的塑胶跑道存在刺
激性气味，影响市民
日常运动健身，希望
有关部门调查处理。

投诉人反映：1.厦门
三丰石材有限公司
将土头垃圾回填至
采石活动形成的坑
洞中，导致附近村民
的饮用水源受到污
染。

2. 泽溪科技环保有
限公司侵占村民集
体土地十几亩，用于
破碎土头垃圾，希望
有关部门调查处理。
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（一）水库水质监测情况
2022年9月18日下午，集美区组织集美生态环境局对坂头-石兜水库进行调查，水库湖面呈淡绿色，近看湖水

水质清澈，未发现水质浑浊的现象。调阅福建省监测站对坂头-石兜水库水质考核监测数据显示，2022年1-8月，
坂头-石兜水库水质达到或优于《地表水环境质量标准》（GB3838-2002）Ш类标准。

（二）退果还林工作情况
2019年3月集美区委托中连建（厦门）地理信息测绘有限公司对坂头-石兜水库一级水源地保护区范围内新村

（含官地社）、前进村两个村（居）进行实地测量勘察工作，2019年7月经多次征求意见，修改出台《厦门市集美区人民
政府办公室关于印发坂头-石兜水库水源一级保护区实行逐步退果还林工作方案的通知》（集府办〔2019〕43号）；
2019年8月至2020年5月，因多个地块与林场界线存在争议，村民不同意在分户图上签字，测绘公司先后三次提交
测绘结果报告，直至2020年9月勘测数据整理成册；2020年10月底，就退果还林补偿标准与方法问题，经过多轮协
商，部分村民初步达成协议，进行了合同草签，最终因经费标准等原因未能完成签约。

2021年市市政园林局、集美区农业农村局多次召开专题会议，加强沟通协调；2021年8月，集美区农业农村局
新拟定《坂头-石兜水库水源一级保护区实行全面退果还林工作方案》。

2022年1月，集美区农业农村局进一步拟定《集美区坂头-石兜水库水源一级保护区实行逐步退果还林工作补
充方案》，拟分三期推进退果还林；2022年6月，集美区通过该方案，同时对补偿范围、补偿标准及方式进行了细化和
明确，拟于2022年年底前对到期的合同进行清退；2022年6月至7月，在工作实施中，因村居反映合同有遗漏（新增
新村社区2份合同、前进村4份合同），集美区后溪镇对遗漏合同进行复核公示，2022年8月，集美区重新请测量公司
对新增合同面积进行核实确认，待成果报告形成后，将及时展开下一步退果还林工作。

在退果还林工作还未全面落地的情况下，为了确保水质达标，集美区严格落实《集美区坂头-石兜水库库区果
树科学种植管理指导方案》，减少水体面源污染，全面禁止保护区新增其他农业产业，并通过水果套袋、推广有机
肥、建设高效节水设施等方式减少化肥农药施用。2022年以来共发放834.3万个水果套袋，扶持黄地村60余万元进
行有机肥整村推进，投入444万元建设2178亩高效节水设施。完善防止养殖回潮机制，出台《集美区防止畜禽养殖
回潮举报奖励办法》，并制定《集美区防止畜禽养殖回潮工作长效机制》和《集美区防止畜禽养殖回潮抽查监督办
法》等制度，形成“政府领导、镇村巡查、部门执法、社会监督”的群防群控体系，有效防止畜禽养殖回潮，有效减少水
体面源污染。

根据《厦门市人民政府办公厅转发市市政园林局关于坂头-石兜水库水源一级保护区实施逐步退果还林工作
方案的通知》文件精神，厦门市市政园林局组织厦门坂头国有防护林场认真抓好国有林地的退果还林工作，2019年
8月以来，收回水源地一级保护区国有林地承租果园五宗共计124亩，其中，合同到期果园一宗40亩，通过协商提前
收回水源地一级保护区合同未到期果园四宗84亩。至此，厦门坂头国有防护林场已完成要求的一级保护区国有林
地承租果园全部收回工作，收回的林地已经全部完成水源涵养林种植。

投诉人举报的情况部分属实。

该举报件反映情况属实。
2022年9月18日下午，同安区城市管理局联合同安生态环境局、祥平街道办事处到现场查看，现场未发现噪音

扰民现象，已告知施工单位严格遵守作业时间及控制噪音。2022年9月19日9时30分，同安区城市管理局约谈施
工单位福建仕哲建设工程有限公司现场施工负责人，对施工情况进行了解。经调查，该办公楼屋顶防水层维修，需
要破开楼板，会产生较大噪声。因天气炎热，部分时段工人未按早上八时后施工的要求，存在早上六点就开始施工
作业的情形，造成噪声扰民。

接件后，翔安区政府组织区市政园林局、凤翔街道、翔安建发城建集团有限公司、翔安市政集团水务管理有限
公司等相关单位对投诉件内容进行核实。经核实，投诉件反映的事项部分属实。

（一）关于反映的垃圾乱放问题
由于琼头村村庄房屋十分密集，村庄道路狭窄拥挤，以及受“邻避效应”影响，投放点位选址和设置受到很大局

限。琼头村宫山130号厦门运亿达人力资源有限公司距离最近的投放点位（龙头西里225号）有一定距离。同时，
琼头村宫山130号周边确实存在垃圾随意丢弃现象，丢弃地点主要是已征收地块（滨海旅游浪漫线三期琼头段宫山
片区）的围墙内（围墙挡墙高度不够，封闭存在缺口，存在村民投掷丢弃垃圾现象）。

（二）关于反映的污水直排问题
经现场核实，宫山里片区生活污水通过沟渠排入下游坑塘，该坑塘属于封闭式，未直排入海。由于琼头村宫山

里片区涉及环东海域滨海旅游浪漫线三期（琼头段道路）工程项目用地征收，该区域目前正在实施征拆，征拆完成
前暂不具备建设污水管道的条件。但为避免生活污水对周边海域可能造成不良影响，该村已采取了末端截污措
施，并部署抽排转运措施，确保零直排，具体由凤翔街道牵头委托翔安市政集团水务管理有限公司负责实施，落实
定期巡查。其中，宫山里片区采用吸污车对生活污水进行抽运，最终转运至翔安污水厂进行规范化处理。

2022年9月18日至9月20日，厦门港口管理局、厦门海事局、市生态环境局工作人员通过调查询问、资料核查
等形式，分别对厦门海上清污公司和接收处置公司资质情况、污染物接收处置情况进行调阅取证。核查情况如下：

（一）厦门港船舶含油污水在厦门海事局监管下均由在厦门市备案的污染物接收单位接收，并在海沧9号泊位
和漳州亿源码头等具备承接船舶含油污水装卸业务的码头上岸。

（二）厦门市备案“船舶港口服务（污染物接收）经营业务”提供含油污水接收服务的海上清污公司共七家，包括
厦门通海船务有限公司、厦门州海船务有限公司、厦门新四海泛奥环保科技有限公司、厦门聚丰鸿亿船舶有限公
司、厦门市达峰船舶管理有限公司、厦门七七七顺时捷船务有限公司、厦门宝裕四发环保科技有限公司等。

（三）与以上海上清污公司签订污油水接收处置协议的污染物处理机构有三家，分别为福建众善环保科技有限
公司、漳州友顺环保节能型燃料油有限公司、漳州市龙欣工贸有限公司。三家污染物处理机构均已取得排污许可，
具备处置废水的资质。

根据交通运输部办公厅、生态环境部办公厅、住房和城乡建设部办公厅联合印发的《关于建立完善船舶污油水
转移处置联合监管制度的指导意见》（交办海〔2019〕15号）规定：船舶水污染物及其预处理产物在岸上转移处置，由
生态环境、环卫、城镇排水主管等部门根据职责实施分类管理。其中，含油污水按照废水实施管理；处理含油污水
及残油产生的废矿物油与含矿物油废物按照《国家危险废物名录》的HW08类实施管理。该规定自2019年1月31
日起实施。此外，含油污水未列入《国家危险废物名录（2021）》，即不按危险废物管理，处置含油污水无需办理危险
废物经营许可证。

综上所述，举报件中“厦门几家海上清污公司将含油污水交给处置能力不足的漳州友顺环保节能型燃料油有
限公司以及没有处理资质的漳州市龙欣工贸有限公司，存在非法接收问题”与实际情况不符，投诉举报内容不属
实。

收到本投诉件后，思明区文旅局第一时间到现场察看，在太阳暴晒下，塑胶跑道区域确实略有异味，他处无异
味。

思明区文旅局立即聘请专业机构进行改造规划设计，因人民体育场在将军祠片区改造范围内，结合相关部门
意见，改造设计方案几易其稿。目前已初步确定改造设计方案，总经费为617.6万元，主要涉及跑道和足球场的更
新改造。

接件后，同安区新美街道协同区农业农村局、同安生态环境局、资源规划分局、建设与交通局、市场监督管理局
和同安区城市管理局现场核实了该件反映的情况，核实情况如下：

（一）关于“厦门三丰石材有限公司将土头垃圾回填至采石活动形成的坑洞中，导致附近村民的饮用水源受到
污染”的问题

1.关于“将土头垃圾回填至采石活动形成的坑洞中”问题，该投诉件反映情况不属实。
三丰石材主要从事石材开采，于2010年12月24日取得《采矿许可证》证号：C3502002010017120052561（有效期

限：2010年12月24日至2015年1月8日）。2013年1月11日取得《安全生产许可证》编号：(闽）FM安许证字【2013】
D1号。根据《关于责令限期履行矿山地质环境治理恢复义务的通知》（同资源规划〔2020〕14号）文件精神，厦门市
自然资源和规划局同安分局要求三丰石材有限公司对该矿山的堆占区进行生态修复，并于通知之日后三个月内完
成生态修复治理义务并申请验收。因村民阻扰施工，无法继续实施生态修复，目前仍未完成治理。

经了解，该场所之前确有回填土头垃圾现象。2021年6月5日上午，同安区城市管理局执法人员在厦门三丰石
材有限公司原采矿区范围内查扣四辆随意倾倒建筑垃圾的车辆。2021年6月22日，分别对四辆车所属的厦门信同
美建设工程有限公司、厦门鹏岳市政建设有限公司、厦门市豫福隆货物运输有限公司、厦门蓝意土石方工程有限公
司私自随意倾倒建筑垃圾违法行为立案处罚。

2021年7月16日，同安区城市管理局将厦门三丰石材有限公司矿区生态恢复治理回填土方相关事项发函至厦
门市建筑废土管理站。2021年8月4日下午，执法人员根据厦门市建筑废土管理站的复函要求应当办理消纳的审
批或备案手续，责令该公司即日起立即停止倾倒建筑垃圾行为。2021年8月份之后没有再发现倾倒建筑垃圾的行
为。接件后现场核实，未发现有倾倒土头垃圾的现象。

2.关于“三丰石材导致水源污染”问题，该投诉件反映情况不属实。
经现场核实，投诉人反映的地方没有水库，也没有饮用水源，同安生态环境局执法人员现场对山下新美街道后

坂村离矿区最近的村民家中取井水（地下水）进行取样监测，检测结果待出。

（二）关于“泽溪环保侵占村民集体土地用于破碎土头垃圾”问题，投诉件反映情况不属实。
泽溪环保公司主要从事建筑废土回收与处理，现场检查时处于停产状态，所占用地块为建设用地及采矿用地。

2020年3月31日，原新民镇党政联席会会议纪要（新纪〔2020〕8号）研究同意厦门泽溪环保科技有限公司（法定代表
人：汪某磁）在后坂村设置临时土头垃圾处理点。2020年4月17日泽溪环保公司与新民街道后坂村第二小组副组长
林某锐签定土地承包合同（合同期限：2020年5月1日至2030年5月1日），合同承租土地面积为7064平方米（约10.6
亩），该公司于2020年7月开始安装机台，2020年10月开始进行土头垃圾处理，2022年3月停产以来至今未生产。

该场所存在未经审批的建筑物总用地面积113.61平方米，其中，卫生间用地面积6.76平方米，休息室用地面积
18平方米，办公室用地面积18平方米，杂货间用地面积36平方米，配电室用地面积34.85平方米。
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根据2022年6月《集美区坂头-石兜水库水源一
级保护区实行逐步退果还林工作补充方案》，集美区
将加快落实退果还林工作，对坂头-石兜水库水源一
级保护区范围内共计2806亩果树林进行逐步清退，计
划分三年完成退果还林工作，每年注重控制农业面源
污染，加强水源涵养林建设，保障饮用水源安全，并及
时向村镇居民做好方案实施的沟通解释工作。

同安区城市管理局已告知该公司应文明施工，禁
止施工单位作业班组在禁止时段从事产生噪声、振动
的室内装修活动。由于该办公楼距离居民区较近，要
求施工单位在其他时段施工时也应采取措施以减轻、
避免对周围居民造成环境噪声污染。

2022年9月19日上午6时40分左右，同安区城市
管理局执法人员前往现场查看，施工单位已执行规
定，现场未施工。同安区城市管理局等相关部门后续
将加强对该区域的巡查监管，如发现施工方在禁止时
段从事产生噪音、振动的活动，将依法制止并查处。

（一）关于反映的垃圾乱放问题
1.翔安区凤翔街道立即组织对琼头村宫山里130

号周边垃圾进行清理。截至2022年9月18日已清理
完毕。

2.翔安区凤翔街道立即在琼头村宫山里130号附
近增设投放点位（距离宫山130号约30米），截至2022
年9月18日已完成增设。

3.翔安区凤翔街道立即组织对周边居民进行宣
传和劝导，一是告知新增投放点位的位置；二是告知
随意倾倒垃圾将会被依法处罚；三是翔安区城管人员
和属地凤翔街道在周边开展为期一周的巡查劝导。

（二）关于反映的污水直排问题
翔安区凤翔街道委托翔安区市政集团于2022年9

月 25 日前，在宫山里片区重新设置规范的集水设施
（2022年9月20日已进场施工），并通过槽罐车对收集
的生活污水进行定期抽排转运。同时，对原下游收集
生活污水的坑塘进行回填。

（一）落实企业主体责任。厦门港口管理局、厦门
海事局、市生态环境局要求厦门海上清污公司切实履
行安全和防污染主体第一责任，进一步加强公司日常
管理，杜绝违法排污发生。

（二）落实政府监管责任。继续加强港口、海事、
生态环境、城建等相关部门的联合检查执法工作，加
大事中、事后监管力度，严肃查处违法排污行为。

思明区正开展更新改造各项前期工作，推进所需
经费617.6万元的预算调整，2022年10月30日前完成
经费追加，2022年12月31日前完成立项手续，2023年
3月31日前完成工程招标，预计2023年6月底前完成
改造工作。

（一）针对“三丰石材将土头垃圾回填至采石活动
形成的坑洞中”的情况，同安区城市管理局将加大巡
查力度，杜绝该违法现象再次发生。

（二）针对“三丰石材导致水源污染”的情况，同安
生态环境局将根据检测结果依法处置。

（三）下一步，厦门市自然资源和规划局同安分局
将敦促三丰石材根据《关于责令限期履行矿山地质环
境治理恢复义务的通知》（同资源规划〔2020〕14号）文
件精神，履行生态修复治理义务并申请验收。

针对泽溪环保公司的违法建设问题，将于9月23
日前拆除完毕。
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