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厦门市群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第八批 2022年9月23日）
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交办问题
基本情况

投诉人反映厦门
诚锐工贸有限公
司环评报备的生
产项目为汽车皮
带轮生产，但最近
企业只有化学品
进出，且散发刺激
性气味，怀疑该公
司是否改变生产
项目，违规生产化
学品，要求有关
部门调查处理。

投诉人反映思明
区厦禾路842-4-
102 号鹭广一号
海鲜餐厅位于市
第九中学旁边，
该餐厅烟囱直接
排向学校操场，
油烟噪音影响较
大，要求有关部
门调查处理。

投诉人反映同安
区大同街道北门
社区城北新村 2
号楼雨污分流改
造工程未落实到
位，市政管网堵
塞，污水无法排
出，要求有关部门
尽快调查处理。

投诉人反映翔安
区东部固废中心
距离诗坂村不足
一百米，每天晚
上八九点臭味扰
民，要求有关部
门给予解决。

投诉人反映思明
区云顶南路东侧
滨海街道黄厝村
范围内有五处以
上建筑渣土堆放
场，每天车辆进
出倾倒渣土，造
成扬尘和噪声污
染，要求调查处
理。

投诉人反映集美
区侨英街道海德
公馆11号楼一楼
餐饮店油烟排放
和污水乱排，影响
居民生活，要求有
关部门处理。

行政
区域

集
美
区

思
明
区

同
安
区

翔
安
区

思
明
区

集
美
区

污染
类型

其他

大气

其他

大气

大气

大气

调查核实情况

2022年9月20日接到投诉件后，厦门市集美生态环境局、区应急管理局等部门立即前往集
美区灌口镇坑坪路9号调查核实。

核查时，发现该公司原汽车皮带轮生产加工项目场所（三楼）已于2021年搬至外地。现场有
1个液体搅拌桶正在进行脱脂剂生产，主要由氢氧化钠、表面活性剂、偶联剂、碳酸钠、水等原料
进行混合搅拌配制。主要生产设备有液体搅拌桶4个、粉剂搅拌桶2个、盐雾机1台。车间内未
闻到明显异味，生产过程不产生废水。检查该公司危化品仓库，仓库内存放40%稀硝酸12桶共
计300公斤、98%硫酸12桶共计300公斤、硝酸锌2袋共计50公斤、硝酸镍4袋共计100公斤，各类
危化品分区存放。其产品清洗剂、防锈剂均不属于危险化学品。

该公司2022 年度危废管理计划已备案，根据备案的管理计划，主要危废种类为清洗废液
（HW17表面处理废物），年度计划产生量0.9吨，与厦门晖鸿环境资源科技有限公司签订危险废
物处置合同（有效期至2022年11月4日）,最近一次转移危险废物时间为2021年10月19日，转移
0.116吨。建有一间危废仓库，目前库存为零。综上，投诉人反映的情况部分属实。

2022年9月20日上午，思明区城市管理局梧村中队执法人员到达现场查看。
鹭广1号海鲜餐厅主营海鲜类餐饮项目，现场设置炒锅炊具，有专用烟道和油烟净化设施。

该餐厅排烟口经过店家设置的烟道直接排向学校操场，情况属实。现场油烟净化器、抽油烟机
等设备开启后未发现有明显噪声，未发现有其他噪声源。综上，投诉情况部分属实。

关于该店油烟扰民问题，思明区城管局曾于2020年7月30日立案查处；2020年10月16日，
思明区城管局开具《行政处罚决定书》；2020年11月2日，当事人缴交罚款，但未按《行政处罚决
定书》要求整改；2021年5月20日，思明区人民法院出具行政裁定书，要求当事人限期内停止违
法行为，并关闭涉案油烟餐饮项目。

2021年6月9日、2022年1月11日，思明区城管局梧村中队执法人员两次到达现场查看整改
情况，当事人均未按照行政裁定书要求整改，执法人员依法对产生油烟污染的炒锅进行取缔，并
劝导当事人尽快改变业态，减少油烟扰民行为。因疫情期间扶持中小企业、商事主体的形势要
求，思明区城管局梧村中队执法人员未采取强制措施执行。

2022年9月19日晚上，同安区市政园林局曾对城北新村片区污水管道进行检查，未发现堵
塞。2022年9月20日下午，同安区大同街道组织同安区市政园林局、北门社区、正本清源设计单
位、代建单位等到北门社区城北新村2号楼进行现场查看，经现场核实，城北新村2号楼周边市政
管网流水畅通，无堵塞。经了解，举报人反映的市政管网堵塞、污水无法排出的情况，实为楼道
化粪池堵塞，并非市政管网堵塞，已对楼道化粪池堵塞问题进行了处理，目前可正常使用。该小
区于1994年建成，属无物业老旧小区，管道设施不规范，存在雨污混流现象。该投诉件反映的情
况部分属实。

经市市政园林局、市生态环境局和翔安区政府调查核实：投诉件反映的内容部分属实。
（一）投诉人反映翔安区东部固废中心距离诗坂村不足一百米
经核查，翔安区东部固废中心距离诗坂村不足一百米不属实，根据最新航拍图显示，翔安区

东部固废中心距离诗坂村超过300米，绝大部分建筑物在500米之外。
（二）投诉人反映每天晚上八九点臭味扰民
1. 现场检查情况：垃圾卫生填埋垃圾堆体、渗滤液调节池以及各种检查口（井）覆盖严密；垃

圾沼气体收集处理站日均抽取处理沼气约11万立方米；园区内企业各种除臭设备性能良好，运
行正常，门窗密闭良好，负压系统运行正常。垃圾焚烧发电厂和工业废物处置中心烟气在线监
测数据均符合国家规定标准。根据市生态环境局和厦门峻鸿环境固废处置有限公司分别委托
第三方开展的东部固废中心和垃圾填埋场环境监测数据显示，东部固废中心、垃圾填埋场及其
周边的空气质量均符合国家标准要求，不存在晚上排气的问题。具体检查情况如下：

（1）厦门峻鸿环境固废处置有限公司：填埋库区目前仅作生活垃圾兜底处置，2022年9月9
日至今原生垃圾常态化“零填埋”。填埋及渗滤液调节池产生的气体由厦门十方圆通生物能源
有限公司收集、处置。填埋场实施垃圾堆体当日作业、当日覆盖、当日消杀、全天候除臭工艺，采
用HDPE膜覆盖，最大化减少臭气跑漏。严格控制作业面，按600平方米/千吨的高标准控制暴
露面，填埋作业结束时间为15时，消杀、除臭、膜覆盖等后续作业提前至17点前完成。作业面配
备移动式雾炮1辆、射程120米雾炮车1辆，填埋库区边界配备除臭喷雾墙5条、固定式风炮3台，
进行全天候除臭。该公司污染防治设施按照环评要求配套，现场检查时正常运行，厂界、厂区无
明显异味。（2）厦门市环境能源投资发展有限公司翔安厂：该公司4台焚烧炉均满负荷运行，日焚
烧处理生活垃圾2100吨，焚烧炉已按要求安装烟气在线监测系统。垃圾池、炉渣池及渗滤液储
存坑为微负压状态，设置引风机将气体抽至焚烧炉焚烧处理。渗滤液、冲洗水、炉渣冷却水等统
一收集至厂内渗滤液储存坑，由专用压力管道输送至渗滤液处理站处理。垃圾运输车辆经过厂
内栈桥进入卸料平台，栈桥、卸料平台、垃圾池均设有快速门，防止气体外溢。卸料平台设置喷
雾除臭系统，进行全覆盖式喷雾除臭。配备两台洗扫车，卸料过程中实时清理平台及栈桥地面，
避免臭气逸散。一、二期均设置备用除臭装置，停炉期间垃圾池内负压无法有效形成情况下随
时启动。全厂配备6台移动雾炮机，可供3个月使用量的除臭剂，可随时移动至处置点实现喷雾
除臭。该公司污染防治设施按照环评要求配套，现场检查时正常运行，有组织排放烟气24小时
在线数据达标，厂界、厂区无明显异味。（3）厦门晖鸿环境资源科技有限公司：该公司日处理危险
废物约90吨（其中医疗废物等约50吨），产生的次生危废均自行处置。焚烧炉已按要求安装烟气
在线监测系统。焚烧车间卸料大厅及料坑、工业废物暂存间、物化车间等车间产生的废气经收
集处理后排放。该公司污染防治设施按照环评要求配套，现场检查时正常运行，有组织排放烟
气24小时在线监测数据达标，厂界、厂区无明显异味。（4）瑞科际再生能源股份有限公司：该公司
餐厨垃圾日处理量约400吨，厨余垃圾日处理量约100吨。餐厨垃圾、厨余垃圾生产线、污水处理
站等产生的废气经收集处理后排放。焚烧炉已按要求安装烟气在线监测系统。该公司污染防
治设施按照环评要求配套，现场检查时正常运行，有组织排放烟气24小时在线数据达标，厂界、
厂区无明显异味。（5）厦门十方圆通生物能源有限公司：该公司日处理气量约11万立方米，日发
电量约6万千瓦时。精制气生产线于2021年12月停产。发电焚烧炉废气采经处理后排放。厂
区周边安装除臭喷淋系统，实现覆盖喷雾除臭。该公司污染防治设施按照环评要求配套，现场
检查时正常运行，厂界、厂区无明显异味。

2.第二轮中央生态环境保护督察后主要整改措施
我市历年来高度重视东部固废中心臭气扰民问题的整改工作，各职能部门督促各企业严格

做好臭气防控。一是推进东部焚烧发电厂三期项目建设，该项目原计划于2023年9月建成投产，
日处理生活垃圾1500吨，实现原生垃圾“零填埋”，减少园区臭气排放。二是督促各企业严格落
实垃圾堆体膜布覆盖、门窗密闭、负压抽气等各项环保措施，加强企业运营管理，最大限度控制
臭气的散发；组织对进出东部固废中心的转运车进行检查，对首次发现“跑冒滴漏”的车辆要求
责任单位限期整改并进行通报，再次发现则不允许该车辆进入东部固废中心。三是不断加大专
项经费投入，提高园区建设和管理标准，全面落实臭气防控措施。2019年至2022年园区企业共
投入除臭技改资金1230万元。四是2019年以来，市生态环境局在东部固废中心建设环境空气质
量在线监测设施并做到不定期开展监督检查，先后4次对存在异味的企业下发责令改正违法行
为决定书，累计罚款67.4万元；2020年来，市环卫中心在日常巡查检查和月、季、年度考评考核
中，先后向各企业下达检查考核通报39份，并依据《厦门市生活垃圾处理企业运营监管办法》累
计扣减企业垃圾处理费10979.51元。五是做好民生保障工作。积极做好民生保障工作，市级财
政采取以奖代补方式返还新圩镇，用于改善周边村庄的村容村貌和民生基础设施，2016年-2021
年市级财政共拨付奖励资金2474万元。加强与周边村（社）干部和村民代表的联系沟通，采取走
访、座谈等方式听取意见诉求，做好说明解释工作，争取村民群众的理解支持。

2022年9月20日，经现场调查核实，思明区云顶南路东侧滨海街道黄厝社区茂后社395号等
7处场地面积合计约1.2万平方米，均为集体土地。上述场地中部分区域堆放了建筑材料及渣
土，未发现违法占地或违法建设的情况。投诉反映情况属实。

2022年9月20日，集美区组织集美区城市管理局执法人员现场核实，侨英街道东安南三里
现有13家餐饮店，分别为好口味煎蟹馆、七小虾、寻湘记、小东北、乡恋大牌档、横旺烤鱼、林福
记、北大荒内蒙古草原羊肉串、临心园、三国烧烤、美味玉石、龙虾羊蝎子鲜羊肉大锅和大草原，
均持有营业执照和食品经营许可证，餐饮店实际地址与备案注册地址一致，在经营过程中产生
一定的油烟，均有设置油烟专用管道和油烟净化器。

关于污水问题，东安南三里沿街商铺现有污水管网布设于商铺外围沿街人行道下方，13家
餐饮店排水均接入污水管网，污水管道状态良好，未发现污水乱排现象。投诉人反映的情况部
分属实。
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处理和整改情况

（一）2022年9月21日，厦门市集美生态环境
局对厦门诚锐工贸公司下达《责令改正违法行为
事先告知书》，责令立即停止建设。

（二）针对厦门诚锐工贸公司清洗剂、防锈剂
配制生产加工项目未验收和突发环境事件应急
预案未备案的违法行为，厦门市集美生态环境局
拟依法查处。

（三）2022年9月20日，针对厦门诚锐工贸公
司危险化学品管理制度、操作规程、应急救援预
案张贴字体过小的问题，厦门市集美区应急管理
部门当场要求其整改，并于7日内完成。

2022年9月20日下午，思明区城管局梧村中
队执法人员依法对店面使用的可产生油烟污染
的炊具炒锅进行取缔，并督促当事人尽快整改；
经思明区城管局梧村中队执法人员劝导教育，当
事人承诺于 3 日内对该处油烟餐饮项目进行整
改。

2022年9月22日下午，思明区城管局梧村中
队执法人员再次到达现场查看，该处灶台已整改
为操作台，油烟餐饮项目已关停，烟囱朝向情况
已整改。

下一步，思明区城管局将继续开展对该处的
整改巡查，推进案件裁决有效执行。

（一）开展巡查，及时处理
同安区大同街道将指导北门社区加强城北

新村片区管道的巡查工作。一旦发现类似情况，
将及时进行处置，减少对居民生活造成影响。

（二）生成项目，加快推进
为彻底解决北门片区污水排放问题，推进该

片区管道雨污分流，经协调，同安区市政园林局
已生成北门片区正本清源工程项目，该项目计划
于2022年年底开工建设。

（一）组织集体约谈。2022 年 9 月 20 日市市
政园林局联合市生态环境局、翔安区政府集中约
谈东部固废处理中心5家企业负责人，要求企业
坚持以人民为中心的发展思想，认真落实环境保
护主体责任，强化全过程精细化管理，推进污染
防治设施提升改造，进一步减少污染物排放，提
升周边村民的认同感。

（二）加大监管力度。加大日常巡查和夜间
突击检查频次，结合“双随机”检查、测管联动专
项检查等，市生态环境局持续强化对固废中心内
企业的监管。一旦发现环境违法行为，将依法从
严查处。

（三）强化现场监测。2022年9月20日20时
至次日8时，翔安生态环境局委托有资质的第三
方检测机构对5家企业厂界和固废中心周界的臭
气浓度排放情况进行采样监测，下一步，将根据
监测结果依法处理。

（四）推进信息公开。市市政园林局、市生态
环境局深化环境科普宣传，推动企业开展公众开
放日活动，健全村民监督员制度，让村民充分行
使知情权、参与权和监督权，消除对固废中心内
企业的疑虑。属地新圩镇做好周边村庄群众的
沟通协调和宣传解释工作。9月20日下午，市市
政园林局牵头组织周边村（居）到东部固废处理
中心部分企业参观，了解相关垃圾处理、生产工
艺等情况，消除村民顾虑。

一是 9 月 20 日下午思明区建设局组织召开
黄厝渣土整治专题会，思明区建设局、思明交警、
滨海街道、思明区城管局滨海中队、滨海街道环
保工作站、建筑废土受纳经营者参加了会议。会
议要求7个堆放点应立即整顿并对现有的渣土进
行清理，会议同时宣贯传达了城市建筑垃圾管理
规定相关条款。

二是由思明区城管局滨海中队出具《责令改
正通知书》7份，责令行政执法相对人立即整改，
后续不得再倾倒建筑废土，并在现场对运输渣土
车辆（1辆）予以暂扣，经营人承诺在4天内完成清
理，目前正在清理中。

三是思明区城管局滨海中队后续持续跟踪
巡查，督促7个建筑废土堆放点完成清理，强化场
地管理，禁止违规倾倒受纳建筑废土；强化现场
监督执法，通过开展联合整治行动持续跟踪该片
区整改和后续管理情况，杜绝建筑渣土违规倾倒

“回潮”。

2022年9月20日，集美区城市管理局执法人
员对上述13家餐饮店开具《行政执法通知书》，同
时组织第三方检测机构厦门市华测检测技术有限
公司对13家餐饮店现场进行油烟检测。2022年9
月21日，厦门市华测检测技术有限公司对13家餐
饮店油烟排放情况逐一进行检测，待油烟检测报
告出具后，集美区城市管理局将依法查处。

是否
办结

否

是

是

是

否

否

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无

无

（下转A05版）


