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交办问题
基本情况

投诉人反映凤山
路 112 号楼下新
开一家烧烤店，
每 天 经 营 到 半
夜，油烟和烧烤
味扰民，要求有
关部门处理。

投诉人反映思明
南 路 298 号（原
厦 大 员 工 宿 舍
楼）加固工程，从
春节至今早上 5
点 至 晚 上 11 点
多，连续施工，噪
音、粉尘扰民，要
求 有 关 部 门 处
理。

投诉人反映1.湖
里区江头街道园
山社区禾山路华
信水泥搅拌公司
水泥搅拌车辆长
期未冲洗，造成
成功大酒店路段
路面有污泥，路
面 也 长 期 未 冲
洗。2. 水泥搅拌
车 夜 间 噪 音 扰
民，要求有关部
门处理。

投诉人反映城立
方后侧冷却塔从
早上 9 点到晚上
9点噪声扰民，要
求 有 关 部 门 处
理。

投诉人反映同安
区工业集中区湖
里园 68 号 1 楼、
69 号 5 楼室外风
机 每 天 中 午 12
点至下午 4 点噪
声扰民，要求有
关部门处理。
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调查核实情况

2022年9月21日，同安区城市管理局组织大同街道办事处、同安生态环境局、同
安区市场监督管理局对投诉人举报的问题进行现场核查，该烧烤店所在店面为一楼
商业店面，二楼及以上楼层为居民住宅层，所在建筑物未设置专用烟道，属于产生油
烟、异味、废气的餐饮服务项目禁设场所。经现场测量，该店经营面积为29.36平方
米，其经营过程中配备油烟净化装置。经营者现场无法提供《食品经营许可证》，涉嫌
未经许可从事应当取得许可审批的餐饮服务。

该投诉件反映情况属实。

2022年9月21日上午，思明区城管局厦港中队执法人员到现场向现场负责人核
实相关情况。

1.关于噪声扰民问题：该工程组织加固施工作业，作业过程中存在产生噪声的情
况，存在禁噪时段继续组织施工的问题，举报问题基本属实。

2.关于粉尘扰民问题：该工地四周已设置围挡和喷淋设施，且设施完好正常使
用，未发现粉尘扰民问题。

接件后，湖里区建设局工作人员到现场核实，发现禾山路成功大酒店对面约60
米长的路段存在轻微粉尘污染路面现象，通过观察证实为距离150米远的厦门华信
混凝土工程开发有限公司的水泥搅拌车辆及运料车未净车上路，造成路面扬尘污染。

关于水泥搅拌车夜间噪声扰民问题，湖里区建设局立即委托第三方宏测（厦门）
监测技术有限公司于2022年9月22日晚对厦门华信混凝土工程有限公司进行厂界噪
声检测。根据检测结果，厂界南侧噪声达标，厂界东侧噪声超标。厂区东侧超标的主
要原因为近期混凝土搅拌车、砂石货车多在夜间回厂，该类大型运输车辆进出厂区加
速减速行驶时瞬时噪声较大，产生一定交通运输噪声问题。

综上，投诉人反映的成功大酒店路段路面有污泥及厦门华信混凝土工程开发有
限公司的搅拌车夜间噪声扰民问题属实。

2022年9月21日，经思明生态环境局执法人员现场核查，投诉人反映的“城立方
后侧冷却塔”噪声源为厦门超鹿健身服务有限公司思明区厦禾路第二分公司设置在
城立方北门旁花圃内的空调冷却塔。冷却塔运行时间为早上9点至晚上9点，运行时
确实存在排放噪声情况。投诉人反映情况属实。

2022年9月20日至22日，厦门市同安生态环境局执法人员先后3次进行核查，投
诉人反映的情况部分属实。

（一）厦门市居宝卫浴有限公司
该公司主要生产设备有制管机5台、切料机4台、倒角机2台、弯管机4台、缩管机

2台、数控机4台、平口机4台、打磨机5台、喷砂机1台、焊接机5台。2022年9月20日
现场检查时，该公司正常生产，车间内噪声不明显。车间的7台排风扇、车间南侧外
置的2台空压机和1台喷淋塔运行时所产生的噪声比较大。同安生态环境局执法人
员对厂界噪声进行监测，因测量值与背景值差值小于3分贝，无法对其达标情况进行
评价检测。

2022年9月22日现场检查时，该公司没有生产，车间的7台排风扇、车间南侧外
置的2台空压机和1台喷淋塔未运行，车间内外没有噪声。该公司已按厦门市同安生
态环境局送达的责令改正违法行为决定书的要求开始整改，已委托厦门东经检测技
术有限公司办理相关环保竣工验收工作。

2022年9月23日下午现场检查时，该公司正在生产，同安生态环境局对厂界噪声
进行监测，检测结果达标。

（二）厦门文仪电脑材料有限公司
2022年9月20日现场检查时，该公司包装车间正在进行手工包装作业，车间内没

有噪声，车间北侧配有2台排风扇，但检查时没有运行，未发现明显的噪声。
2022年9月22日现场检查时，该公司包装车间正在进行手工包装作业，车间北侧

2台排风扇没有运行，车间内外没有噪声。
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处理和整改情况

2022年9月21日，同安区城市管理局执法人员现场开具《责令改
正违法行为通知书》，责令当事人不得在该场所经营产生油烟的餐饮
服务项目。同安区市场监督局现场对其无证从事餐饮服务的行为进
行立案调查，同时告知其应在取得相关许可后对其经营场所进行备案
登记。2022年9月21日20时45分、23时12分，同安区城市管理局执法
人员多次到现场巡查，该烧烤店已暂停营业。下一步，相关部门将继
续加强对该烧烤店的巡查监管，若发现存在违规经营行为，将依法予
以处理。

关于该工地施工噪声扰民问题，今年以来，思明区城管局厦港中
队多次接到投诉后到现场处理纠正，并配合鸿山社区开展相关协调工
作；针对屡次不改正行为，思明区城管局厦港中队依法开展行政执法
工作。

思明区城管局厦港中队于2022年3月1日在鸿山社区居委会约谈
施工方并开具《责令改正通知书》；于2022年5月31日在思明区城管局
厦港中队约谈施工方并开具《行政执法通知书》；于2022年6月18日接
到相关投诉后前往现场检查并暂扣产生噪声的施工工具，开具《物品
登记保存单》；于2022年6月22日中午和夜间委托厦门金雀检测技术
有限公司（第三方检测机构）对该工地施工噪声进行检测，检测结果显
示达标；于2022年7月22日和8月13日夜间再次组织噪声检测，但因
工地未施工不具备条件未能进行检测；于2022年9月21日下午再次约
谈施工方，施工方做出书面承诺，承诺在后续施工过程中严格按照法
定时间施工，不超时施工；于2022年9月21日夜间协同厦门金雀检测
技术有限公司再次到现场组织噪声检测，因该项目未施工，不符合测
量条件要求，未进行检测。

下一步，思明区城管局将加强对该工地的巡查管控力度，一经发
现违法行为将依法严肃处理。

1.针对路面污染问题，湖里区建设局工作人员对厦门华信混凝土
工程开发有限公司负责人进行相关法律法规宣传教育，要求其立即进
行整改，清洗路面。厦门华信混凝土工程开发有限公司立即组织人员
安排洒水车、移动雾炮、人工冲洗等方式清洗禾山路污染路面，于2022
年9月21日15:00清洗干净，完成整改。湖里区建设局督促厦门华信
混凝土工程开发有限公司加强管理，严格执行净车上路，定时开启喷
淋降尘设施，时刻关注厂区内粉尘噪声实时监测系统，做好净车上路、
喷淋降尘措施。

2.针对水泥搅拌车夜间噪声扰民问题，厦门华信混凝土工程开发
有限公司拟通过变更砂石原材料供应地、在岛外设置货车停车场等方
式降低夜间货车进场频次，减少噪声排放；计划于2022年10月完成隔
音墙增设工作，减少对周边环境的影响。湖里区建设局已督促厦门华
信混凝土工程开发有限公司减少夜间生产，加强对搅拌车司机的教
育，避免急刹车和猛踩油门，采取待命时熄火停车等降噪措施。

下一步，湖里区建设局将进一步加强监管，督促厦门华信混凝土
工程开发有限公司提高环保意识，严格落实预拌混凝土绿色生产管理
规程，定期开展监测，切实维护好环境质量；合理安排生产时间，签署

《环境保护承诺书》，努力将生产时间控制在7时至22时期间进行，避
免噪声扰民，减少对周边环境的影响。

1. 思明生态环境局于2022年9月21日上午对该公司冷却塔边界
及周边敏感点进行噪声监测，后续思明生态环境局将根据检测结果依
法处理。

2. 思明生态环境局于2022年9月21日下午约谈该公司店长，要求
该公司立即对冷却塔噪声扰民问题进行整改，并于2022年9月28日17
时前提交书面整改方案。

3. 思明区梧村街道于2022年9月21日前往现场，向该公司现场宣
讲环保条例相关条款，对噪声扰民行为加强宣传教育，督促进行整
改。下一步将加强环保网格巡查。

（一）2022年9月20日，同安生态环境局对厦门市居宝卫浴有限公
司厂界噪声进行监测，测量值与背景值差值无法满足大于或等于3分
贝，无法对其达标情况进行评价。2022年9月23日对该公司厂界噪声
检测结果达标。下一步，生态环境部门将督促该公司加强声源设备运
维，确保设备正常使用。

（二）2022 年 9 月 21 日，厦门市居宝卫浴有限公司根据厦门市同
安生态环境局要求，提交了整改计划。一是检修设备，更换相关配
件，减少噪声；二是作业期间关闭门窗；三是对排气扇进行检修维护；
四是空压机房添加围挡并增加隔音棉。并承诺2022年10月10日前
完成整改。

（三）2022年9月22日，针对厦门市居宝卫浴有限公司未完成环保
竣工验收问题，厦门市同安生态环境局向该公司下达责令改正违法行
为决定书，责令其立即停止违法行为。

（四）2022年9月22日，厦门市居宝卫浴有限公司向厦门市同安生
态环境局递交了已委托厦门东经检测技术有限公司办理相关竣工环
保验收工作的合同复印件。
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厦门市群众信访举报
转办和边督边改公开情况一览表

（第九批 2022年9月24日）
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