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签一份放心的合同，安心买房、卖房，是所有消费者的共同心愿。
但虚假房源、产权不清晰、资金风险、物业纠纷等问题却常常隐匿在房
产交易的各个环节中。如何帮助消费者把风险挡在门外，保障交易安
全，成了经纪行业从业者的共同命题。

作为一家科技驱动的新居住服务商，贝壳找房致力于为消费者提供优
质的居住服务体验。从2018年开始，贝壳找房为厦门房产经纪行业和消
费者带来了真房源、VR看房、交易不成退佣金、资金存管等多项新服务体
验与服务承诺。贝壳找房正在从“找房大平台”走向“让居住更美好”。
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“这节课很受用，掌握了很多拍照、视频、抖音的
使用技巧。”家住莲花北社区的刘奶奶告诉记者，
平时在使用手机的过程中总会遇到一些问题，
自从贝壳志愿者在社区开设“我来教您用手
机”的课程后，不仅帮她解决了问题，还教会
了她很多手机上的新功能。

2018年起，贝壳公益发起并长期运
营“我来教您用手机”社区助老公益项
目。项目配有成熟的课本、课件，贝壳合作
品牌的经纪人经过系统培训后，担任讲师

志愿者，在社区开课，帮助老年人拥抱科技，
跨越数字鸿沟。在厦门，贝壳公益“我来教您

用手机”项目从今年1月启动至今，已走进厦门45

个社区，开展了78节公益课堂，惠及超1500人次。
“我来教您用手机”只是贝壳践行公益的一个生

动缩影。围绕社区便民，贝壳还以门店为载体，提供
包括应急打印复印、便民饮水、高考服务站等与生活
息息相关的微小却十分贴心的便民服务。此外，作
为根植于社区的公益力量，贝壳公益先后开展义务
交警、大地美容等公益活动，并在疫情期间多次参与
社区志愿服务，为共建美好社区贡献力量。

公益是一种责任，是一种力量，更是一种幸福。
与公益同行，贝壳收获了认同，收获了尊重，收获了
成长。王聪彪表示，“未来贝壳厦门站将在党建引领
下，持续联合房产经纪行业中的品牌服务者力量，为
居民带来更好的居住服务体验。”

房产经纪行业由于缺乏量化标准，服务水平参差
不齐，加上交易流程相对复杂，因此纠纷时有发生。对
于未能控制住的风险，为保障消费者权益，贝壳建立

“服务承诺”体系，给客户提供一个确定性的服务交付。
自2018年以来，贝壳找房厦门站携手合作的新

经纪品牌先后推出“八大安心服务承诺”，囊括了从
选房、看房到购房的全流程交易服务。数据显示，
2021年至今，贝壳厦门站合计履约保障了1376位
消费者权益，其中仅“交易不成退佣金”一项的承诺
履约退佣金额就达到1229万元，以实际行动保障购
房者利益，用真金白银兑现服务承诺。

贝壳搭建全行业第一家真房源数据库——“楼
盘字典”。贝壳厦门站产品运营总监武丽琴告诉记
者，“贝壳用房间门牌号、标准户型图、配套设施等多
维信息定义一套房屋，同时依托“楼盘字典”的底层
基础数据，打造一套7×24 小时循环策略验真系
统，可对房源的上架、展示、下架进行全生命周期管
理。”

在保障交易安全上，继通过“真房源”改善消费者

在找房阶段会遇到的假房源问题后，2021年贝壳针
对复杂的签约环节，在全国范围内设立贝壳签约服务
中心。通过专属签约服务场景、培养专业签约经理，
提升服务体验，并联动产权核验、资金存管等多项服
务，为用户和行业带来安全、高效、便捷的新一代签约
服务。“目前厦门5家签约服务中心均提供一站式全
程网办服务，全面助力交易的每一个环节顺利进行，
让更多的厦门市民享受更加便捷的一站式交易服
务。”贝壳厦门站签约服务中心负责人刘莘平表示。

如今，VR技术正逐渐成为线上看房的新标
配。作为居住产业数字服务提供商，贝壳找房通过
VR技术实现虚拟场景内的交互应用，同时依托业
内领先的三维重建技术，陆续打造出AI讲房、VR带
看等一系列产品，给消费者带来全新的看房体验。

“贝壳始终致力于对消费者好，帮助服务者对消
费者好。”王聪彪表示，“在交易安全和向消费者提供
更好的品质居住服务上，贝壳一直在寻找解决方案，
助力服务者为消费者带去有确定性的服务，这也是
贝壳品质管理的初衷。”

每年8月，被业内称为“经纪人
高考”的搏学大考正式开卷，考生
需在2小时内完成130道试题。这
是贝壳找房针对经纪人打造的专
业能力认证考试。“提升服务者专
业度，推动房产经纪人职业化，是
贝壳实现‘有尊严的服务者，更美
好的居住’这一使命的重要举措，
也是行业高质量发展的必然要
求。”贝壳找房福建省总经理王聪
彪告诉记者，“自贝壳厦门站成立
以来，搏学大考每年举办两次，今
年8月厦门有超过5000名房产经
纪人参加考试。”

“房产经纪一头连着住房需求，
一头连着住房供给，在房产流通中
发挥着重要作用。”王聪彪认为，房
产交易本身涉及的政策变化快、环
节多、流程长，加上买卖双方的需求
不一样，这对房产经纪人的专业服
务能力提出了更高要求。

经纪人成长和行业健康发展是
贝壳找房在通往专业化、职业化道路
上必须要进行的探索与实践。贝壳
厦门站针对新入职的经纪人打造了
一套覆盖理论知识、业务场景实践、

长期成长路径的培育方案。通过价
值观的传导、标准的明确、实战带教
以及奖励成果等，为新人成长保驾护
航，为行业健康发展积淀新生力量。

为赋予服务者职业尊严感和价
值感，展现新时代房产经纪服务者
的专业形象，贝壳厦门站积极启动

“新经纪榜样价值观标杆”评选活
动。“围绕‘客户至上、诚实可信、合
作共赢、拼搏进取’这四个价值观进
行评选，通过树立榜样，发挥榜样示
范引领作用，鼓励优质服务，促进行
业内正向价值观的传播
与实践，最终使消
费者体验得到改
善。”贝壳找房
厦 门 客 户 赋
能中心负责
人毕井宝告
诉 记 者 ，评
选 活 动 自
2020 年落地
厦门以来，已
评选出 40 位价
值观标杆、160位
榜样候选人。

全面提升经纪人专业素养
为美好居住服务添砖加瓦

推动行业服务升级
助力消费者放心购房

积极参与社区共建
争当“社区好邻居”
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贝壳签约服务中心重塑交易服务场景贝壳签约服务中心重塑交易服务场景。。

贝壳厦门站积极贝壳厦门站积极
投身社会公益服务投身社会公益服务。。

用活乡土资源
“同安元素”频现荧幕

文/本报记者 林桂桢
图/陈嘉庚纪念馆 提供
两块十分罕见的招牌实物——陈嘉

庚公司代理商招牌、陈嘉庚公司中西大
药行招牌，从新加坡“坐船”来到厦门集
美，正式“落户”陈嘉庚纪念馆。据悉，这
两件文物的照片将在本年度的嘉庚文化
周展出。

今年3月，陈嘉庚纪念馆面向海内外
广泛征集陈嘉庚相关文物，目前已征集到
文物25件套，征集到的文物包括陈嘉庚亲
笔签名支票、陈嘉庚公司中西制药厂广告
以及集美校友罗扬才烈士领导学生运动的
珍贵刊物《厦门学生》等，均十分珍贵。

“钟”里有“中”
反映陈嘉庚爱国热情

两块陈嘉庚公司招牌除了写有企业
名称等信息，还带有“钟”牌商标——一
个古钟内有一个“中”字。这也是陈嘉庚
企业生产的许多产品都带有的标志。

“陈嘉庚为自己公司的产品注册了
‘钟’牌商标，寓意警钟长鸣、唤醒民众、热

忱爱国。”陈嘉庚纪念馆副馆长贺嘉鸿说，
嘉庚先生把自己在海外生产的产品称为
中国“国货”，表现出他强烈的爱国之情。

据了解，陈嘉庚虽然发家在新加坡，
但其公司的代理行遍布亚洲、欧洲、美洲
等世界各地，据不完全统计有 100 多
家。不过，由于时间久远等原因，陈嘉庚
公司招牌的实物在如今并不多见，为此，
陈嘉庚纪念馆馆长翁荣标代表陈嘉庚纪
念馆，向热心嘉庚精神弘扬事业的文物
捐赠者表示感谢。

“割爱”换得
由陈嘉庚长孙亲自寄运
陈嘉庚纪念馆此次能征集到这两件

文物，多亏了两位老人——文物提供者
陈来华和陈嘉庚长孙陈立人。

80多岁的陈来华是新加坡华侨，一
生致力于华侨文物尤其是陈嘉庚文物的
收藏，曾向陈嘉庚纪念馆、华侨博物院捐
赠了不少文物。

陈嘉庚文物在新加坡文博界炙手可
热，陈来华为了得到这两块陈嘉庚公司
招牌，费了不少功夫。这两块招牌原来
在另一位收藏家手里，他不愿售卖，提出
以物换物，要陈来华用自己收藏的一对
花瓶来换。陈来华虽把这对花瓶视若珍
宝，但还是忍痛割爱，换来了两块陈嘉庚
公司招牌。

此前，新加坡一家知名华人社团希
望这两块招牌留在当地，但在陈立人先
生的劝说下，陈来华将得来不易的招牌
给了陈嘉庚纪念馆，让其发挥更大的社
会教育价值。

由于陈来华不会办理寄运手续，身
在新加坡的陈立人先生便亲自办理，经
过多次奔波，终于把文物寄到了厦门。

两块招牌实物
“落户”陈嘉庚纪念馆

从新加坡漂洋过海来到集美
其照片将亮相嘉庚文化周

本报记者 林健华 通讯员 韩超
昨日，网剧《同学，你什么时候从

我家搬走？》在同安区莲花镇澳溪村
举行开机仪式。该剧组将进行为期
一个月的拍摄工作，剧目预计明年暑
假期间上线。

今年以来，同安影视文化发展中
心已对接10余个剧组入驻同安。依
托中国金鸡百花电影节境内外产业
资源和要素汇聚的平台优势，立足同
安自然环境和相关产业基础，同安影
视文化发展中心加强产业协同，培育
电影产业集群，为厦门电影产业实现
高质量发展贡献同安力量。

以影助旅
立足本土特色

提升乡村旅游“影”响力
作为一部“田园+校园”的青春

轻喜剧，《同学，你什么时候从我家搬
走？》讲述元气十足的女主角被城里
来的男主角“抢走”卧室后，这对欢喜
冤家慢慢培养出深厚友谊的故事。
该剧由米和花影业、复星影业出品，
青年导演司承执导，新生代演员季美
含、田夏出演。

“澳溪村是我们勘景的第一站，

在走过很多地方后，很有缘分，最后
定在这里开机拍摄。”该剧制片人兼
监制徐蕾介绍，这部网剧将有九成戏
份在同安区拍摄。她表示，澳溪村具
备灵动明快的新农村面貌，与该剧的
风格不谋而合。

走进澳溪村，新建的现代民居与
传统的闽南古厝并存，近处成片稻田
刚刚结穗，远处山水秀丽，层次分
明。徐蕾说，在村中拍摄，移步换景，
十分便利，“这里具备充足的条件，能
够打造温暖治愈、田园牧歌般令人向
往的生活。”

“要进村民的房子拍摄，想借用
牛、羊，我们都可以协调。”澳溪村党
委书记郑建设说，该剧组是第一个进
村拍摄的剧组，他期待澳溪村打出知
名度，迎接更多影视剧组和游客，让
绿水青山成为金山银山。

以影兴城
一站式服务企业

打造影视产业集群高地
“省时、省力、省事，这是我们剧

组在审批、取景等过程中最大的感
受。”徐蕾说，得益于同安区人性化的
管理手段、实打实的支持力度，剧组

筹备过程在同安影视文化发展中心
的推进下十分顺利。

“我们以打造新时代中国影视中
心为目标，对接各大剧组协调场地资
源等需求，尽力满足各类诉求。”同安
影视文化发展中心相关负责人介绍，
该中心于今年4月成立，立足于同安
自然、人文环境和相关产业基础，提
升同安区影视文化硬件配套，完善同
安影视文化招商服务、剧组服务、版
权服务、金融服务、技术服务等核心
职能，为全国影视企业提供优质的

“一站式”平台服务。
2019年以来，同安区乘着金鸡

百花电影节落户厦门的东风，大力实
施影视产业扶持政策，聚力打造影视
产业集群高地，吸引了大批优秀影视
剧组落地，《西虹市首富》《盛夏未来》
《对手》等热播影视作品频现“同安元
素”，有力营造以影助旅、以影兴城、
以影还乡的氛围。

未来，同安影视文化发展中心将
培养一批专业化服务人才，建设一批
专业化拍摄基地。同时，将出台一批
专业化扶持政策，建立财政资金与市
场资金配套粘合机制，推进影视“走
出去”、企业“走进来”，实现上下游产
业聚集，盘活消费经济。

网剧网剧《《同学同学，，你什么时候从我家搬走你什么时候从我家搬走？》？》在同安区莲花镇澳溪村举行开机仪式在同安区莲花镇澳溪村举行开机仪式。（。（剧组剧组 供图供图））

●一网剧昨在澳溪村开机，将有九成戏份在同安拍摄
●今年来，同安影视文化发展中心已对接10余个剧组入驻银城
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陈嘉庚公司中西大药行招牌。


