
组建“文明餐桌行动轻骑兵”强化督促检查

餐桌文明写入管理细则 绿色消费深入人心

启动“文明餐桌大篷车”加强宣传引导
厦门市商务局以“厉行节约·绿色发展”

为主线，联合厦门日报社启动“文明餐桌大篷
车”，走进我市各主要商圈加强监督检查及宣
传普法，同时积极调动支付平台、“首店”“首
发”等流量作用，线上线下宣传餐桌文明新

风，反对食品浪费，做到月月有主题，期期树
典型。结合主要节点，全面深入推进文明餐
桌、反食品浪费、光盘行动、拒绝野味以及公
筷公勺健康分餐行动，在餐饮行业刮起“文明
餐桌·绿色生活”的健康生活新风尚。
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文明餐桌行动

厦门市商务局加压、加力、加责助力厦
门争创全国文明典范城市。7月，厦门市商
务局设立商超及周边、餐饮文明、诚信经营、
志愿服务、批发市场等8个专项工作组，有
计划、有步骤、严格地开展专项整治督导。
同时，商务局先后制定开展商超及周边市场
秩序专项整治工作方案，市、区商务部门组
成11个联合督导组，针对专项整治工作开
展各区全域、滚动督导、分片联动机制。

6月以来，商务局及时将商超及周边市
场秩序专项整治工作纳入与市市场监督管
理局各区监管部门联合督导内容，先后组织
机关干部21人次开展联合督导。6月至7
月，市商务局共检查商超40家、重点餐饮企
业21家，11个联合督导组和2个专项督导
组共开展市区联动督导23次，督导商超124
家次，其中重点商超企业25家。

同时，市商务局发起征集活动，充实
“商务文明使者”志愿服务队伍力量，组建
“文明餐桌行动轻骑兵”，走进学校、商圈、
餐饮服务单位等场所，大力普及文明创建
知识、推广商务文明礼仪、倡导节约用餐行
为，积极引导市民养成文明的购物及用餐
习惯，提高消费者和经营主体反食物浪费
意识，发挥商务力量，助力厦门争创全国文
明典范城市。

此外，继续倡导餐饮企业，特别是团餐
企业引入大数据管理模式、举办形式多样的
光盘活动，强化文明餐桌——智慧食堂“打
卡刷脸验盘”、评比餐桌文明标兵、光盘节约
兑换食堂代金券……今年以来，厦门市商务
局在全社会、全行业推广光盘就餐新模式新
理念，发挥科技力量，引领文明就餐新时尚，
让文明餐桌更加深入人心。

结合绿色商场、诚信企业创建，厦门市
商务局积极引导餐饮企业结合绿色发展主
题，培养消费者“光盘”“节俭”意识，主动提
醒顾客“适量点餐、剩餐打包”、创新推行“多
色菜”“小份菜”“定制菜”等服务，让消费者

树立“适度点餐、合理消费”观念。在市商务
局的引导下，我市商贸企业结合企业精神做
出了包括遵纪守法、诚实守信、规范服务、严
格管理、安全消费、社会责任方面的承诺，将
餐桌文明写入管理和服务各项细则中。

李文来是一位把业余时间几乎全部奉献
给社会的“志愿服务达人”。每当说起这事，
他总要感谢妻子：“没有她做我的坚强后盾，
我不可能做这么多事。”

他一直是个热心肠的人，曾抓过自行车
偷车贼，向希望工程捐过钱。2006年，李文
来在报纸上看见招募义务反扒志愿者的新
闻，仿佛找到了组织一般，马上报名加入。

不同于其他志愿服务，当反扒志愿者有
一定危险性。有一次夜间，李文来和几名队
员一起在环岛路巡逻，提醒市民注意保管好
自己的随身财物。他们路遇一群小混混在骚

扰一名女孩，上前进行劝阻。没想到小混混
们怀恨在心，竟偷偷尾随他们，发起袭击。李
文来受了重伤，身上缝了32针，右手小拇指
韧带被砍断，至今手指都伸不直。

发生这样的事，有些人可能就此退
出。可李文来说：“社会正义需要有人站出
来维护，既然我选择了就不后悔，我要继续
把正能量传递下去。”冯琳十分后怕，但她
理解丈夫就是这样一个乐于见义勇为的
人。她默默做好后勤工作，把家庭照顾得
细致入微，让李文来可以有更多时间投入
服务社会。
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本报记者 卫琳
李文来和冯琳一家，

是邻里眼中的“模范家
庭”。同在金融系统工作
的夫妻俩，工作上爱岗敬
业，生活中相濡以沫，对待
孩子循循教导，以身作
则。在夫妻俩的影响下，
他们的儿子勤奋好学，从
厦门大学硕士毕业后，就
职于世界500强公司。他
们在传承中华民族传统美
德，发扬好家风上发挥了
积极作用，被授予厦门市
第二届“文明家庭”称号。

这些年，日常的生活起居、孩子的学业、
照顾双方老人等事情，几乎都落在冯琳的肩
上，她任劳任怨，把一切操持得井井有条。李
文来的父亲患有帕金森病，需要更多的照顾，
他们夫妻是双职工，工作相对紧张，但都尽量
挤出时间去看望老人，帮忙去医院取药、购买
生活用品、打扫家里卫生等。

因为过于劳累，李文来的身体亮起了
红灯。去年有段时间，他白天上班，下了班
又赶回小区做志愿者，每天都忙到深夜才
回家。尽管觉得身体有些不舒服，但他没
在意，一直硬扛着，直到参加单位体检时，

被查出有心肌炎，需要马上住院。今年 3
月，李文来接受了一次大手术，安装了心脏
起搏器。在冯琳无微不至的关心照顾下，
他的身体逐渐康复。

“做一个诚实守信、对社会有用的人，这
就是我们家的家风。别人有难时我们帮助
他，我们有难时别人也会帮助我们，我们的社
会有这样的正能量会越来越好。”李文来说，
他除了做反扒志愿者，还参加了厦门市义务
交警队，担任仙岳公园“市民园长”等。受他
的感染，冯琳有时候也与他一起去做志愿服
务，夫妻俩一起为社会奉献光与热。

身受重伤 他不改正义初心

任劳任怨 她细心照顾家庭

●1月 发起“绿色餐饮 光盘行动”我践行活动

●2月 动员餐饮行业做好餐饮文明宣传工作

●3月 餐饮行业发布《餐饮企业诚信兴商、文明经营自律公约》

●4月 开展“公筷公勺”“节俭惜粮”文明餐桌行动

●5月 开展“节俭传统进万家 文明餐饮入人心”等主题活动

●6月 推动“光盘行动”进校园、进食堂

●7月 6万多家餐饮商户争当厦门“餐桌文明”合伙人

●8月 推广“文明餐厅”，打造“文明商超”，宣传节俭消费新风尚

●9月“文明餐桌行动进校园”大篷车再次开进校园

▶▶李文来李文来、、冯琳一家冯琳一家
三口三口。（。（受访者受访者 供图供图））

本报记者 沈彦彦
通讯员 朱锦丽 饶抗 林文坚
今年以来，厦门市商务局以“文明餐桌

提升年”为题眼，多措并举常态长效推进餐
桌文明创建，进一步明确任务、提高标准、
压实责任、落实行动、确保成效，采取有效
措施，建立长效机制，加大宣传力度，树立
行业新风，“一月一主题、期期树典型”全覆

盖、全方位、全链条精心组织实施餐桌文明
行动，扎实推进“文明餐桌大篷车”进社
区、进校园、进企业、进商圈，通过九大主
题，扎实倡导文明用餐、崇尚节约、反对浪
费，多形式开展主题式文明创建、文明宣
贯、行动整治及回头看工作，在全社会营造
浪费可耻、节约为荣的氛围，全方位做好文
明提升，扮靓消费“窗口”。
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吕厝站是厦门地铁1、2号线换乘
车站，吕厝班组共有57人，平均年龄
23岁的他们，用真诚、细致、有爱的服
务，用心守护每一次出行，该班组于
2019年荣获市级“五一先锋号”。

吕厝站的换乘客流组织是吕厝
班组关注的重点问题。吕厝班组党

员带头发挥作用，多次现场测试后，
采用“回型铁马阵”“由内至外，由下
至上”“颜色区分线路”及“重复性设
置客流引导标识”等措施，让市民出
行更加便捷高效。

在日常工作中，营造“比学赶
超”的业务氛围，吕厝班组内定期开

展培训任务。针对突发大客流、车
站大面积故障等突发事件开展应急
演练，做好岗位之间协调配合，筑牢
车站坚强防线。日前，在吕厝班组
成员的共同努力下，班组在运营分
公司第三届“专注杯”技能竞赛中荣
获团体一等奖。

从空中飞行到地铁服务，从机务维修到应急演练，他们将有温
度的服务亮在一线，用实际行动让“五一先锋号”的旗帜高高飘扬。

2008 年以来，厦航共有 75 个
“工人先锋号”先进集体，并荣获“全
国五一劳动奖状”。“工人先锋号”背
后的硬核力量，来自厦航独具特色

“五有”模式：有管理、有身份、有品
牌、有温度、有担当。

在厦航今年推出的“工人先锋

号”劳模主题航班上，每位厦航人的
身上都有一枚熠熠生辉的“工人先
锋号”专属徽章。厦航“工人先锋
号”集体在服务岗位上主动亮身份，
自觉佩戴“工人先锋号”绶带和专属
徽章，努力提升服务品质。

厦航将“工人先锋号”创建和企

业中心工作深度结合，在确保航空
安全、提供优质服务、主动创新上都
做出了卓有成效的工作。值得一提
的是，厦航“工人先锋号”集体出色
完成国家维和部队包机、撤侨包机、
冬奥包机、援鄂包机、援沪包机等重
要航班任务。

厦航工人先锋号>>
14年来，他们75次获得这项荣誉

地铁吕厝站班组>>
争做地铁先锋的“吕厝青年”

▲▲吕厝站班组代表宣读争当
“五大先锋”倡议书。

服务窗口
亮牌子
服务岗位
亮身份

我市首批592家先进集体将
参与亮牌行动，延续标杆新力量

文/本报记者 翁华鸿
通讯员 林柳依 潘书婷
图/本报记者 张江毅
小班组，大能量。10月28

日，“踔厉奋发·勇当先锋”全市
“五一先锋号”亮号示范活动启
动仪式在厦门地铁吕厝站举
行。活动期间，首批592家“五
一先锋号”先进集体将参与亮牌
行动，延续标杆新力量，团结引
领广大职工积极建功新时代。

细心的市民注意到，在厦
门地铁吕厝站，一块“五一先锋
号”奖牌格外醒目。“五一先锋
号”不仅成为社会认可、影响广
泛的劳动竞赛新品牌，而且成
为职工身边的旗帜和标杆，在
引领、示范、提高职工整体素质
方面起到重要作用。

接下来，面向我市的车间、
工段、班组、科室、服务窗口等
先进集体，市总工会将开展全
市“五一先锋号”亮号示范活
动，实行服务窗口“亮牌子”、服
务岗位“亮身份”，让“五一先锋
号”号角在全市各行各业吹响。

近年来，我市广大职工队
伍积极参与厦门市“五一先锋
号”争创竞赛活动，在推进厦门

经济社会发展和投身疫情防控
工作中充分发挥工人阶级主力
军作用，涌现出一批具有代表
性的车间、工段、班组、科室和
服务窗口等先进集体。其中，
如厦门航空工会历年来坚持以

“五有”标准创建75个市级以
上“工人先锋号”，并多次获得
全国、省部级表彰。

对于这些荣誉，全国劳动
模范、厦门航空有限公司工会
副主席朱文霞也表示，厦航工
会将以亮号示范行动为抓手，
完善管理机制、创新活动载
体、打造服务品牌，动员厦航
75家“工人先锋号”发扬劳模
精神、劳动精神和工匠精神，
践行“人民航空为人民”的理
念，真情服务护航人民群众的
美好出行。

以此次亮号示范活动为契
机，全市广大职工、班组和单位
以强烈的责任担当，勇当“凝心
聚力”先锋、“创优争先”先锋、

“强技赋能”先锋、“建功立业”
先锋和“爱岗奉献”先锋，为厦
门更高水平建设“两高两化”城
市、努力率先实现社会主义现
代化做出新的更大的贡献。

勇当“五大先锋”
扎实推进班组建设

今年来，市总工会紧扣市委决策
部署，围绕大局主动融入，将推进班
组建设和提升职工素质、企业提质增
效有机结合，活动期间，市总工会还
将以“踔厉奋发·勇当先锋”为主题，
号召全市“五一先锋号”先进班组勇
当“五大先锋”，为更高水平建设高素
质高颜值现代化国际化城市、全面建
设社会主义现代化国家作出新贡献。

一是勇当“凝心聚力”先锋，把学
习宣传贯彻党的二十大精神作为首
要政治任务，在深学中感悟“两个确
立”的决定性意义，坚定不移听党话、
矢志不渝跟党走；二是勇当“创优争
先”先锋，围绕一流工作、一流服务、
一流业绩、一流团队“四个一流”目
标，发扬工人阶级敢于挑战、勇攀高
峰的精神，创造更多领先行业、地区、
国家乃至世界的优秀业绩；三是勇当

“强技赋能”先锋，努力推动岗位练
兵、技能培训和劳动竞赛，开展技术
革新、发明创造和技术协作，强化技
能人才培养，提升班组建设质效，为
企业发展赋能助力；四是勇当“建功
立业”先锋，以主人翁姿态当好构建
新发展格局、推动高质量发展的践行
者，以实际行动贯彻落实党的二十大
精神，争当建新功、创新业的时代先
锋和行动楷模；五是勇当“爱岗奉献”
先锋，自觉克服各种困难，积极应对
各类挑战，努力推动广大职工群众在
工作中爱岗敬业、实干奉献。
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▲▲现场为“五一先锋号”优胜集体及先进集体代表授牌。


