
日前，市民张先生来到市政务服务中心办理
二手房交易业务，递上材料后不到30分钟就把业
务办好了。在此之前，张先生以为多项业务办理
要比较久，特地抽出3小时来办手续，“没想到现
在的办事效率这么高”。

“高效率”，是我市行政审批改革的关键词。
今年来，市审批管理局坚持以高质量党建为引领，
持续丰富“党建+政务服务”。全局党员干部发扬
敢于担当、勇于创新的精神，大胆先行先试，全力
推进我市“放管服”改革向纵深发展。“政务心服
务”被评为第二届市直机关“十佳”党建品牌，机关
党总支被评为市级先进党组织，市政务服务中心
被命名为全省政务服务中心党的建设示范点。

今年来，我市创新审批服务方式，大力推行
“减环节”“减材料”“减时限”“减跑动”。截至目
前，全市审批服务事项承诺办理时限压减至法定
时限的9%以内，78%行政许可事项“即来即办”，
95%审批服务事项实现“一趟不用跑”，推出“一证
通办”111项、“免证办”515项。

我市推动新增20项重点领域“一件事”集成
套餐服务，“小型渔船多证联办一件事”还被国务
院职转办作为“放管服”典型案例向全国推广。今
年，我市成为福建省唯一在全市范围推行“一业一
证”改革的城市，推动13 个试点行业探索“单部
门”到“跨部门”的“一业一证”改革。同时，推进国
务院清单内137项政务服务事项实现“跨省通
办”，37项全省高频政务服务事项“异地代收”“省
内通办”，跨地市内地居民结婚登记“全省通办”占
全省68.3%。

认真贯彻落实省委、市委“提高效率、提升效
能、提增效益”行动部署，目前我市平均办件时限
1.09个工作日，居全省首位。强化对各级窗口服
务质量日常监管，全省仅我市实现窗口作风问题

“零通报”。不断推进政务服务“好差评”机制体制
建设，近三年，我市年均评价数据汇聚总量均占全
省评价总量的近半数，高居全省首位；扎实的工作
基础带动全市政务服务满意率稳步提升。今年以
来，我市政务服务满意率高达99.99%。
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今年5月，厦门市公共资源交易网改

版上线，实现了四项功能提升。交易平台

的有效整合和高效运行，促进全市公共资

源交易“量质齐升”。今年1月至11月份，

全市公共资源项目进场交易数超过4100

个，同比2021年度增幅超过50%。

今年来，市公共资源交易中心不断深

化公共资源交易领域“放管服”改革，大力

推进互联网+公共资源交易。改版上线后

的市公共资源交易网，实现了“一次登录，

全网办理”“一网交易，智慧导办”“一窗服

务，便利监管”“一览数据，赋能业务”四项

功能。也就是说，政府采购、土地使用权出

让、国有产权交易等公共资源交易，均可

“一网”办妥。

值得一提的是，我市在全省率先制定

《建设工程电子投标保函平台》三项标准，

保函使用率96.59%，每年可为投标人释

放资金超过800亿元，被省政府列为可复

制创新成果在全省推广；我市在全国首创

的《建设工程电子投标保函平台》系列地方

标准，已于去年10月正式落地实施。

深化公共资源交易平台整合共享，厦

门全面推行“互联网+公共资源交易”模式，

深入推进“一网交易”改革专项行动，通过

搭建“一网三平台”，进一步拓展公共资源

交易全领域全流程电子化交易广度。目

前，正着力打造全省最优、全国一流的公共

资源交易平台，建设电子交易档案管理平

台、公共资源交易大数据分析与应用平台、

“区块链+公共资源交易”电子见证服务平

台，积极探索数字科技赋能公共资源交易

管理服务。

如今，全市建设工程招投标、政府采

购、土地使用和矿业权出让、行政事业资产

配置等公共资源交易业务统一集中进场交

易，实现市、区两级公共资源交易平台整合

高度集中统一。下一步，市公共资源交易

中心将继续深化“一网交易”改革，充分发

挥我市市区两级公共资源交易平台整合高

度集中统一的优势，切实把市公共资源交

易中心建设好、运行好，实现“服务精细化、

交易高效化”，使“一网交易”成为厦门的新

名片。

全面推行“互联网+公共资源交易”模式
今年前11月

进场交易项目超4100个

亮 点

优化政务服务“软环境”
提升营商环境“硬指标”

市审批管理局坚持把学习宣传贯彻党

的二十大精神与学习贯彻习近平总书记致

厦门经济特区建设40周年贺信重要精神

相结合，将学习贯彻落实市委十三届四次

全会精神与完成今年重点工作任务、全面

系统谋划明年工作思路相结合，以更大的

决心、更实的举措谋划和推动审批服务与

“放管服”改革，力争新年度各项指标稳中

有升，进一步开创政务服务新局面。

接下来，厦门将深入贯彻落实国务院

“放管服”改革电视电话会议精神，对优化

营商环境条例中提出的改革要求和任务强

化落实。对标国际国内先进地区，打造优

良的政务服务“软环境”，提升在国家、省级

评价中的排名。持续深化“五级十五同”政

务服务事项规范化管理，进一步规范公共

服务事项，规范审批服务行为。

提升政务服务便利度，推进“一件事”

集成服务向基层延伸试点，提升“一件事”

线上线下办理体验。推动“一业一证”改

革，不断完善工作方案、工作流程、服务方

式。推动“跨省通办”“省内通办”，更好满

足企业群众异地办事需求。持续深化“好

差评”机制，综合运用季度督查暗访、第三

方评估、绩效考核、评优评先以及投诉处理

等方式，持续提升审批服务效率和政务服

务满意率。

全面提升移动端服务能力，推进更多

掌上办高频事项部署至“闽政通”。配合推

动更多省、市纳入自助服务“跨省通办”联

盟，着力把“e政务”打造成全国自助服务

“跨省通办”重要载体。推进一体化政务服

务平台落地，为“综窗改革”等新型业务提

供平台支撑，实现审批服务“统一受理、统

一反馈、统一查询、统一监管”。依托电子

证照库，深化电子证照共享应用，持续推进

政务服务“秒批秒办”“一证通办”“免证办”

便民化应用。对标国内先进城市，对表国

家、省级文件要求和评估指标，进一步提升

我市一体化政务服务能力。

430台遍布全市大街小巷和多个企
业园区的厦门“e政务”站点，将“24小时
不打烊的政务窗口”送到企业和群众家门
口。依托“e政务”在全国率先推出自助服
务跨省通办，已覆盖全国10个省份41个
地市1500多项事项。这一模式下，多部
门“零成本”共享减少了重复建设，每年可
节省财政开支数千万元。

疫情防控期间，作为综合便民服务的
自助终端，“e政务”在避免大厅人群聚集、
确保审批服务不中断等方面发挥了重要
作用。近年来，我市积极响应中央部署，
大力推行“一网三端”（PC 端、移动端、自
助端）为代表的“不见面审批”。这让市政
务服务中心服务窗口由成立之初的320
个减至180个，有效减轻政务窗口的工作
压力，提升政府服务效能。

今年来，市审批管理局持续推动政务
服务线上线下融合发展，让企业和群众办
事更便捷、更高效。全市3.8万项审批服
务事项全部入驻省网上办事大厅厦门分
厅，“无接触办理”办件量超过线上线下总
办件量的60%。在全省“互联网+政务服
务”绩效考评中，我市连续两年在全省九
市一区中位列榜首。

对照“网上办、一次办、马上办、就近
办”总体要求，市审批管理局还设立了帮
办代办专区，建立健全帮办代办服务长效
机制，为企业提供项目审批咨询指导、帮
办代办服务，助推企业高质量发展。同
时，推动集成式自助终端向园区等场所延
伸，打通服务企业“最后一公里”，推动实
现“园区事、园区办”。今年以来，累计为6
个园区企业提供业务咨询办理量超9万
件。
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▲工作人员为市民提供咨询指导服务。
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▲我市创新审批服务方式，大力推行“减环节”
“减材料”。图为市民在市政务服务中心办理业务。

全市公共资源交易“量质齐升”、率
先全省在全市范围内推行“一业

一证”改革……一年来，厦门市行政审
批管理局在习近平总书记贺信重要精
神的引领和鼓舞下，按照全市深化“放
管服”改革推动高质量发展工作要求，

深入践行以人民为中心的发展思想，聚
焦提高效率、提升效能、提增效益，全面
提升政务服务水平，多项改革工作走在
全国全省前列，努力打造有温度、高效
率的全国一流政务大厅，为努力率先实
现社会主义现代化作出新的更大贡献。


