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完善服务网络
构建“品质公交”

厦门公交集团积极打造交通强国大背景下的“厦门公交模式”
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亮 点

厦门公交集团党委
书记、董事长林荣生：

提高公共交通
吸引力

党的二十大报告提出，
加快建设交通强国。当下的
厦门公交集团，正围绕打造

“交通强国大背景下的‘厦门
公交模式’”，努力地提高公
共交通服务水平，努力地让
人民群众满意。

未来，厦门公交集团将
进一步细化地铁接驳，并在
有条件的线路上推行“地铁
公交零换乘”概念，缩减乘客
等候时间；全力推进定制公
交模式，因地制宜探索公交
多样化服务，将更多的公交
开进产业园区，助力优化营
商环境升级。

“简单来说，就是要提高
公共交通吸引力，让更多的
市民对公交信赖以及依赖。”
林荣生描述了几个场景：出
门不久就能到达公交站；到
站后，不需要过多等待便可
乘车；上车后，车辆行驶平
稳，乘坐舒适；换乘地铁时，
无缝对接，雨天不打伞，晴天
不见阳。

林荣生表示，公交出行
既关系到人民群众的美好生
活，又关系到经济社会高质
量发展。因此，厦门公交集
团将深入实施公交优先发展
战略，持续完善城市公交服
务网络，提升城市公交发展
水平，勇当努力率先实现社
会主义现代化的生力军。

开通公交地铁接驳线，提升公共交
通出行竞争力；大力发展定制公

交专线，服务多样化出行需求；加速推
广新能源公交车，助力“双碳”目标实
现……这一年来，厦门公交集团以习
近平总书记致厦门经济特区建设40
周年贺信重要精神为遵循，注重全面
发展，兼顾服务、硬件、设备的及时更
新和科技化应用，更加精准地贯彻新
发展理念、主动服务和融入新发展格
局，推动高质量发展。

“公交服务事关每一个市民的民
生出行，我们将自觉沿着习近平总书
记指引的方向奋勇前进，全面贯彻落
实交通强国战略，围绕‘以人民为中
心’服务理念，以信息化推进精细化管
理，以精细化管理提升公交服务品质
化，全力构建高水平、高效率、高质量
的‘品质公交’服务体系，推动公交运
营与党的二十大精神、交通强国总体
要求相匹配。”厦门公交集团党委书
记、董事长林荣生说。

今年来，厦门公交集团加大了智慧公交的建设
力度，稳步推进公交车新能源化进程。

在5G、车路协同等新科技赋能下，近年来，厦
门公交集团成功打造全国首个“全数据驱动型”的
数字化公交，在提升乘客出行安全性、舒适度和出
行效率方面取得了成效。

在公交调度部门，通过大数据预测客流，实现
“智慧调度”，智能匹配强化运力投放与乘车需求，
并能够根据客流变化对班次计划进行动态调整；在
乘客端，可实时了解到站时间，合理选择出行方式；
在运营端，寻找最优化、最安全的驾驶模式，让所有
驾驶员向“标杆”看齐……

如今，BRT已实现全线网覆盖智能辅助驾驶系
统。平峰期时，BRT快线车辆开启智能辅助驾驶模
式，驾驶员身份转化为安全员，手握方向盘，而车辆
能够实时识别路况，实现智能加减速、跟车起步与
减速、斑马线降速通行等功能。据介绍，BRT快线
车辆累计智能辅助驾驶运行约398万公里，实现稳
车速、零超速、能耗下降、事故率降低等效果，有效
改善车辆乘坐舒适度水平。

在常规公交方面，智能诱导系统的应用，让车

辆实现“智慧控制”。在斑马线、红绿灯等人车交会
重要节点，诱导系统及时介入，主动控制车速，引导
驾驶员合理停靠，规范化运行，减少危险驾驶行
为。去年，厦门公交集团全面推广该系统后，有责
交通事故同比下降65%。

今年来，厦门公交集团精准把握乘客需求，促
进营运效率、服务水平的全面提升。

在文灶站的交通站点，有四块智慧信息屏，分
别位于公交文灶站、BRT文灶站和地铁文灶站，屏
内信息显示着最近到达的公交、BRT和地铁的到离
站信息，帮助市民乘客更好更快地实现换乘。

据介绍，这是国内首个地铁、BRT和公交信息
一体化系统。它的投入启用，标志着我市地铁、
BRT和公交一体化公共交通初步具备了多网融合、
一体化换乘的功能。

“融合，将是厦门交通发展的主方向。”厦门公
交集团经营管理部副经理张乃淳介绍，经过多年建
设，厦门形成了以轨道交通（地铁）、BRT为骨干、常
规公交为网络、出租（网约）车为补充的大公交立体
格局。如今，许多市民不再满足于单一的交通方

式，中转换乘可以选择更加合适的出行时间。“灵活
利用各种交通方式的特点，不仅可以节省出行时
间，还能提高舒适度。”张乃淳说。

今年来，在66个地铁站已全面配套接驳公交
线路的基础上，厦门公交集团再分四批次开通33
条公交地铁接驳专线（M线），接驳38个地铁站
点。这些线路拥有专有线路号，统一为“M”，方便
市民群众识别搭乘。实现公交地铁接驳“短、频、
快”运行，推进公交地铁“高质量”深度融合。

在推行公交地铁接驳线的过程中，厦门的公交
线网结构也得到了进一步优化提升。比如，为迎接
第四批6条公交地铁接驳线的开通，12月17日起，
厦门公交集团优化调整了88路、858路、952路等6
条公交线路，降低常规公交与地铁线网的重复率，
缓解吕岭路、嘉禾路、厦禾路等主干道的交通压力。

12月19日，厦门公交集团新增一条线路——
316路。据介绍，这是厦门岛内首条“职住通勤公
交”，“点对点”直达，仅在工作日的早晚高峰区间运
营，方便太古飞机工程有限公司员工往返厂区与居
住区。

为什么会开设这条公交线路？张乃淳回答说：
“乘客需要。”316路或许是厦门公交最短的线路之
一，仅有1.7公里，停靠太古宿舍、太古公司两个站
点。但是这条线路却极大方便了太古飞机工程有
限公司员工的职住通勤出行，合理引导该部分人群
从电动车出行方式向公交方式转化。“既能提高出
行安全性和便利性，又能减少电动车对交通的影
响，提高道路整体通行效率。”张乃淳说。

今年来，厦门公交集团始终将为人民服务放在
心上，全面深化公交优先保障。厦门公交集团在已
有228条常规公交服务产业园区的基础上，另开通
了84条定制通勤线路，服务国贸集团、盈趣科技、
银华机械、正新实业等43家企业员工，日均客运量
近4600人次。

“公交行业是服务型的社会公益性行业，我们
必须坚持服务民生，实现市民出行需求在哪里，公
交服务就到哪里。”厦门公交集团相关负责人说。

为进一步保障中小学生上下学交通需求，自今
年4月以来，厦门公交集团共优化学校周边常规公
交线路54条次（含新增20条，调整34条次）、定制公
交43条次（含新增33条，调整10条次），公交站点
21处，为广大学生提供更加安全、舒适、快捷的出行
服务，让家长安心、放心。

举例来说，今年6月1日起，厦门公交集团在梧
村小学设置“临时停靠点”，并安排42路往莲坂方
向单向增停“临时停靠点”，只下客不上客，为约200
名的小学生带来更好的服务。记者了解到，该“临
时停靠点”设置后，学生步行距离由约500米缩短
至约70米，让学生们上下学更安全便捷。

此外，厦门公交集团还在集美区第十中学、杏南
中学后溪校区、华侨大学集美附属学校及海沧区一
中海沧校区、外国语学校海沧校区等学校新增33条
定制公交线路，切实解决学生上下学坐车难的问题。
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智慧

服务民生
公交线路覆盖全市1500所学校

厦门公交集团

已实现全市 1500

所各级各类学校公

交线路全覆盖，每天

服务学生人数 7.5

万人次。厦门公交

集团表示，在保障学

生上下学安全出行

的同时，又提高了学

生对绿色出行生活

理念的认识，还能有

效解决早晚高峰时

段校园周边交通拥

堵问题。

◀ 今 年 以
来，厦门公
交服务学校
覆 盖 面 扩
大，吸引更
多学生选择
乘坐公交车
上下学。图
为放学高峰
期经过莲花
幼 儿 园 的
M6路公交
车。

公交出行服务更加智慧，公交车也

更加绿色低碳。今年来，厦门公交集团

加快了推动公交新能源化的脚步，为市

民提供更加低碳环保的出行选择。

今年年初，厦门公交集团新引进一

批新能源公交车，替换即将报废、车况较

差的公交车。这批新能源公交车不仅造

型美观、续航能力出色，还配备了多项实

用功能。其中，公交车厢后方新安装了

电子站节牌，每个座椅旁边新增了USB

手机充电接口，下客门也升级成塞拉门

……引来市民乘客齐点赞：“现在的新能

源公交车真好，一点噪音都没有，还配备

了USB充电接口，方便乘车途中实时充

电。”

截至目前，厦门公交集团新能源公

交车辆占比为90%，预计到2025年基

本实现公交全面电动化。

绿色低碳
新能源公交车辆占比达90%

厦门公交集团将开展我市各产业园

区、居住区、商业区的出行需求征集，规

划设计这些区域连通地铁站点的“公交

定制地铁接驳”线路，方便市民乘客换乘

地铁，实现快速通勤。

此外，厦门公交集团还积极推进

岛内外综合交通枢纽建设，让市民乘

客们可直接坐公交车实现与BRT、地

铁的无缝接驳换乘。12月 1日起，投

入试运营的海沧新城综合交通枢纽便

是典范。在海沧枢纽，市民能够迅速

换乘地铁2号线马青路站与公交海沧

枢纽站，真正实现“公交接地铁换乘零

距离”。

公交优先
加快推动“公交接地铁换乘零距离”

如今如今，，BRTBRT已实现全线网覆盖智已实现全线网覆盖智
能辅助驾驶系统能辅助驾驶系统。。图为图为BRTBRT思北思北
站至开禾路口站段站至开禾路口站段。。

▲新能源公交车行驶在厦门大桥上。
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