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抓服务提效能 打造宜居宜业城区
思明区强化大抓基层鲜明导向，推动效能建设工作更好服务市民服务发展

针对群众反映强烈的、影响发展
环境的典型效能投诉，开展直查快
办，着力整治庸懒散拖、推诿扯皮、敷
衍塞责、态度生硬等作风不实不深入
问题。一是完善机制促落实。贯彻
群众利益无小事理念，进一步完善效
能投诉转办、自办、督办机制，围绕群
众关注的焦点，针对群众反映强烈的
违章建设、老旧小区改造、业委会换
届选举、施工噪音扰民等方面问题，

做好分解督办和推动落实，切实做到
“件件有落实、事事有回应”。今年受
理机关效能投诉件共计73件，办结
率 100%。二是协作联动促整改。
强化12345热线受理、区信访局、区
效能督查办等协作联动，畅通群众诉
求受理渠道，完善效能投诉办理过程
监督、问题督办、结果跟踪、年终考评
等，确保群众投诉接得更快、分得更
准、办得更实。

本报记者 李隽斌
对服务窗口明察暗访、检查各单位落实年度机

关效能建设工作要点情况……近日，思明区机关效
能监督员分五组，深入开展督查，抓实作风建设。
今年以来，思明区坚持以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记重
要讲话重要指示精神，尤其是习近平总书记关于机
关效能建设的重要论述，聚焦“提高效率、提升效
能、提增效益”，持续推进“马上就办、真抓实干”，大
力提振党员干部精气神，勇立潮头、勇毅前行，为厦
门努力率先实现社会主义现代化做出贡献。

思明区积极落实全区社会治理推进会要求，按
照最新出台的《关于强化党建引领坚持大抓基层的
实施意见》，推动社会治理重心向基层下移，统筹推
进基层党建、网格建设、综合治理、精神文明、数字
支撑、基层减负、队伍建设、作风建设，促进基层党
组织全面过硬，使基层党员干部政治过硬、本领过
硬、作风过硬，更好地发挥基层党组织战斗堡垒作
用和党员先锋模范作用。此外，坚持为民、惠民、靠
民，切实把机关效能建设成果更好转化为治理效
能，更好地服务市民、服务发展，不断提升思明人的
幸福感和获得感，打造宜居宜业幸福城区。

大力弘扬“马上就办、真抓实干”
优良作风，强化“不进则退、慢进也是
退”的责任感紧迫感。以更高站位、更
强担当、更实举措，增强效率意识、效
能意识、效益意识，营造比学赶超、奋
勇争先的浓厚氛围。

坚持大抓机关效能建设。动员全
区上下学习莲前派出所“特别敢创新、
特别能战斗、特别暖民心、特别讲奉
献”的“四特”精神，开展争创模范机关
活动，进一步激发“勇立潮头、勇毅前

行”的精神状态，把机关建设成为全区
经济社会发展的火车头、发动机。牢
固树立“欲要思明，必先思民”理念，发
扬“四下基层”优良作风，以“小事网格
即办、难事街居联办、要事区级督办”
机制推动解决群众急难愁盼问题；强
化“以抓落实的成效论英雄”导向，引
导党员干部增强斗争精神，提高斗争
本领、倡导实干作风，在一线发现问
题、解决问题，通过分片服务、组团服
务、菜单服务等方式精准服务群众。

坚持围绕中心抓督查。按照区
委、区政府部署要求梳理细化工作任
务，建立了“提高效率、提升效能、提增
效益”行动常态化督导落实工作机制，
每月跟踪重点项目、招商引资、营商环
境等工作进展情况，开展“提效能促经
济”专项巡察，切实凝聚合力、提高效
能。精简社区工作事项清单，将行政

执法类工作从清单中剔除，社区工作
事项从129项精简为87项。

积极推进“互联网+督查”，加快
建设区审批服务电子监察系统。充分
发挥区机关效能监督员工作机制，组
织效能监督员开展督查，到一线现场
督办疑难问题，较好地起到了民主监
督、参谋咨询及桥梁纽带作用。

一是以成果成效论英雄。持之
以恒加强作风建设，刀刃向内“抓两
头，促中间”，驰而不息强化治庸问
责，真正让纪律长牙生威。今年以
来，先后对工作中履职尽责不到位
的41名责任人员进行了效能问责，
真正让党员、干部作风上有转变，时
刻以勇于争先、敢于担当的豪情与
气概，全力以赴做好一切工作。

二是坚持在一线发现问题，切
实解决顽瘴痼疾。通过召开现场调
度会，在一线查问题，紧盯问题快整
改，合力推动“事不过夜、案不积
卷”，同时对不放心的点位和事项杀

“回马枪”，督促责任单位限期整改，
对不整改、整改不到位、不按时整改
的，以“零容忍”的态度严肃追责问
责。

从经济建设、政治建设、文化建
设、社会建设、生态文明建设、能力
建设六个方面设置绩效考核指标，
并着力强化绩效评估结果运用。先
后组织各部门对考评成绩和公众评
议进行原因分析、研究解决措施；强
化市对区考核的结果正反向运用规
则，对市绩效考评中指标得分为全

市第一名和后三名的指标对应责任
单位，在区2021年度绩效考评中给
予加分和扣分。

此外，规范绩效评估分析。今
年以来，坚持每季度进行绩效运行
情况分析，深入研究分析区绩效指
标运行情况，深刻剖析原因，找准问
题症结，制定整改措施。

亮点4
坚持结果导向 从严问责正风肃纪

亮点5
坚持服务全局 用好绩效管理指挥棒

思明区机关效能监督员在嘉莲街道服务思明区机关效能监督员在嘉莲街道服务
窗口开展检查窗口开展检查。。 （（本报记者本报记者 卢剑豪卢剑豪 摄摄））

开展“近邻·思民”专项行动，

230名处级以上党员干部、125名
年轻干部和2200名社区工作者全
覆盖、常态化、情感式入户，推动解决

群众急难愁盼问题1558件。

思明区进驻福建省网

上办事大厅5612项，持续
推进政府职能转变和政务
服务效能提升。

思明区精简社区工作事项
清单，将行政执法类工作从清
单中剔除，社区工作事项从129

项精简为87项。

创新政务“金点子”，推动营商环
境再优化,聚焦企业和群众办事的

“堵点”“痛点”“难点”，学习借鉴北上
广深杭渝首批6个试点城市创新实
践，跟进重点领域、关键环节创新改
革任务，推动《厦门经济特区优化营
商环境条例》在思明区落实落细，全
区进驻福建省网上办事大厅5612
项。按照推动“放管服”改革的工作
部署，聚焦企业和群众办事的“堵点”

“痛点”“难点”，推进政府职能转变和
政务服务效能提升，助力营造一流营

商环境。
今年思明区深入开展“益企服

务”专项行动，区领导、各部门、各街
道挂钩联系307家企业，精准高效为
企业解决问题52个。扩大“免申即
享”政策清单覆盖面，创新开展“与城
市合伙人共克时艰”直播带策等系列
活动，力促政策红利直达快享。率先
在全省推出“财快贷”政策性金融产
品、数字人民币财政贴息业务，“政
务+惠企”政银合作服务模式在全省
复制推广。

五显镇侨安社区党总支书记、
居委会主任许春梅回忆说，2018年
底，她来到由竹坝华侨农场改制而
成的侨安社区，心里暗喜：好山好水
好风光，在这里上班岂不是像度
假？很快，她发现与自己的预想相
差很多。

有一天，许春梅约了居民商讨小
区立面改造所用的材质，没想到现
场来了近百名青壮年男子，这些人急
着反映社区的一个历史遗留问题。
他们你一言我一语，一声盖过一声。

许春梅起初愣住了，但她随后明
白，自己现在无法解决问题，但可以
安抚大家的情绪。“你们先不用着急，
这是我第一次收到你们反映的问题，
一步一步来。”她说，“人多反而讲不
清，下次派代表来商量，好吗？”

来到侨安社区之前的近10年社
区工作中，许春梅都没见过这种场
面。她回来之后冷静下来，考题摆在
自己面前——作为外来者，如何取得
居民的信任？

侨安社区有1000多名居民，多
数是南洋归侨及侨眷，有着稳固的
宗族纽带。此外，社区农民、老人居
多，不擅长使用网络，许春梅常常要
下到田间地头与他们沟通。慢慢
地，在她的努力下，登门讨说法的人
从近百人减少到个位数，语气也从
急躁转为平和。

秘诀是什么？好好倾听。让大
家明白不必依赖“人多势众”，只需理
清诉求，许春梅就会认真整理汇报、
逐步推进。与此同时，她把更多心思
放在为居民谋福利——通过展示当
地独有的归侨文化历史，推动打造
农、文、旅、产、学、研、游一体化乡村
旅游样板，带给居民实打实的好处。

当初不适应的许春梅，现在却
说：我来对地方了。毕竟，可不是所
有社区都能打造出一个有模有样的
旅游区。眼看这个2019年才组建起
来的社区一步步走上正轨，她心想，
等到自己老了以后，这段经历一定弥
足珍贵、回味无穷。

解难题办实事 夯实社区治理基石
同安区开展“项目落实年”“基层组织建设年”“干部作风建设年”三大行动

文/图 本报记者 林健华 通讯员 张艺真
社区是城市治理的最小单元，但这里冒出来的难

题，对每一位居民来说都是大事。
社区工作者是基层第一线的“解题人”。居民楼下

多了公共空间、小区环境美了几分、社区办事又便利许
多……其实，社区居民每一处细微的生活体验提升，背
后都藏着社区工作者的不断付出。

今年以来，同安区深入开展“项目落实年”“基层组

织建设年”“干部作风建设年”三大行动，基层社区工作
者奋发有为，切实为居民解难题办实事。一个社区有
一个社区的考题，今天，让我们走近同安区三名社区工
作者，了解她们如何解难题、写答卷。

不知道从什么时候开始，街坊邻
里对苏红艳的称呼不是“苏书记”了，
而是“艳子”。

2018年，苏红艳担任祥平街道芸
溪社区党总支书记、居委会主任。从
此，她的手机每半天就要充一次电，倒
不是电池故障，而是要接的电话太多。

“首先是个网格员，然后才是社
区负责人。”苏红艳认为，社区就是一个
大网格，社区治理要靠一双腿跑出来，
换句话说，“网格员要做的事，我都要
做”。

哪家老人卧床，哪户小孩患疑难
杂症……三四年来的入户调查，让苏
红艳心中有了一本账。社区有位退伍
老兵患膀胱癌，他的妻子做了心脏搭
桥手术，他的儿子得了严重的糖尿病，
他的孙子有孤独症——这家人成为重
点关注对象，苏红艳逢年过节就上门
慰问送温暖。

到了今年，这位老兵说：不用再照
顾我们了，现在经济宽裕了些，请把温
暖送给其他更需要的人吧。苏红艳发

现，一个美好的社区不是只靠社区工
作者单方面输出，而要靠全体居民汇
聚起来的爱。她也意识到，这个超过
1.2万人的大社区，不能只靠居委会
14名工作人员服务。

芸溪社区划分为7个网格，每个
网格都有众多楼栋，于是，再精细到一
栋楼至少一名“楼长”。总共189栋楼
配备256名“楼长”，都是自发担任或
集体推举，把热心居民的作用充分发
挥出来。

“楼长”们成为苏红艳深入社区神
经末梢的触手，她的手机微信因此增
加了上百个群聊，一些居民自发组建
的小群，也不忘拉她进来。苏红艳细
心地在昵称上附加电话号码，于是，居
民有事就直接拨打她的号码：“艳子，
是我啊……”

苏红艳笑着说，很多时候她分不
清电话那头是谁，不过，居民肯打来电
话就说明自己有所用处。如果最后能
得到居民一句“谢谢”，那就是最大的
满足。

从老城区转移到新社区，张荣
玲闽南话说得少了，普通话说得多
了。2018年6月，她来到成立不足
一年的五显镇香溪社区担任党支部
书记、居委会主任，就发现这跟她任
职近10年的大同街道北门社区很
不一样——不再有熟人网络，取而
代之的是一个“陌生人社会”，香溪
社区三分之二人口是操着各地口音
的“新厦门人”。

邻里互不相识，一旦遭遇宠物吵
闹之类的矛盾，也不沟通，一个电话
就打给上级部门。那段时间，张荣玲
处理完一堆投诉件后，心里会觉得，
是不是少了点人情味？这里的年轻
人还没真正融入社区。

“想要抓住年轻人的心，先抓住
老人和小孩的心。”张荣玲跟同事们
分析，这些“新厦门人”多数在同安工
业集中区上班，家里的小孩多半由老
人照顾。一老一小，既是年轻人奋斗
的理由，却也是后顾之忧，怎么让他
们拥有家的归属感？

张荣玲对这道难题的解答，是
针对不同群体创造服务阵地、互动
场景。对接物业公司寻找合适场
地、联系爱心商家提供免费服务、发
动社区群众参与志愿活动……零散
的资源以社区文明实践站为中心聚
合，几年间推出老干部“四就近”服
务站、金秋老年乐园、儿童早期发展
教育基地、老年人健身康乐家园等
阵地，逐渐形成“香”里乡亲为民服
务品牌，打造出厦门市新时代文明
实践示范站。

张荣玲说，社区范围大，居民活
动空间不能局限在实践站，最好在家
门口就能参加活动。于是，她在辖区
8个居住小区挖掘可用空间，位于五
秀二里5号楼架空层的向日葵亲子
小屋是最新投入使用的居民活动室。

以亲子为纽带，原本互无来往的
邻里坐在了一起；在社区开辟的空地，
老人们因广场舞而愉快交流……张荣
玲认为，就是这些细微的场景，把人与
人紧密相连，让社区更像一个家。

芸溪社区党总支书记、居委会主任苏红艳：

大型社区更要触及神经末梢
香溪社区党支部书记、居委会主任张荣玲：

新兴社区必须打破陌生隔阂
侨安社区党总支书记、居委会主任许春梅：

归侨社区要紧扣乡土特色

苏红艳苏红艳（（右一右一））在组织社区亲子活动在组织社区亲子活动。。 张荣玲张荣玲（（左一左一））在社区开展安全巡逻在社区开展安全巡逻。。 许春梅在社区活动中与孩子们互动许春梅在社区活动中与孩子们互动。。

亮点6
坚持改革创新 力促服务效能提质增效

亮点3
坚持问题跟踪问效 推动效能投诉直查快办

亮点1
坚持高站位强担当 提升机关效能建设水平

亮点2
坚持常态督查检查 力促决策部署落细落实


