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“丽萍在我们公司可受欢迎
了，我们都叫她‘小萍萍’，她可是
大家公认的破题小能手。”陈丽萍
的同事半夏说，在整体年龄偏大
的家政行业里，陈丽萍从未因为
年轻而被人轻视过，甚至一些50
多岁妈妈辈的同事都叫她“丽萍
老师”，遇到如何处理与雇主的关
系、如何巧妙哄睡婴幼儿等各类
难题都来请教她。去年，陈丽萍
还从育婴师晋升为公司的育儿指
导师。

不过，年纪轻轻的陈丽萍
为何会有如此丰富的育儿经
验？陈丽萍解释：“首先我会经
常和我的学员沟通处理她们所
遇到的难题，同时我也从她们
身上了解到更多的客户需求，
刚开始遇到难题，我也会和众
多‘90后’‘95后’一样，利用各
种互联网资源进行学习。其
次，我所在的公司在母婴行业
有将近20年的经验，公司有专
业的母婴护理专家和医生，遇
到难题我也会向她们请教。值
得一提的是，目前出台的《母婴
（月子期）护理》地方标准结合
了厦门市家政母婴月子期护理
的实践，具有较强的科学性、合
理性、地域性和可操作性。对
于育婴工作者来说，在服务中
遇上客户对做法有疑问时，更
有了底气向客户说明，我们的
操作方法是有法可依的。”

“说真的，我应该不是家政
行业中年纪最小的，我还曾遇
到一个20岁的小姑娘也来应聘
育婴师。”陈丽萍告诉记者，当
下“90后”“95后”成为生育的
主力军，由于工作繁忙、缺少育
儿经验以及与父母辈育儿观念
的不同，有些夫妻双方没时间
带娃，而让父母帮忙又容易因
观念差异产生冲突，因此很多
家庭会选择请育婴师帮忙带
娃。陈丽萍也给自己立了目
标，希望自己能培养出更多优
秀的育婴师，从而缓解宝妈们
的育儿焦虑。

“婴幼儿意识突然丧失，呼吸停
止……”她紧皱眉头观察现场情况，
轻拍“患儿”双肩，呼唤“患儿”。随
后大声呼救：“来人啊！宝宝没有呼
吸了，请拨打120或通知医生，准备
除颤器！”

在育婴师技能竞赛上，陈丽萍
有条不紊地为“患儿”做心肺复苏，
为“患儿”进行胸外按压，开放气道、
进行人工呼吸等，在15分钟内就完
成了抢救工作。比赛过程中，她示
范如何哄娃，微笑着不停地跟模具
宝宝交流，感觉就像在真实场景中
护理宝宝一样。

记者初见陈丽萍时，身穿职业
装的她化着淡妆，和多数印象中的
家政人员大不相同。这不禁让人心
存疑虑：“她真是经验丰富的育婴
师？”不过，当陈丽萍聊起专业后，记
者的疑惑随之打消。

陈丽萍不仅在育婴师技能竞赛
中脱颖而出，同时她的育婴能力还
获得同事好评，高级早期教育指导
师、高级心理咨询师、心理健康教育

教师资格证、高级健康管理师、高级
母婴护理师等证件样样在手。

其实，陈丽萍的大学专业是心
理学。2017年，大学毕业后，她便跨
入家庭教育指导行业，当时的服务
对象主要是中小学生，辅导学生学
业。2020年，陈丽萍结婚生子后，才
开始考虑转型。她说，当自己成为
一名宝妈后，她更加意识到启蒙教
育的重要性，孩子的教育问题应该
从宝宝抓起，那么从事0～3岁婴幼
儿照料 、护理和教育的育婴师这个
角色显得尤为重要。

于是，在孩子断奶并与家人商
议后，她便投入到育婴师行业中。

“初入这个行业，原以为带孩子是一
件很简单的事情，但随着实践的深
入，我发现想要当一名合格的育婴
师并非易事，这中间要有与孩子沟
通的技巧，关注每一个孩子的表情、
语言、动作、情绪的变化，同时要根
据不同年龄段孩子的认知规律进行
科学指导。”陈丽萍谈起早期教育如
数家珍。

想做一名优秀的育婴师，除了
需要掌握全面的育儿知识外，还需
要懂得沟通，懂得处理人际关系。
陈丽萍刚入行，就接到家政公司给
她打来的电话，对方开门见山地表
示：“有一户人家想聘请育婴师，家
里有孩子和老人，可能会累一点。”

公司的对接人员只告诉陈丽萍
雇主脾气有点怪，却没有告诉她之
前已经换了好几个经验丰富的育婴
师，而陈丽萍是在短短4个月时间
内，第6个接手的。

投入到工作中后，陈丽萍才逐
渐意识到有些不对劲：雇主家中的
老人似乎有些敏感，不管她做什么，
老人家总会盯着看，虽然这让陈丽
萍有些不解，但她并没有诉之于
口。而是选择坚持将每天的工作内
容记录下来，及时跟雇主沟通反馈，
慢慢获得了老人家的认可，老人家
开始逐渐放手让陈丽萍独立带娃。

而宝妈则由于缺少育儿经验直
接选择“躺平”。宝宝已经4个月，
而宝妈哺乳时却直接侧躺在床上，
其余的工作都需要陈丽萍来完成。
陈丽萍只能在床上采取跪姿，双手
托住宝宝，使宝宝也侧躺，以便哺
乳。这样一次喂养下来，常常得耗
时将近 1 个小时，腰酸得直不起
来。一般来说，宝宝4个月的时候，
如果没有特殊情况，还是建议宝妈
坐姿喂奶。陈丽萍循序渐进，耐心
细致地跟宝妈交流育儿经验，鼓励
宝妈坐姿哺乳，慢慢获得了宝妈的
认可。宝妈在育儿方式上也有了转
变，跟宝宝有了更多的互动，开始感
受到当妈妈的快乐。

3个月过去了，让家政公司很
意外的是，陈丽萍不仅得到了留用，
还得到了雇主的表扬。

“育婴师得学会‘高情商表达’，
办事才能更讨人喜欢！”陈丽萍告诉
记者。
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近日，2022年福建省家庭
服务行业职业技能竞赛总决赛
举行，厦门代表队荣获“团体第
一名”，这是厦门代表队连续第
4年获此殊荣。其中，在育婴师
技能竞赛中，30岁的厦门选手
陈丽萍更是脱颖而出，获得第
二名的好成绩。

带娃是一件平常但不寻常
的事情，能在育婴师技能竞赛
中脱颖而出更需要专业的育儿
知识和丰富的实践经验。年轻
的陈丽萍用自己的高情商和过
硬实力，不仅征服了雇主，也让
同事们拜她为师。
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陈丽萍身穿职业装陈丽萍身穿职业装，，化着淡妆化着淡妆，，和多数人印象中的家政人员大不相同和多数人印象中的家政人员大不相同。。

陈丽萍在辅导学员陈丽萍在辅导学员。。
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