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2017年，市委市政府提出“2017年至2020年全
市计划开工建设10万套保障性住房”目标。这是我
市拉开保障房建设大幕的起点，也是安居集团奋力奔
跑的原点。

敢为善为、勇挑大梁，安居集团以强烈的答卷意
识知责于心、担责于身、履责于行，以“人一之我十之”
的劲头，大力推动我市保障房建设工作——如何确保
项目如期开工？前期阶段就提早介入，克服项目多、
进度紧、设计条件变数大、报批程序繁琐、汇报部门多
等困难，提前排查分析项目前期工作存在的风险点，
灵活运用“桩基先行”“承诺制”“地上、地下工规分开
制”等方式，为项目动工开好局、铺好路；项目如何高
效推进？针对不同项目特点制定精细化管理方案，形
成工程建设日报、周报、月报制度，进行细化分析和动
态调整。项目上下实行挂图作战，倒排工作进度，对
所有工作任务进行“清单化”销项管理，一周一总结，
层层推进。同时采取一对一“保姆式服务”，工作责任
落实到人，力争用最短时间完成任务，确保项目进度
不滞后。

推行“实测实量”制度，及时获取并分析实体数
据，采取纠偏措施，提高工程实体成品质量；推行“样
板引路”制度，通过分部分项工程实施前制作实体样
板，提高后续实物交底、工程检查验收等工作的效率；
引进第三方评估机构，通过专业机构对项目进行全面
检查，及时发现项目的不足和问题；推行节能环保的
铝膜及整体爬升架的应用，提高施工效率，加快项目
进度；认真总结经验并制定印发了《安居项目材质构
造做法标准》等规范，推动实现前期工作成果的高效
转化，努力创造概算决算“安居速度”新纪录……

每一处对匠心精品的坚持与追求，都会化作建筑
灵魂的一部分，成为完美交付到保障房住户手中的诚
意之作，经得起时间与行业的勘验。通过科学统筹项
目前期设计管理、成本控制管理和质量安全进度管理
等各项工作，一个个项目管理瓶颈持续突破，形成具
有安居特色的保障性住房项目建设全过程管控成果。

“功成不必在我、功成必定有我”，安居集团以踏
实肯干的实际行动，不断诠释推进保障房建设的初
心：要以一流的设计、一流的施工、一流的监理、一流
的管理打造一流品质的安居精品工程。多打功在当
代、利在千秋、惠及子孙的“实功”，不做好大喜功、急
功近利的“虚功”。

随着一项项民生工程落地生根、一个个安居梦想
得以实现，如今安居集团已投资、承建保障性安居工
程项目28个，提供房源约6.3万套，能够满足十几万名
厦门市民的住房保障需求，保障性住房代建体量已跃
居全市首位，项目覆盖了全市所有行政区，成为我市
保障房建设当之无愧的“主力军”。安居集团不仅在
代建考评中屡获佳绩，也在保障房建设领域收获优良
口碑，园博公寓、珩琦公寓、后吴公寓、马銮湾一期保
障房地铁社区等项目还先后荣获省级优质工程。龙
秋公寓获得省级“工人先锋号”，官浔公寓、湖边公寓、
浯家公寓、龙泉公寓一期等集体先后获评市级“五一
先锋号”等荣誉。

转型时不我待，发展迫在眉睫。以时代眼光谋划
企业创新，安居集团正绘就全新蓝图，积极拓展安居
工程建设产业布局，序时推进新开工项目、新承揽市
政配套道路建设、保障性商品房竣工交付使用及装修
代建项目等工作，努力打造“安居工程领军企业”。

力前行勇担当 筑家圆梦惠民生
安居集团奋力践行国企使命，助力实现住有所居，让群众获得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更有保障

昨日，保障性租赁住房古地石公寓正式开工，这
是我市2023年新年“开门红”重大项目集中

开工活动的项目之一，也是安居集团投资建设的又
一个保障性租赁住房项目。开工仪式上，安居集团
发出郑重表态：将一丝不苟抓质量、争分夺秒抢进
度、万无一失保安全，高标准、高质量按时完成项目
建设任务，将项目打造成精品工程、示范工程，全力
推进我市保障性安居工程建设再上新台阶。

城市腾飞嬗变，百姓安居乐业，住房事业这一
民生之要，始终被放在关乎城市发展、关乎千家万
户生活品质的“聚光灯”下。随着一项项住房保障
举措在“一砖一瓦”中落地见效，以人民为中心的住
房发展成果直抵人心。

让全体人民住有所居——紧紧围绕这一民生
大事，党的十八大以来，作为我市专营保障性住房
及公共租赁住房相关业务的公益性企业，厦门安居
控股集团有限公司旗下核心直属企业厦门安居集
团以奋发实干之心勠力担当作为，用汗水筑就的一
个个民生工程、创新推出的一项项暖心举措，始终
在书写名为“以人民为中心”的初心答卷，在我市住
房保障体系开创新篇章、谱写“新蓝本”的宏伟征程
中添上靓丽一笔。

新征程是充满光荣和梦想的远征，党的二十大
报告提出的“加快建立多主体供给、多渠道保障、租
购并举的住房制度”“增进民生福祉，提高人民生活
品质”等要求，将成为安居集团进一步助力我市住
房保障事业发展的重要指引，凝聚起奋进前行力
量。安居控股集团党委委员、副总经理，安居集团
党委书记、董事长徐晓煜表示，将以党建为引领，大
力彰显国企使命担当，努力实现“心中有责、干事有
为”，让群众获得感成色更足、幸福感更可持续、安
全感更有保障，全力以赴写好筑家圆梦“安居答
卷”。

细读党的二十大报告，“人民”是贯穿始
终的一条主线，“提高人民生活品质”首次被
写入其中。始终聚焦民生，近年来安居集团
着眼物业服务、公房管理、疫情防控等工作
播撒的民生“种子”，如今已花开遍地。

探索保障房小区精细化管理新蓝本
近日，2022年度住宅小区物业服务质

量首次星级评定结果中，安居集团在管的东
方新城二期B地块、九溪小区、后吴公寓、园
博公寓、珩琦公寓获评五星级小区。这意味
着，这几个保障房小区代表了我市物业服务
质量的最高水平。

安居集团在管的保障房小区遍及六个行
政区，在全市物业企业中服务管理保障性住房
覆盖面最广。如何实现保障房小区精细化管
理，让居民不仅“住得下”、更要“住得好”，始终
是安居集团在物业服务板块探索的重要方向。

朝着“对标一流服务品质、提升保障房
管理水平”的目标，安居集团还不断探索总
结和创新保障房物业管理服务的模式和理
念，为构建保障房物业管理“厦门蓝本”提供
制度保障。2019年底，由厦门市建设局牵
头，安居集团为主编制的全国首个《保障性
住房小区管理服务规范》正式出台，并在全
市的保障性住房小区进行试点，并总结复制
推广经验。这意味着安居品牌正在逐渐成
为全国保障房物业管理的标杆和范本。

将公房管理服务下沉到“家”
大同路上一家经营多年的食杂店，店主

阿婆已是耄耋之年，白发苍苍、腿脚行动不
便，安居集团全资子公司旧城保护开发有限
公司（以下简称“旧城开发公司”）主动靠前
服务，走进食杂店为租户办理租金减免手
续。“阿婆，您只要在这里摁个手印就好了。”
在讲解完各项条款之后，旧城开发公司的工
作人员打开印盒让阿婆使用。

这是去年五月份发生的一幕，自《市直

管公房非住宅租金减免通知》发布以来，许
多经营户在旧城开发公司各个服务站成功
申请租金减免，缓解了疫情防控期间对经营
收入的影响。但有些租户因年事已高，或因
事务繁忙无法到场签约，该公司便将服务前
移到家，工作人员上门服务。截至2022年
12月，累计865户租金减免已到位，涉及减
免金额共计3061万元。

承接思明辖区内各类市直管公房资产
（含侨房、代管信托房、空置房等）经营管理
工作的旧城开发公司，始终将当好公房管理

“贴心管家”作为工作的出发点和落脚点，让
服务下沉到“家”，第一时间解决住户需求。

旧城开发公司管辖的思明区直管公房
建造于20世纪20年代，主要分布于鹭江、
中华、厦港、开元街道辖区，虽地处城市繁荣
中心带，但房屋普遍存在危、破、漏、堵、暗、
闷、湿、挤等问题。为改善老城区公房住户
居住情况，有效推进老城区的解危综合治
理，自2015年公司成立至2021年12月31
日，在听取住户意见、实地勘探后，共协调调
换安置251户，原房面积0.91万㎡，安置房
面积1.73万㎡，有效改善了约900人的居住
生活环境。

助力我市创建全国文明典范城市，当前
旧城开发公司还在市住房局、市房屋事务中
心的统筹指导下，大力开展公房整治行动，
让公房住户“安居”亦“乐居”。目前已对28
处公区“脏、乱、差”的小区楼栋进行整治，并
与属地社区街道、水务、电力等部门建立多
部门联动工作机制，合力敦促因历史原因存
在复杂情况的小区物业落实整治动作。

“坚持在发展中保障和改善民生”“不断
实现人民对美好生活的向往”……安居集团
表示，将自觉把党的二十大精神贯穿到各项
工作之中，助力厦门保障房事业取得新进
展，用心解决群众关心的住房问题，扎实办
好民生实事，为我市构建多层次社会保障体
系贡献源源不断的安居力量。

出门就有便利店或超市，社区周边有餐
饮或商场，在家方圆几百米内就能满足基本
生活需求，不少居民渴望这样美好的社区生
活。在厦门的保障房小区中，这样的盼望已
经渐渐成为现实——党的十八大以来，安居
集团不断完善保障房小区商业业态布局，通
过打造便民“生活圈”，致力于为保障房社区
居民提供更加丰富、多元化、多层次的配套
服务。

2019年以来，安居集团全面承接全市
保障性住房、公共租赁住房等社区的公建设
施（含地下停车场）与配套商业店面的运营
管理业务。这项工作并不容易——我市保
障房小区多，且还在持续增加，运营管理的
商业数量庞大；前期业态规划、中期招商招
租、后期管辖运营，要打造“全链条”管理体
系，需要长时间的取经、摸索。然而，安居集
团不仅不畏困难，还将此工作推进得“风生
水起”。充分利用自身一体化建设、运营管
理的优势，集团依托客户生活大数据分析，
通过对商业业态进行合理化配置，科学制定
招商计划，迅速铺开了保障房小区商业配套
的招商局面。截至2022年11月30日，安居
集团运营管理的保障性住房配套商业可招
租商业面积共计29.76万平方米，涉及43个
项目小区，2319间店面，持有量较2018年
的 8.88 万平方米增加 235.1%；出租面积
20.38万平方米，共1721间店面，出租面积
较2018年增加294.2%，高于社区商业普遍
出租率。

解决“有没有”后，就要解决“好不好”。
针对不同的保障房小区，商业业态是否符合
社区定位，各类商业配比是否合理？在规划
项目商业布局初期，安居集团便向自己发
问，并通过市场调研和业态规划、品牌宣传、
招商引资等方式，有针对性地引入优质商家
和业态，建立商家品牌库，开展租后市场调
研，及时调整后期业态规划、商业动线等，形
成“招得来、留得住”的良好局面。如此一

来，在确保保障房小区商业布局合理、提升
出租率的同时，也为小区住户提供了更加优
质的生活配套，形成具有安居特色的保障房
品牌配套商业模式。

为满足日益增多的商户需要，安居集团
主动求变，大力推动运营管理工作，充分梳
理总结近年来运营管理中积累的好经验、好
做法，从原先“单打独斗”式的商户管理方式
转变为与属地物业管理共同协作，同时配套
编制《厦门安居置业有限公司保障性住房配
套商业店铺运营管理物业操作手册（试
行）》，形成全流程、规范化的运营管理体系，
提升工作质效，提高服务水平。目前，已选
取6个项目作为手册实施试点，后续将根据
属地物业的反馈意见不断修改完善，最终形
成融入安居理念、具有安居特色的保障房配
套商业运营管理模式。

安居集团转型发展之帆也正高高扬
起。一方面，集团深耕保障性住房商业配套
领域，在满足居民全方位需求的同时，充分
挖掘配套商业的商业价值，打造高品质生
活、商业休闲等配套服务项目，提升政策性
住房的居住品质。另一方面，以保障房小区
作为“圆心”，集团也正在拓展商业版图，试
图构建商业多元化商业服务群落，逐步向城
市综合服务商转变，让保障房居民住得更加

“安心、舒心、称心”。
近年，安居集团成立厦门安居教育集团

有限公司，打造全新业务板块，推出“安居宝
贝”托育品牌，正式开启婴幼儿托育服务的
开拓与探索，这是安居集团踏出的里程碑式
的一步。相关负责人介绍，“十四五”期间安
居集团还将逐步增加多元化商业服务产品
业务比重，优化产品结构，在充分市场调研
和可行性研究的基础上稳健发展，力争形成
业务重点“七个板块”：配套商业运营管理板
块、车场运营管理板块、安居教育板块、公益
项目板块、母婴产业项目板块、医药产业项
目板块、品牌超市联营项目板块。

致力实现住有所居
为住房困难群体圆安居梦

不久前，刚毕业的“00 后”小张搬进了“叩叩·园博社
区”。这个由安居集团运营的公寓设施很新，租金也比周围便
宜，是他过渡租房的较佳选择。小张说，厦门近来推出的各类
保障性租赁住房户型好、租金低、环境优，十分受到年轻人青
睐，越来越多人才因此愿意来厦就业、扎根，成为“新厦门人”。

党的十八大以来，厦门始终围绕实现“住有所居”，持续优
化完善住房保障体系、稳步提升住房保障能力，其中就有安居
集团奋斗的身影。持续发挥战斗堡垒作用，多年来，安居集团
全力落实市委市政府、市住房局等行业主管部门下达的各项
工作任务，不断探索公共租赁住房、保障性租赁房、住房租赁
试点运营工作的“新路子”，并积极保障保障性商品房销售事
宜，为从事城市公共服务领域、特殊艰苦岗位和本市重点发展
产业的在厦无住房外来户籍职工、“新市民”、不同层次人才等
群体圆“安居梦”。

一组数据格外亮眼：截至2022年12月中旬，安居集团已
面向城市公共服务行业、重点产业园区、政府重点扶持企业等
单位职工开展140个批次市级公共租赁住房（含5个批次专
家周转房）配租工作，共解决23241名人员住房问题，其中外
来户籍人员19755人；截至12月8日，安居集团办理签约保
障性商品房（人才住房）10331户，合同金额约103.8亿元，累
计保障11432户申请家庭。

2017年7月，国家住建部印发通知，要求在人口净流入
的大中城市加快发展住房租赁市场，厦门是试点的12个城市
之一；2017年8月，住建部出台《利用集体建设用地建设租赁
住房试点方案》，厦门依旧是首批试点城市之一。乘势而上、
抢抓机遇，安居集团率先进军我市住房租赁市场，构建新型租
住体系。2020年，厦门首个大型品牌公寓“叩叩·园博社区、
叩叩·珩琦社区”正式落地。“叩叩”作为安居集团长租公寓品
牌，致力于厦门新型的租住体系构建，力求以精细化和智慧化
的运营管理，打造超级社区、高能社区、颜值社区和活力社
区。目前在运营集中式长租公寓5361套21.98万平方米，全
年平均出租率保持在95%以上。

勇当“探路者”“先行者”，安居集团还不断迈出探索步伐
——大力创新投融资模式，日前发售的中金厦门安居REIT
是国内首批上市的保障性租赁住房基础设施REITs项目之
一，它打通了保障性租赁住房的资产上市渠道，为我国保障性
租赁住房创新投融资模式提供了可复制、可借鉴的“厦门样
本”；大力提升租住体验，自主研发“安居长租公寓管理”“安居
优选”等平台，集租房管理、物业管理、生活服务（保洁、搬家、
衣物洗护、家电清洗、网络宽带等）功能于一体，实现了7大租
住场景（咨询、带看、签约、入住、报事报修、缴费、退租）在线
化、自主化，满足租户大部分居住需求，打造一站式便捷体验；
大力推进“放管服”改革，建立市级公共租赁住房管理信息系
统，目前已实现受理申请、资格审核、在线选房、合同签署、在
线账单等业务的网上受理功能……

立足盘活资产、发挥国有企业作为房价“稳定器”“压舱
石”作用，安居集团立志做好我市不同种类住房租赁产品的

“大房东”，不断为新老厦门人筑家、圆梦。

本报记者 袁舒琪 通讯员 洪耘 钟一芳

如今安居集团已
投资、承建保障性安
居工程项目28个，提
供房源约6.3万套，满
足十几万名厦门市民
的住房保障需求，保
障性住房代建体量已
跃居全市首位，项目
覆盖了全市所有行政
区。

数据
点击

提供保障房房源

6.3万套

截 至 2022 年 11
月30日，安居集团运
营管理的保障性住房
配套商业可招租商业
面积共计 29.76 万平
方米，涉及43个项目
小区，2319间店面，持
有量较2018年的8.88
万 平 方 米 增 加
235.1% ；出 租 面 积
20.38 万 平 方 米 ，共
1721 间店面，出租面
积 较 2018 年 增 加
294.2%，高于社区商
业普遍出租率。

截 至 2022 年 12
月中旬，安居集团已
面向城市公共服务行
业、重点产业园区、政
府重点扶持企业等单
位职工开展 140 个批
次市级公共租赁住房
（含 5 个批次专家周
转房）配租工作，共解
决 23241 名人员住房
问题，其中外来户籍
人员 19755 人；截至
2022 年 12 月 8 日，安
居集团办理签约保障
性商品房（人才住房）
10331户，合同金额约
103.8亿元，累计保障
11432户申请家庭。

安居集团在保障
房建设领域已收获优
良口碑，园博公寓、珩
琦公寓、后吴公寓、马
銮湾一期保障房地铁
社区等项目还先后荣
获省级优质工程。龙
秋公寓获得省级“工
人先锋号”，官浔公
寓、湖边公寓、浯家公
寓、龙泉公寓一期等
集体先后获评市级

“五一先锋号”等荣
誉。

多个
保障房项目
获省级优质工程

办理签约
保障性商品房

10331户

出租面积

20.38万
平方米

代建规模体量居全市第一
打造保障房建设示范样板
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C
提供多元化多层次配套服务
营造美好便民“生活圈”
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D 创建保障房物业服务“示范标准”
让居民住得下住得好

致力于惠及民生，安居集团多次举行服务进保障房社区相关活动。

在安居集团运营的长租公寓中，租户可实现拎包入住。
图为叩叩公寓室内实景。

安居集团不断完善保障房小区商业业态布局，图为叩叩·珩琦公
寓的商业配套。

中金厦门安居REIT鸣锣上市

安居集团打造全新业务板块，推出“安居宝贝”托育品
牌，正式开启婴幼儿托育服务的开拓与探索。

安居集团大力推动我市保障房建设工作，图为正在建设中的珩琦公寓。(本版图/安居集团 提供)


