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一桥飞架岛内外，
廊桥雄鹰为人

民。集美大桥北侧，风
光旖旎的海岸线、高耸
入云的现代住宅小区、
蓬勃发展的工厂企业
……共同绘出一幅美
丽和谐画卷。厦门市
公安局侨英派出所（以
下简称“侨英派出所”）
立足桥头堡区位优势，
在实践中坚持和发展
新时代“枫桥经验”，用
赤诚真心守护“五心
桥”，奋力打造魅力侨
英桥头堡“枫景线”。

2022 年以来，侨
英派出所积极探索“两
队一室”警务运行机制
建设，全力推动基层警
务工作提质增效，辖区
社会治安防控和社会
治理能力水平明显提
升。
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曾经是边防部队的
官兵，如今他们换

上警服，改制不改初心，
继续冲在守卫集美海岸
一线。2022年，厦门市
公安局凤安派出所（以
下简称“凤安派出所”）
统筹推进防风险、保安
全、护稳定、促发展等各
项工作，圆满完成各项
公安工作任务。

在新的一年，凤安
派出所将以做实社区警
务、做专侦查办案、做强
指挥支援为目标，探索
形成符合新时代要求、
体现实战化特点的派出
所警务运行机制，努力
提高打击犯罪、维护稳
定、服务发展、保障民生
的能力和水平。
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不断提升破案打击能力
入室盗窃、拉车门行窃、电动车被盗……案件

虽小，但件件关乎民生。侨英派出所始终坚持“民
生无小事”的理念，牢固树立“打早打小、露头就打”
的方针，做到反应迅速、重拳出击，不断提升破案打
击能力。

去年11月29日在6小时内抓获盗窃电动车的
嫌疑人并找回电动车、12月1日在3小时内抓获盗
窃电动车嫌疑人并找回电动车、8小时内抓获扒窃
手机嫌疑人，12月2日2小时内抓获盗窃电动车嫌
疑人并找回电动车……去年年底，侨英派出所一周
内先后破获4起盗窃案，抓获违法犯罪嫌疑人4人，
为群众追回被盗物品3件，获赠锦旗2面。

抓人、追赃、归还一气呵成，侨英派出所案件办
理队用实际行动证明“朝发夕破”的办案效率，最大
限度地减少了人民群众的损失，为辖区群众营造了
安全稳定的社会环境。

去年12月一天的凌晨，东安社区两伙年轻人因观看世界杯
发生争执，还砸坏了店家的桌椅，店家报警后，派出所综合指挥室
监控到警情后立即安排民警杨文聪赶赴现场，但双方人员已离开
现场。杨文聪立即将现场情况反馈回指挥室，指挥室值班人员立
即展开数据分析，确认了双方人员离开路线，半小时不到，杨文聪
就将双方的主要人员抓获，店家也得到了应有的赔偿。

案件的快速破获，得益于综合指挥室的高效运作。据了
解，综合指挥室主要负责指挥调度、视频巡查、综合管理和警务
保障等工作，在全面收集各渠道信息基础上，为精准打击、防
控、服务提供支撑，成为派出所工作的“中枢神经”，落实“一室
支撑两队”“两队互为协同”“其他支撑保障”机制。配备专业人
员，按照“1+1+X”模式进行日常运作，24小时常态化运转，受
理群众报警求助、接处情报指挥指令、统筹警力、警务资源进行
指挥调度、警情处置、应急处置、勤务督导及情报线索核处，并
为社区警务、案件办理提供必要信息支持。

去年9月底至12月初，辖区居民先后多人发现自己
停在车场的电动自行车电瓶被盗。凤安派出所案件办
理队民警王圣铭经过深入摸排，锁定了犯罪嫌疑人胡
某，但因其居无定所，给抓捕带来一定难度。

王圣铭对胡某平日的作案手法、路线进行深入分
析，最终在胡某又一次作案时快速锁定其位置，将其抓
获，并收缴其盗窃的2部电动车和36个电瓶。

面对辖区较复杂的治安形势，案件办理队发挥“尖
刀”作用，结合办案队每名民警的办案特长，合理优化办
案组，不断提升办案队的整体战斗力。坚持“以打开路、
以打促防、以打促稳”，围绕辖区治安难点、痛点、堵点治
理，持续保持“敢打必胜、能征善战”的优良作风，取得良
好的成效。

除日常巡逻外，切实提升街面见警率，积极发动小
区物业保安人员、村居干部等群防群治力量，加大对辖
区各类大排档、烧烤店、小区停车场等重点部位和人员
密集场所的巡防密度。完善“小案快侦”工作机制，严厉
打击“两车盗窃”“街面盗窃”等违法犯罪行为，产生震慑
效应。

亮点工作

把纠纷矛盾
化解在源头

聚焦为民办实事，护航社会经济发展。侨英派
出所综合指挥室在分析案情时发现，辖区纠纷类警
情占接处警总量的一半以上。家住滨水路附近的
市民小陈由于经常需要加班至深夜，其居住的小区
停车位较少，导致她回家时经常没有停车位，但她
停车后又容易堵住邻居的车，为此也常与邻居发生
矛盾纠纷。

侨英派出所社区警务队民警徐炜了解情况后，
主动与街道对接，因地制宜利用地块空间，与有关
部门进行协调，采取尽可能多施划停车位的方式，
缓解群众停车难问题。目前，已累计增设叶厝停车
场、孙坂南路烈士陵园旁停车场等，共1800多个停
车位；增设兑英路、白石路等路面停车位500个，并
整合大型商圈、公共场所停车位，推动银泰百货、万
科云城、世茂商场、IOI商场让利于民，推出“夜间错
峰停车”及“白天优惠停车”服务，将2250个停车位
以优惠价格提供给周边群众使用。

此外，侨英派出所创新推出“睦邻有约”调解机
制，将鹭江公证处的驻所调解员挂钩到8个社区，对
掌握到的矛盾纠纷线索，由社区民警组织牵头矛盾
双方、社区居委会工作人员等，和居民预约时间开展
调解工作，实现主动前出、力量前置、调解前移。

群防力量不容小视，民警以社区为单位，选定
88家企事业单位为社区群防力量组成单位，涵盖
人员密集场所、重点单位及重要目标，由派出所配
置专业器材，赋予群防群治区域职责。同时，由民
警组织群防力量进行业务培训，利用重要时段，对
辖区各大人员密集场所进行不定时压力测试，确保
群防队伍“召之即来，来之能战”。

夯实“一标三实”
反诈宣传“零距离”

买房本是一件开心事，却成了辖区群众张先生心里
一件烦心事。去年年底，他在辖区购买了一套二手房，
因人在外地，没时间回来实地看房，等交房入住后发现
房子采光有问题，他多次找到原房东索赔但无果，便扬
言要给原房东一些“教训”。社区民警洪财望在日常走
访过程中发现此事后，主动出面协调双方人员进行协
商，最终双方握手言和。

社区警务队组织民警在落实管理实有人口、掌握社
情民意、组织安全防范、维护社区秩序、服务辖区群众等
五项工作中发挥积极作用，立足社区执行带队巡逻，全
力做实“一管三防两服务”，不断夯实“一标三实”基础，
将治安要素管控在第一线。按照“应采尽采”的原则，对
房屋、人口、企事业单位开展“房不漏户、户不漏人、人不
漏项”的拉网式走访排查,切实掌握辖区人口、房屋的实
际情况。同时，扎实推进“反诈宣传零距离”行动，将反
诈工作落到最实处。针对电信网络诈骗，社区警务队集
思广益，在传统的反诈宣传工作的基础上，结合辖区的
特点，充分发挥社区辅警、网格员的本地优势，不断创新
宣传方式，拉近群众距离的宣传模式，开展“零距离”的
反诈宣传互动，把反诈的宣传工作真正做到入脑入心。

由于辖区城中村较多，社区警务队还聚焦车辆占道
问题。针对机动车辆“违法占道、乱停乱放”等现象严重，
积极协调街道、村委等相关职能部门，将辖区的3块储备
用地改建为临时停车场，增设近 400个停车位，协调辖
区喜盈门家居广场的 300个停车位进行夜间错峰停车，
同时对辖区企业、学校等重点部位路段进行勘察，对接相
关部门，对停车位进行规划，做到应划尽划，其间共增划
停车位350余个，有效缓解停车难车辆占道等问题。

创新优化
警务运行机制

2022年12月上旬的一个清晨，侨英派出所综
合指挥室发出预警，辖区群众李某疑似正在遭受电
信网络诈骗。指挥长立即发出指令，民警林信洁立
即赶赴现场。

林信洁抵达现场时，李某正在和自称是“防疫
中心”的人员通电话，对方称正在试图说服李某转
账15万元。民警立即对李某展开面对面劝阻，并
耐心告知李某骗子是如何一步步设下骗局。最终
李某当着民警的面删除了骗子的电话和短信，避免
了15万元的经济损失。

去年以来，侨英派出所探索全新的“两队一室”
警务运行机制，将综合指挥室打造成派出所“最强
大脑”，通过数据赋能两队。综合指挥室运行以来，
通过日常磨合和机制优化，在支撑日常警情处置、
打击破案的同时，不断对现有机制进行全面优化，
形成以综合指挥室为总枢纽、总调度、总集成的实
战功能平台，为全所“防打管控”提供数据支撑。

▲▲民警走进社区，召开警民恳谈会，在倾听民声
的同时进行反诈宣传。

▲市民在派出所反诈体验馆学习反诈知识。
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C 发挥“尖刀”作用
提升战力以打促防

亮点工作

2022年，凤安派出所辖
区全口径电信网络诈骗警情
同比下降42.86%，行政案
件办结率达86.7%，14类可
调 解 行 政 案 件 调 解 率
98.88%，排名分局第一；小
案快侦率达 134.2%，成效
排名分局前列。

提升辖区群众安全感
●侨英派出所连续 4 年综合考评
位居分局第一
●连续三年获评“小案快侦”优胜
单位
●2022年度电信网络诈骗警情同
比下降10.5%
●矛盾纠纷调解成功率达97.5%，
辖区群众安全感、满意率极大提升
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强化“中枢神经”
为精准打防提供支撑

民警在辖区企业了解情况民警在辖区企业了解情况。。


