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春节过后，厦门延续
节日期间的“开门红”，鼓
浪屿、中山路、曾厝垵等
地处处弥漫着浓浓的“烟
火气”。

本期“人物”特别策
划报道，也将镜头对准了
这些一线从业人员。本
报记者兵分多路，走进民
宿、餐饮店、旅行社，蹲点
记录人们充实忙碌的新
春故事，感受经济回暖、
人气回归、信心提振的新
气象，触摸城市强劲的经
济脉动。

写在前面

文/本报记者 杨霞瑜
图/本报记者 许秋珩

“货到了，阿花来接货啦！”“阿花，
你帮忙看下这张餐卡还有多少余
额？”……2月1日早上，中山路黄则和
花生汤店内吃早点的顾客络绎不绝，
被大家亲切地称为“阿花”的店长林荣
花，一上班就马不停蹄地忙碌起来了。

上午10点左右，阿花趁店里人流
量稍微小一些，着手统计年糕的库存数
量，她一边将一筐筐重达40斤的年糕
过磅称重，一边在单据上记录着单价、
斤数等信息。看起来力气不大的她，搬
抬重物的样子却显得毫不费力，一气呵
成。对此，阿花也只回了一句：“习惯
了。”

“人流量激增，可以说是三年来最
多的一次。”谈起店里生意恢复的人
气，阿花说，以称斤销售的年糕为例，
随着顾客的增多，年糕销售也随之提
升，高峰时期，每天一百多筐的年糕到
店。虽然核对、搬运起来既费体力又
费脑力，店员除了觉得累，但更多的是
兴奋。

阿花笑着说，入职二十多年，她从

店员到成为店长也快十年了。前两三
年游客少，工作相对轻松，今年春节期
间看到顾客排队都排到店铺对面了，
当然兴奋，毕竟生意火爆也意味着收
入会增加。

谈话间，阿花又被同事“召唤”
了。中午12点，正值午餐高峰期，餐
点区的同事们忙不过来，刚在食品销
售区核对完账目的阿花需要到餐点区
支援，她上阵“掌勺”，做起了海蛎煎。
在餐点区看到不擅长使用手机支付、
只会讲闽南话的老人，忙得不可开交
的阿花，还是会耐心地用闽南话协助
他们用现金点餐。

“我们的工作几乎每天都是一
样的，不过与冷清的生意相比，
我想大家更喜欢辛苦但有盼
头的每一天。”阿花说，看
到中山路上人头攒
动，市民游客摩肩
接踵，餐饮业将
迎来一个更
加明媚的
春天。

66岁，傅陈月华
沙茶面传承者之一

文/本报记者 张玉榕
图/本报记者 薛尧
2月1日凌晨4点多，天还没亮，傅

秀凤起床洗漱，精心盘发，换上早已准备
好的喜庆红装，从家中直奔镇邦路78号
的傅陈月华沙茶面（以下简称月华沙茶
面）。1985年，傅秀凤的父母傅陈月华
夫妇就开始经营这家沙茶面，38年的老
味道，积累了口碑和名气，被认定为首批

“厦门老字号”。经过几十年的传承，目
前这家小店由傅秀凤和妹妹、弟媳等家
人共同经营着。

“马上就要迎接开年第一拨顾客
了！”傅秀凤声音里满是喜悦。天色微
亮，中山路上大多数店铺尚未开门，月华
沙茶面店内却灯火通明。傅秀凤和妹妹
以及老员工在店内做营业前的准备。

傅秀凤说，几位家人已提前来打扫
屋子，将积灰的桌子擦亮，将锅碗瓢盆逐
一清洗，还准备好较为繁琐的套肠等配
菜，从下午2点钟一直忙到晚上10点
多。“想到即将开业迎接顾客，我们累并
快乐着！”傅秀凤的妹妹分享着开业前的
喜悦心情。

“一份沙茶面，加大肠、鱼丸……”早
上6点 50分，小店就迎来了第一位顾
客，而后生意源源不断。“新年好！（闽南

话）”月华沙茶面的“忠实粉丝”李奶奶和
家人也来吃早餐了，点完餐后，她和傅秀
凤寒暄起来：“看到门口通告写着2月1
日营业，刚开业就迫不及待地赶来了！”

早、中、晚用餐高峰期，店内点餐区
围着不少食客，除了街坊邻居，还有不少
外地旅客边吃边拍照，店内客流熙熙攘
攘，店外也排起了队。莆田来厦门旅游
的侯女士带着女儿、儿子也来“打卡”。
年仅10岁的女儿李抒可，大口大口吃
面，连连点赞：“我喜欢吃沙茶面！鱼丸
也好吃！”看着中山路人来人往的繁华景
象，侯女士感慨道：“2020年，我曾来厦
门，那时候街上旅客很少，现在不一样
了，十分热闹！”

新年第一笔流水顺利入账，新老顾
客不断走进店内，三年来压在傅秀凤心
中的大石头落地。晚上10点多，她和家
人盘点当天营业额，心里乐开了花：“3
年来，生意确实受影响，去年门店近乎停
摆半年，2023年不一样了，我们店的活
力回来了，开年首日营业额基本恢复到
疫情前的同期水平！”

“这一份份订单所带来的，不只是账
簿上的数字，更是对店家们的一份份鼓
励。”傅秀凤说，新年新气象，希望中山路
的游客越来越多，生意越来越兴隆。

文/本报记者 房舒
图/本报记者 卢剑豪
2月1日上午8点，陈春惠准时出

现在厦门翔鹭国际大酒店的大堂。“这
次是个研学团。”陈春惠说，她带团一
般都提前1个小时或更早到，做好准
备工作。

“这次的研学团团员是8名小学
生，来自山东济南，由两名研学团老师
陪同。当天的行程都安排在鼓浪屿。”
陈春惠说。上午9点，小团员上了车，
有的还凑上来找陈春惠聊天。

2020年之前，陈春惠主要带境外
游的团，中东、东南亚是她最常去的地
方。而现在，陈春惠除了带厦门游、省
内游的旅行团，还在公司的安排下直
播带货。

“导游直播带货，放在疫情前，是
从未想过的。”陈春惠说，从业这些年，
她从地接到全陪，再到领队，角色一直
在转变，但一直以“导游”这个身份工
作，当她坐在直播间里时才发现：“变
化也并不都是不好的，原来我可以试
着跳出‘舒适圈’”。陈春惠说，疫情三
年对旅游业冲击是毋庸置疑的，但公
司努力突围，让她和同事感受到，机遇
是伴随着挑战而来的。

在陈春惠看来，大环境不仅推动
了从业者一定程度上的转型，也对消

费者们的旅游习惯和选择倾向产生了
影响。“很多消费者选择小型团、深度
游。”陈春惠说，大家尝试放慢旅行的
脚步，体会当地风土人情、美景人文。
春节期间陈春惠接了一个来自江苏的
12人小团，由3个家庭组成，购买的是

“定制游”服务。
受此启发，陈春惠也在带团时加

入了“定制”环节：在带研学团，或有孩
子的旅行团时，她会自费送孩子们明
信片，带着孩子们到鼓浪屿邮局写上
一段话，投入邮筒寄回家乡。“让他们
多一点体验感与参与感。”陈春惠这样
解释。

为了迎接春节假期，陈春惠的公
司安排厦漳泉地区的导游员跟家人吃
完年夜饭后返厦带团；春节期间在厦
带团的省外籍导游员，则安排元宵节
错峰返乡探亲。

陈春惠说，除夕夜她回泉州吃了
团圆饭，就匆匆赶回厦门。从除夕到
接受采访当天，她已经连续工作11天
了，“又回到疫情前的工作状态。”

“政府对旅游业的鼓励政策也很
重要，”陈春惠边说边向记者展示着近
期福建省、厦门市旅游景区的相关优
惠政策，“这给了我们行业许多机会！”
她说，厦门旅游市场一定会越来越好
的。
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文/本报记者 罗子泓 实习生 孟庆昊
图/本报记者 蓝齐

“今天的布草大概几点能送到？可
以分批送，时间提前一些吗……”1月30
日上午，曾厝垵“MisooHi·隐秘之境海
景民宿”前台，店长邓云蕾正忙着打电
话，催促布草配送事宜。

“布草”是酒店专业用语，泛指酒店
里差不多一切跟“布”有关的东西，包含
酒店客房床上用品等。所以邓云蕾对

“布草”特别上心。大年初一至初十，38
间客房全部订满、入住率100%，客流量
达到2021年开业以来的最高。“客人多、
布草公司人手紧。房间已打扫好、布草
却没配送到位的情况时有发生。我们得
提前对接。”邓云蕾说。

邓云蕾负责民宿服务品质把控、客
诉处理及工作人员管理等工作，她的手
机24小时开机。

“2021年刚开业时遇到疫情，我们
调低客房价格，但入住的客人不多，员工
在轮休的基础上有了额外休假时间。”邓
云蕾说，她三年没在家过年了，如果淡季
再持续下去，她计划春节期间回老家。

不过，邓云蕾的计划很快被打断。
今年1月初到现在，客房订单量持续走
高——除夕前5天，春节假期的房源已

基本被订满，订单量同比去年增长
375%；春节后，房间预订率也高于八成
……“订单来了。”邓云蕾的手机不时传
来系统订房提醒。她笑着说，这才是厦
门旅游业回暖的直接信号：淡季时，提示
音一两个小时才会响一次，如今，每隔十
多分钟就会有动静。

下午1点，民宿迎来退房和入住的
高峰。邓云蕾揣着手机，开启一天中最
忙碌的时段——抽查客房打扫情况，枕
头、床单下是不是有头发丝，镜面、热水
壶上有否残留水渍,她要联系工作人员
打扫；还得同步关注前台信息，一位新入
住的客人反映，房间露台门无法反锁，邓
云蕾交代前台安抚客人、帮其暂时保管
行李，并联系维修师傅尽快维修。

傍晚6点，民宿前台渐渐安静下来，
邓云蕾舒口气，走到大门口，看曾厝垵街
巷中的游客络绎不绝。“清洁工大叔、外
卖小哥们骑车穿行在人流中，烟火气总
算回来啦，春暖花开，让人喜上心头。邻
居同行们都说，只要开门营业，就能赚
钱！”邓云蕾说，带着这份对厦门旅游发
展的信心和期待，新的一年，他们将梳理
调整服务内容和价格，可能扩大员工规
模、提升服务质量，为市民游客提供更好
的体验。
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新春走基层
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餐饮业者

林荣花

旅游业者

陈春惠

餐饮业者

傅秀凤

旅游业者

邓云蕾

傅秀凤傅秀凤（（右一右一））和妹妹忙着为顾客制作沙茶面和妹妹忙着为顾客制作沙茶面。。 邓云蕾（右）和前台一起查看客房入住情况。

陈春惠正在给孩子们介绍鼓浪屿上的各个景点陈春惠正在给孩子们介绍鼓浪屿上的各个景点。。生意火爆生意火爆，，林荣花一上班就马不停蹄地忙碌起来林荣花一上班就马不停蹄地忙碌起来。。


