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好 心 闻

本报讯（记者 谭心怡 通
讯员 湖法宣）看到某网店的广
告宣传语，小葛（化名）立马下
单，花了五千多元买了日本人
胎素胶囊，可拿到手上却发
现，该商品不仅没有《进出口
检验检疫报告》，连相关说明
书都没有。小葛诉至法院，要
求商家退回货款并按照十倍
货款金额赔偿。近日，湖里法
院发布这样一起案件。

商家未提供检疫报告
消费者要求十倍赔偿
2022 年 1 月 12 日，小葛

在某网络购物平台浏览商品
时，被某公司经营的“某滋补
专营店”网店的一款“新版日
本 xxx 口服人胎素胶囊”吸
引。网店上的广告称，产品是
从日本代购回国的。小葛花
5467 元买了一盒，收到商品
后，又在该网店买了一盒同款
商品。

小葛说，自己收到商品后
发现没有说明书，觉得不对
劲，联系了网店客服。客服将
网店发布的商品详情中的“产
品小档案”截图发给小葛。

小葛要求客服提供该商
品的进口检验检疫报告，但客
服一直没有提供。于是，小葛
便将该公司及其唯一股东小
林（化名）告上法庭。

无法证明系合法进口
商家被判退款并赔偿
法院经审理认为，案涉商

品的网页介绍载明，该产品产地
为日本。依照《食品安全法》规
定，进口的食品、食品添加剂应
当按照国家出入境检验检疫部
门的要求随附合格证明材料。

依照《中华人民共和国禁
止携带、邮寄进境的动物、动
物产品和其他检疫物名录》，
禁止携带、邮寄进境的动物产
品及其他检疫物包括胚胎、血
液、细胞、血清等。经查，某公
司提供的海关报关单关于案
涉商品部分内容系虚假，无法
证明该产品是合法进口，应当
承担不利后果，小葛可解除合
同。因此，某公司应退还小葛
货款10934元。

从小葛起诉时对诉求依
据的表述来看，她对进口食品
的相关要求有一定程度了

解。小葛在收到第一次网购
的商品后仍继续下单购买，并
未申请退货或拨打“12315”消
费申诉热线投诉，而是在短期
内提起诉讼并主张惩罚性赔
偿，行为动机存疑，因此法院
认为，小葛第二次购买案涉商
品的行为以牟利为目的。对
小葛主张的惩罚性赔偿请求，
根据《食品安全法》，仅按第一
次网购金额的十倍即 54670
元予以支持。

综上所述，法院一审判决
该公司应向小葛退还货款
10934元，小葛应将剩余的案
涉商品退还给某公司；某公司
应向小葛支付十倍赔偿金
54670元；小林对某公司上述
债务承担连带责任；驳回小葛
的其他诉讼请求。一审宣判
后，双方均未提出上诉。该判
决已生效。

法官提醒：依据现行法律
规定，进口的食品应当符合我
国食品安全国家标准，并经出
入境检验检疫机构依照相关
规定检验合格。“境外代购”

“海淘”不是食品经营者的“免
责金牌”。

本报讯（记者 陈泥 通讯
员 魏晗超）用假证在网络平台
开外卖店，集美一餐饮经营者
近日被市场监管部门处以罚
款10000元。

去年10月 31日，集美市
场监管部门执法人员在处理
一起餐饮消费投诉举报时，发
现被投诉的个体经营者开了
多家外卖网店，其中一家使用
的竟是伪造证件。执法人员
对该经营者立案调查发现，当
事人通过抖音平台一短视频
博主介绍，得知有“一店多开”
的违法经营方式，随后便付款
并委托该博主帮其伪造证件。

针对线下门店检查中发
现的操作现场环境“脏乱差”
的情况，执法人员责令经营者
限期整改，并抄报网络平台对
其作出下线处理。至于为该
经营者提供假证的那名博主，
集美区市场监管局在取得证
据后，通报该博主所在地有关
部门处理。

据悉，今年2月20日，该
局依据《网络食品安全违法行
为查处办法》第四十三条的规
定，对当事人作出没收违法所
得1000元，并处罚款人民币
10000元的行政处罚。

日前集美市场监管部门

在处置一起食品抽检不合格
事件时，也发现当事人开的外
卖网店中营业执照和食品经
营许可证并非其本人所有，而
是该店铺旁一对老夫妻所注
册的。据当事人陈述，其曾经
接到某代办中介电话，称能够
帮助其采取“套证”手段开设
外卖网店，由此便萌生冒用他
人证照在网络平台上开设餐
饮外卖店牟利的想法。

集美区市场监督管理局
在该店不合格食品处置复检
流程完毕后，已对当事人进行
立案调查。

餐饮店
忘了给顾客寄发票
税务部门上门普法

本报讯（记者 陈泥 通讯员 李
倩 王佳龙）因未及时为顾客开具
发票，海沧一餐饮店近日被消费者
举报。税务部门表示，该店过往无
不良表现记录，可适用“首违不
罚”，但后续再有类似投诉，就将面
临最高1万元的罚款。

“原来以为只是再小不过的事
情，没想到竟然会有那么严重的后
果。”面对税务人员的上门普法以
及《不予处罚通知书》，该餐饮店法
人代表吴某不好意思地挠了挠头。

原来几天前，几位客人在吴某
的餐厅用餐后要求开具发票。碰
巧开票人员请假，吴某便留下客人
的开票抬头和联系方式，承诺过两
天财务上班后会把发票寄给客
人。可由于这段时间生意繁忙，吴
某忙起来便把这个事情忘了个一
干二净，客人迟迟没有收到发票，
便向税务部门举报了餐馆不开发
票的违法行为。

税务人员告知吴某，由于企业
过往没有不良表现，本次未按规定
开具发票可以适用“首违不罚”。
但如果后续再有类似投诉，企业就
将面临1万元以下的罚款，并且还
会因为受到行政处罚影响纳税信
用等级评定，对企业声誉产生不良
影响，如果涉及偷漏税款，还将面
临更严重的后果。

税务部门提醒：纳税人目前可
通过厦门税务 App、电子税务局、
自助办税终端等自助办税途径申
领发票，也可前往办税服务厅申
领。为节约办税时间，税务人员建
议优先采用厦门税务 App 等非接
触式办税渠道办理。

本报讯（记者 房舒 通讯员 郑茂
林）2月28日，厦门市公安局公共交
通分局塘边站派出所组织党员民警
到“雷锋主题公园”金湖公园开展活
动时，及时救助一位受伤老人。

当日，党员民警前往“雷锋主题
公园”参观并参加美化公园志愿服务
活动。警车刚到公园门口还没停稳，
一名阿姨急匆匆跑来：“有人受伤
了！”她拍着警车窗户着急地说。民
警赶紧下车，一边跟着她走一边听她
介绍：“一位晨练的老人下台阶时不
小心一脚踩空，摔倒流血了。”

老人看上去80岁左右，摔倒时
脸部着地，嘴和鼻子摔得又青又肿，
血顺着左边的半张脸往下流。“您还
好吗？”民警耐心地询问老人，但对方
的反应有些呆滞了。民警张凤鸣与
李敏一起慢慢地搀扶老人坐起，安抚
着老人情绪。其他民警分工协作，有
的拨打120急救电话，有的到警车上
找来紧急处理伤口的物品，有的向周
围群众了解老人摔倒的情况。

擦拭了老人面部后，民警发现他
的嘴唇和上颚磕破了，现场就为他做
了止血处理。120救护车到场后，民
警协助医护人员将老人送上车。

本报讯（记者 陈泥 通讯员 陈
晓文 林莉莉）围炉煮茶这一新兴
的休闲社交方式火了后，不少茶
室、咖啡馆都推出了围炉煮茶套
餐。为规范商家经营行为，思明区
市场监督管理局日前组织执法人
员，对辖区经营围炉煮茶项目的网
红店突击检查。

“天空之城茶空间”总体情况
良好，但执法人员在检查中发现，
该商家使用的分装食品没有标签，
冰箱内食材摆放不规范，执法人员
当场督促指导商家进行调整规范。

在一家名为“屋后茶山”的网
红店，执法人员重点检查了经营场
所卫生情况、销售茶叶产品标签标
识等。经查，商家在实际经营中，
已不再提供部分“围炉煮茶”宣传
照内的食物，执法人员督促商家及
时更新宣传内容，确保提供的服务
与宣传内容一致。

市场监管部门提醒消费者：享
受围炉煮茶惬意时光的同时，要关
注食品安全。番薯、马铃薯等食
物，务必烤熟后再食用。消费过程
中如发现存在腐败变质等异样的
食品，或者商家提供服务与宣传内
容不一致，需保存好消费凭证以便
维权。

本报讯（文/图 记者 王玉婷 许
晓婷 通讯员 郑凤纪 张海珍 雷丽
敏）男子从贵州乘大巴来厦务工，在
路上颠簸26个小时后，突然低血糖
晕倒。近日，厦门高速收费站工作人
员及时救助，帮男子脱离危险。

2月27日下午2时16分，厦门

路网中心调度员在日常视频巡查中，
发现翔安收费站广场上，一名男子躺
在地上。调度员立即通知收费站工
作人员前往查看。工作人员赶到后，
该男子同行的老乡吴先生称，男子来
厦务工，前一天从贵州惠水乘坐大巴
出发，准备前往厦门翔安马巷。

工作人员当场拨打120急救电
话后，拿来热水和糖果，扶着男子让
其服下补充能量，并将男子的背包取
下，扶他站起缓缓神。

男子逐渐有了意识，告知工作人
员自己的手机密码和在厦的姐姐电
话号码，工作人员联系上该男子姐
姐。没多久，厦门高速执法支队、厦
门高速交警也到达现场。20分钟
后，120急救车赶来，高速工作人员
协助医护人员将男子抬上救护车，送
往最近的医院检查，由于送医及时，
男子已无大碍。

本报讯（记者 程午鹏 张玉榕 通
讯员 思公政）“感谢鼓浪屿派出所民
警，他们让我感受到‘厦门温度’！”前
日，山东游客姜先生拨打本报热线
968820，为鼓浪屿派出所的民警、辅
警点赞——因为他们的帮助，姜先生
一家找回了手机，孩子得以顺利出国
留学。

姜先生说，2月25日下午3点多，
他们一家人到鼓浪屿日光岩附近的
海滩游玩，即将返程时，姜先生的妻
子才发现原本放在上衣口袋内的手
机不见了。他们一家返回海滩，找寻
20多分钟，却不见手机踪影。

“这部手机绑定了银行卡，卡里
有十多万元！”姜先生说，这些钱包含
了孩子出国留学的学费，第二天他和

妻子一早就要送孩子启程，现在手机
找不回来，可能影响孩子留学。

姜先生报警后，鼓浪屿派出所民
警赖荣添、张文松立即赶到现场。详
细了解情况后判断，手机可能是遗落
在沙滩上被人捡走了，并非被盗。

民警和辅警陈鹭杰反复查看事
发沙滩周边公共视频。陈鹭杰逐帧
回放，从一个模糊的人影下蹲的动
作，确认了捡走手机的游客。

距离接到报警不到2小时，民警
便联系上这名捡走手机的游客，对方
表示也曾在现场寻找失主，可惜没找
到。这名游客当时已经乘坐渡轮离
岛，将手机寄放在轮渡附近的执勤岗
亭，姜先生得以快速领回。

网售进口食品
却无检验检疫报告

湖里法院判决涉事公司按货款的十倍赔偿5万余元

游玩不慎遗失手机
民警两小时帮找到

山东游客致电本报热线为鼓浪屿派出所点赞

男子乘车来厦务工
下车因低血糖晕倒

厦门高速收费站工作人员及时救助送医

年迈老人晨练摔跤
市民喊来民警救助

“雷锋主题公园”上演学雷锋一幕

网上开外卖店
用的竟是伪造证件

集美一餐饮经营者被市场监管部门处罚款10000元

网红店
未及时更新宣传照
执法人员督促改正

工作人员救助男子。

民警及时伸出援手。
（厦门市公安局公共交通分局 供图）
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