
“您这边坐，挽起外套袖子，工作人员会先
为您测量血压。”2月28日，在厦门市烟草专卖
局（公司）组织的爱心厦烟无偿献血活动现场，

“三角梅”志愿服务队成员身着红马甲，维持着
现场秩序，适时为献血者提供服务，营造温馨
有序的活动氛围。一股股爱心力量持续汇聚，
转化成涌动的红色血液，传承感恩奉献的精
神。

“事实上，这只是‘三角梅’志愿服务队常
年坚持开展的活动之一。”厦门市烟草专卖局
（公司）团委书记何盈介绍说，服务队成立于
2001 年，由最初的 30 余人发展到今天的 595
人，85%的员工为注册志愿者。在厦门市烟草
专卖局（公司）团委带领下，志愿服务队积极投
身各项社会公益活动。

2020年以来，面对新冠疫情，志愿服务队
主动请缨，深入社区、街道、小区，参加防疫支
援保障工作。先后共有 45 批志愿者深入一
线，开展体温检测、核酸检测、秩序维护、物资
捐赠等志愿服务，助力搭建起抗疫防线。

在日常生活中，志愿服务队还主动对接街
道、社区等地，广泛开展洁净家园、文明督导、
困难慰问、爱心助学、残疾人帮扶等活动，为文
明厦门作出积极贡献。

“三角梅”志愿服务队

最初三十余人
如今已近六百人
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志愿服务活动不是一次的热
心、一时的热闹，而是以制度化组
织、规范化管理、科学化运作护
航，画出了人人参与、携手共促的
同心圆。作为连续三届的全国文
明单位，厦门市烟草专卖局（公

司）始终将志愿服务行动融入党
的建设、文明创建、企业文化建设
之中。

从无偿献血，到交通督导；从
疫情防控，到帮扶群众；从普法宣
传，到文化宣贯……厦门烟草人

把服务社会、服务他人与实现个
人价值有机结合起来，用实际行
动诠释志愿服务精神内涵，释放
暖心正能量，为争创全国文明典
范城市、爱心厦门建设注入新动
能。

“取之于社会，回报于社会”，这
是厦门烟草人的责任使命。他们以
全心付出的精神贯穿工作始终，致
力于追求企业与社会的和谐。

近年来，厦门市烟草专卖局（公
司）大力支持爱心屋建设，为残疾人
开辟卷烟零售许可证绿色办理通
道，定期提供“一店一策”经营指导，
协同开展助残线上直播带货，帮助
475位残疾人实现创业就业，受到
市政府、市爱心办专刊表扬，1家直
属单位获评“‘爱心厦门’建设先进
集体”荣誉称号。

结合市场监管职责，厦门市烟
草专卖局（公司）常态化开展普法宣
传教育，创新开展线上直播普法、地
铁机场移动终端普法以及鼓浪屿集
中无害化销毁假烟等诚信教育实践
活动，累计受众达200万人次，通过
线上线下融合方式，扩大普法宣传
覆盖面，提高民众法律知晓率，厦门
市烟草专卖局（公司）于2021年获
评省局“七五”普法先进单位。

为进一步助力争创全国文明典
范城市，厦门市烟草专卖局（公司）
不断深化“烟头不落地 厦门更美
丽”专项行动，在山海健康步道、交
通枢纽、社区街道等地累计建成吸
烟亭（点）86个、个性化吸烟室16
个、户外文明驿站8个，投放吸烟柱
3000余个，向市委文明办捐赠烟灰
袋20000个，为文明习惯养成提供
设施基础，培育文明社会新风尚。

厦门市烟草专卖局（公司）坚
持党建引领文明创建，通过建机
制、塑品牌、搭载体，创建氛围愈
加浓厚，创建层次不断提升，先锋
榜样更加突显。

党建引领，机制赋能至关重
要。厦门市烟草专卖局（公司）将
文明创建要求融入“1+4”党建考
核体系，明晰创建责任，并通过效
能监察、市场考评、年度考核等形

式，定期跟踪创建工作质效，推动
各项工作常态化长效化。

建章立制的同时，厦门市烟
草专卖局（公司）注重深化党建品
牌建设，深入扩展“星火”党建品
牌内涵，丰富实践载体，为创建蓄
势助力。2021年以来，开展“党
建品牌实践在基层”“我与客户共
成长”“我为基层服好务”“建功立
业正当时”等主题实践89场次，

让“星火”精神落地生根，让责任
担当成为行动自觉。

与此同时，厦门市烟草专卖局
（公司）推行互融共促创建管理模
式，注重品质提升、动态响应、协同
共享，创建工作提质增效。如今，全
局党支部、党员积极参与“双报到”
活动，在文明创建中积极走前头、作
表率。榜样的力量，形成了强大内
核，推动文明创建再上新台阶。

在厦门市烟草专卖局（公司），
有“实”文化、“两个形象”（企业形
象和员工队伍形象）的文化积淀，
在向上向善的文化熏陶中，厦门烟
草人始终不忘以实履责。

为了发挥文化融合作用，厦门
市烟草专卖局（公司）开展了一系
列文化宣贯活动，通过评选“三型”
人才、企业文化标兵，召开先进典
型表彰和事迹宣讲，编撰《“两个形

象”故事手册》等一系列举措，引导
全员以典型为范、向先进看齐，让

“服务”二字成为全员行动指南。
亮眼数据，是行动最好的证

明。近年来，厦门市烟草专卖局
（公司）累计开展无偿献血、洁净
家园、义务植树、交通督导等各类
志愿服务活动195场次、“‘星火’
集结 抗疫有我”专题活动25场
次……厦门烟草人的善行义举，

成为“实”文化的生动注解。
帮扶困难群众，也是常态化

的公益行动。2021年以来，厦门
市烟草专卖局（公司）常态化运营

“红十字·三角梅”爱心助学等公
益项目，累计对外捐赠资金
156.71万元，用于支持疫情防控、
乡村振兴、爱心助学等工作。源
源不断的爱心力量，正是源于厦
门烟草人勤于奉献的优良传统。

文化熏陶 强化行动自觉

业务融合
践行使命担当

厦门市烟草专卖局厦门市烟草专卖局（（公司公司））与槟榔社区新时代文明实践站开展共建帮扶活动与槟榔社区新时代文明实践站开展共建帮扶活动。。

厦门市烟草专卖局（公司）开展爱心厦烟
无偿献血活动。

党员志愿者为爱心屋残疾人党员志愿者为爱心屋残疾人
卷烟零售客户整理店堂卷烟零售客户整理店堂。。
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厦门争创全国文明典范城市暨学雷锋志愿服务活动月
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“您的身体还好吗？生活上
有什么困难？”距离今年春节还有
四天，市执法局党组书记、局长陈
挺华带队前往同安区五显镇四林
村，慰问困难群众，调研挂钩帮
扶，助力乡村振兴工作。

“去年，村民的人均年收入增
至2.78万元，村民们都很开心！”
四林村相关负责人称，2022年，
市执法局围绕产业、人才、文化、
生态、组织等五个方面，着力开展
挂钩帮扶，村级集体经济收入明
显增长。“要继续发展乡村特色产

业，拓宽农民增收致富渠道。同
时，也要加强基层党的建设，严格
执行耕地保护和生态环境保护制
度，丰富乡村文化。”座谈会上，陈
挺华关切地叮嘱道。

用心谋划、精准施策。近年
来，为助力全面推进乡村振兴，市
执法局发挥全国文明单位示范引
领作用，结合“爱心厦门”建设和
学雷锋志愿服务活动，用心用情
用力帮扶同安区五显镇四林村、
三秀山村，并选派干部驻村挂职，
建强村级组织，提升乡村基层治

理水平。
“每年，志愿服务队都会来村

里开展普法宣传、燃气安全宣传、
义诊送药，去年还组织了‘喜迎二
十大’文化下乡活动，联合区人武
部捐赠学习用品、牵线银行支持
村集体发展……”说起市执法局
的帮扶，四林村村干部满是感激，

“帮在实处，扶到点上，不仅夯实
四林村发展根基，促进乡村文明、
推进乡村振兴，更实实在在提升
了每一名村民的幸福感。”

去年6月起
倡导“日行一善”

累计解决市容市貌问题75494个
上班途中，看到花丛里藏着的烟头，执法

人员弯下腰，将烟头捡起丢进垃圾桶；下班路
上，看到停放不整齐的共享单车，执法人员立
即上前，给车辆“排好队”……这样的文明志愿
行动，每一天都真实上演。

去年6月初，市执法局倡导全体干部职工
“日行一善”，充分发挥文明创建主力军作用，
争当文明创建的推动者，群策群力促进市容市
貌大提升。

在完成本职工作之余，城管人纷纷行动起
来，利用城市网格App，做到每人每天至少解
决一件市容市貌问题，能现场纠正处理的现场
即时处理，现场不能即时处理的流转相关部门
处置。

据悉，自活动开展以来，已有 75494 个市
容市貌问题在“日行一善”中纠正处理——让
城市更洁净美好的同时，城管人带动身边市民
群众一起参与进来，共同推动文明创建深入开
展。

市执法局办公室一级
主任科员苏鹏毅

“媒体+督察”
创新工作模式
市执法局办公室一级主任科员

苏鹏毅，在担任督察大队中队长期
间，带头深入一线，牵头制定城管执
法系统《执法规范督察评分标准》，
创新“媒体+督察”工作模式，搭建

“城管督察+媒体+群众”连心桥，推
动市民关注的热点难点问题解决，
获评“2023 年厦门市岗位学雷锋标
兵”。疫情防控期间，在同安区驻点
工作 3 个半月，泉州疫情发生后又
第一时间主动报名支援。2022年5
月，被抽调参加市创建指挥部市容
市貌专项整治协调组办公室工作，
积极协助建立健全市容市貌整治架
构机制，为文明创建贡献力量。

与22个单位共建
2022年，全局上下坚持党建引领，与22个

单位建立共建关系，常态化开展“门前三包”劝
导、社区环境整治、文明风尚宣传等各类主题
的文明共建志愿服务活动，支部组织双报到49
次，党员参加社区活动1020人次，有效助推社
区基层治理水平提升。

与100户困难群众结对
制定落实年度挂钩帮扶计划，2022年全局

处级以上干部及支部结对100户困难群众，新
增11户，爱心捐款73048元。

本组文/本报记者 许晓婷
通讯员 徐淑灿 陈梦璇
文明宣导、志愿走街、挂钩帮

扶、爱心献血……将志愿服务的
触角，全年常态化地延伸到城市
每一个角落。2022年，市执法局

志愿服务的累计时长达12231小
时。

“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿服务精神，早已融入城管人
日常，深深根植他们心底。他们
在承担城市管理重任的同时，用

实际行动续写“新时代雷锋日
记”，用爱心担当书写“新时代奉
献之歌”，用“多奉献、多付出”换
来城市的“高素质、高颜值”，为厦
门的文明底色注入鲜亮的“城管
蓝”。

市执法局三大队

精心守护
筼筜湖生态

三大队精心守护筼筜湖生态，
聚力打造“护湖先锋”党建品牌。弘
扬志愿精神，常态化开展志愿服务
活动，打造“同心共谱·文明筼筜”等
近邻党建平台，定期组织“燃气安全
进村居”“文明养犬进社区”和洁净
家园、文明创建等服务活动。近年
来，支部组织开展各类志愿服务活
动 60 余场，服务时长 7000 余小时，
无偿献血10800毫升。值得一提的
是，三大队获评“2023年厦门市学雷
锋活动示范点”。

周末的中山路，人来人往，熙
熙攘攘。一支穿梭在人群中的

“红+蓝”队伍，受到游客和市民
点赞。2月26日下午，市执法局
一大队党支部组织志愿服务队，
与思明区城市义工协会，联手在
中山路开展文明旅游宣导活动。

走街宣传结束后，一部分“红
马甲”负责洁净环境，“城管蓝”则
钻进小巷，对商家进行文明宣导。

近日，二大队开展解读《中华

人民共和国噪声污染防治法》等
相关志愿服务活动；督察大队开
展“门前三包”、规范店招相关普
法宣传志愿服务；三大队联合莲
花五村社区，开展弘扬雷锋精神
主题党日活动。队员们与社区工
作人员一起，深入小区公共场所、
背街小巷等地，捡拾烟头、清理垃
圾等。同时，设置文明宣传台，为
辖区居民普及垃圾分类、文明养
犬等法律法规……进一步提升市

民对文明创建的认可度与参与
度。

对市执法局来说，这样的暖心
志愿服务贯穿全年。“在局党组精
心组织下，我们利用周末和空闲时
间，结合主责主业，积极参加各项
志愿服务活动，尤其在文明创建、

‘爱心厦门’建设中持续发力，用实
际行动诠释城管人的担当和奉
献。”市执法局相关负责人说。

暖心服务 深入推进文明创建

真心帮扶 全面助力乡村振兴

执法人员在义务献血执法人员在义务献血。（。（本组图本组图//市执法局市执法局 提供提供））

三大队在筼筜湖沿岸开展文明
养犬、燃气安全等宣传。

风采

风采


