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马銮湾中队

城管化身“救火员”
尽显英雄本色

善行义举 传递暖心正能量
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本组文/图 本报记者 王玉婷
通讯员 尤惠卿

为民服务
弘扬城市文明新风

海沧城管人积极开展海沧城管人积极开展““洁净家园洁净家园””行动行动，，营造更加整洁宜居的家园空间营造更加整洁宜居的家园空间，，助力文明创建助力文明创建。。▲马銮湾中队组织值班人员开展扑火工作。

海沧城管局联合相关部门海沧城管局联合相关部门，，
进乡村开展法治教育进乡村开展法治教育。。

一身蓝制服，一副热心肠，这
是城管人的“职业天性”赋予他们
的行动自觉——为民管城。也因
此，善行义举在这个队伍里屡见
不鲜。他们，就是海沧城管人。

他们担当奉献，始终将群众
的需求和困难放在眼中、记在心
上，拾金不昧、灭火救人、扶弱助
困……一次次暖心行动，彰显爱

民护民初心。
他们柔性执法，坚守管理尺

度，却不失温度。他们用服务破
解整治难题，他们的真心助困赢
得更多理解支持，营造城市管理
良好氛围。

本报记者带您走近这支队
伍，感受“城管蓝”处处涌动的爱
心力量。

“多亏了你们，否则后果不堪设想！”佳隆
花园一舞蹈培训机构负责人在火情解除后感
慨道。原来，在2月18日上午，马銮湾中队中
队长朱宜虎完成外勤工作回到中队时，突见浓
烟滚滚——原来是位于中队楼下的舞蹈培训
机构着火了，现场还有 10 余名儿童。“老师，
快！我们一起领着孩子下楼！”“小朋友，捂住
嘴巴，一个跟着一个下楼！”朱宜虎来不及思
考，立马扔掉公文包，跑到楼上，和老师一起转
移人员。

顾不上喘口气，朱宜虎又迅速跑到楼上。
“快！快！拿灭火器，二楼着火了！”朱宜虎一边
拨打火警电话，一边带领中队值班人员李士健、
林江伟、张斌、陈智滔、蔡水运等人，用灭火器快
速扑火。随后，消防队到达现场。所幸火情发
现及时、处理得当，现场无人员受伤。回忆灭火
一刻，朱宜虎仍感惊险，但他依然坚定：“危急时
刻挺身而出，是我们义不容辞的职责。”

齐心协力、配合默契，这次救火行动，折射
出马銮湾中队的良好队风，在日常生活中，他
们践行雷锋精神，见义勇为、助人为乐。队员
魏志鹏拾金不昧，捡到钱包，主动归还失主。
蔡水运、谢宝山护送高烧惊厥的儿童送医救治
……这样的事迹在中队不胜枚举。

2022年以来，马銮湾中队持续开展爱心结
对帮扶活动，积极组织开展各类志愿服务活
动，共联合社区开展洁净家园活动50多次，各
类法治志愿宣传100多场次，开展党员双报到
活动100余场次。

在东孚中队，“城管蓝”偶尔
会化身救火员。由于辖区山林较
多，一遇火情，城管队员们总是冲
在一线，全力支援。去年11月，
正值傍晚，东孚中队队员张文辉
刚结束巡查，他发现中队北侧坡
后面火光闪现，并伴着烟尘。意
识到可能发生火灾，张文辉立马
向值班干部吴尧报告。“马上出
发！”值班组第一时间组织人员赶
往现场。此时，着火点浓烟滚滚，
风一吹，火情有蔓延趋势。队员
们立即拨打119，并现场组织灭
火。由于早发现、早处置，避免了
更大规模损失。

这样的先进事迹，在海沧城管
中还有很多。不久前，一面“拾金
不昧 品格高尚”的锦旗送到新阳
中队，交到队员曾国仁手中。原

来，细心的曾国仁此前在巡查时发
现路边有一部手机。考虑到失主
可能会来找，他中午在原地等了两
个小时，但是一直无人来寻，他只
能将手机带回中队，交给中队保
管。不一会儿，失主借朋友的手机
打来了电话。“还好没丢！里面都
是重要的办公文件，多亏了你们！”
失主连声道谢。

有体贴入微的举手之劳，也
有坚守如初的公益行动。环卫中
心主任李碧莲就是其中的典型代
表。她发起成立海沧区志愿者协
会、两岸义工联盟，开展闽南文化
进村居公益服务。在繁忙的工作
之余，她坚持参加心理健康辅导
站周末值班、公益咨询。她说：

“无论走到哪里，‘志愿者’是我永
远的身份！”

生活中，他们是群众的贴心
人。工作上，他们更是全力践行为
民服务初心。

京口岩小区是海沧区较早较大
的安置房小区，设施老旧，市容环境
杂乱。嵩屿中队创新思路，用“服
务”二字破题。中队时常组织人员
到小区开展文明劝导、洁净家园行
动。作为志愿服务队的一员，陈伟
强常和居民一起清洁小区，干到晚
上十一二点。他还主动参与《法治
夜市 走进贞庵村》法治宣传活动，
走进村民家中普法。

用真心换诚心，也是市容中队秉
持的理念。作为一名“老城管”，林盛
利的“三一”作风——“一杯茶、一声
问候、一番倾听”，在队里出了名。今
年2月19日晚上，林盛利值班时，在
阿罗海城市广场湖边碰到一位摆摊
老人。林盛利没有强硬劝离，而是先
了解情况，得知老人身有残疾，家庭
困难，林盛利轻声劝导，并帮忙打包
好摆摊物品，送老人回家。之后，中
队还为其协调临时摊规点，老人感动
不已，一再表示会合法合规经营。

在海沧中队，还有很多这样的
事迹。当事人贷款改建危房，欠缺
部分手续，建地基时被巡查发现，中
队并没有一拆了之。作为业务能
手，队员卢国强主动靠前，指导当事
人依法重新申请，并为其联系相关
部门说明情况，最终房屋的改建顺
利取得合规手续，避免了当事人的
损失。

近年来，海沧区城管
局党委以创建“五心城市
管家”党建品牌为抓手，广
泛开展“我是理论宣讲员、
我举红旗做先锋、我与群
众面对面、我进社区送温
暖、我是党员我帮你”五大
城管志愿服务活动，同时
以服务群众、近邻党建为
切入口，形成城管党组织
结对社区党组织、结对学
校企业党组织联学联通联
动，打造共建共促共享良
好局面。下一步，海沧区
城管局将在全区开展的八
大志愿服务中走前头作表
率，以实际行动释放暖心
正能量，助力争创全国文
明典范城市。

创建“五心城市管家”
党建品牌
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“还有四天就是除夕了，你们
还特意抽时间过来，我们真的从
心底感到温暖……”1月17日一
早，根据局党委工作指示，思明城
管各中队就组织党员干部看望爱
心结对帮扶对象。一进门，大家
熟络地唠起家常。

每年春节、“七一”等重要节
点，思明区城管局领导班子成员
及各党支部，都会结合“近邻·思
民”活动，看望慰问爱心结对对

象，听取困难群众反映的问题和
建议，积极协调解决。不久前，在
入户走访中，思明区城管局的党
员干部了解到，社区一户困难家
庭的住所屋顶常年漏雨，由于该
小区为无物业小区，没有公共维
修基金，其自掏腰包，联系维修工
对屋顶进行翻修。协调社区，为
生病的结对对象申请慰问金；联
系社区卫生服务中心，为患有眼
疾且行动不便的老人提供上门诊

疗服务……这样的事还有很多，
思明城管人真正解决帮扶对象

“急难愁盼”问题。
党员干部带头，为群众办实

事、解难事，更落实在日常。帮游
客找回丢失的钱包、手机，帮走失
的孩童找到父母，在环岛路专门
设置党员先锋岗……思明城管人
将志愿服务与日常巡查结合起
来，为爱心厦门建设、文明创建作
出积极贡献。

梧村中队

构筑“五心”堡垒
践行雷锋精神

“城管蓝+志愿红”文明督导志愿服务队，
再次扬帆起航！

去年12月4日下午，在国际志愿者日到来
前，思明区城管局中华中队联合思明区城市义
工协会，来到中山路步行街，联合开展“文明典
范 志愿先行”主题活动。当天，除了结合国家
宪法日，积极宣传宪法外，队员还结合文明创
建工作，积极宣传门前三包、垃圾分类等法律
法规，近距离聆听群众意见建议。当天的志愿
服务活动，共发放宣传册49份，为争创全国文
明典范城市贡献力量。

虽然成立还不满一年，这支“城管蓝+志愿
红”文明督导志愿服务队，已成为中山路一道
亮丽风景。

中华城、中山路每年都会吸引大量游客。去
年5月21日，思明城管中华中队与思明区城市义
工协会携手合作，成立文明督导志愿服务队。

“围绕文明习惯养成、城区环境提升等重
点内容，我们扎实开展‘做文明有礼的厦门人’
文明行为示范活动、‘文明健康·绿色环保’爱
国卫生行动、‘门前三包’政策宣传行动等6项
志愿服务。”中华中队相关负责人介绍道。

“经过志愿服务队的服务、宣传，我们弄清
了相关条例要求，也会更加注重诚信经营，让
来自海内外的游客都能感受到厦门的美丽与
文明。”中山路店家庄先生开心地说。

中华中队

“城管蓝+志愿红”
成为最美风景线

本组文/图 本报记者 王玉婷
通讯员 李颖
一抹红色，在“城管蓝”中有

多耀眼温暖？走进思明区城管
局，就能找到答案——他们卷起
袖管，无偿献血，传递满满正能
量；他们志愿服务，文明督导，守

护平安出行路；他们爱心结对，
挂钩帮扶，把温暖送到群众心坎
上……有他们的地方，就有耀眼
的“志愿红”在闪光。

组织常态化，服务全员化。
志愿服务精神，早已深深根植于
每一名思明城管人心底。局领导

带头、党员干部做表率，繁忙工作
之余，他们始终不忘为民初心，默
默坚守付出，用实际行动守护高
素质高颜值文明之城，为民打造
安居宜业美好家园的同时，为我
市争创全国文明典范城市做出贡
献。

无私奉献 志愿服务全年常态化
在思明城管这个大家庭里，

无偿献血已经是常态化的暖心行
动。每年，思明区城管局都会组
织无偿献血活动，今年血液库存
紧张时，该局第一时间响应。元
宵节，思明区组织猜灯谜献血活
动，当天下午，忙完工作的城管队
员赶到梧村汽车站广场，撸起袖
子，奉献爱心。当天有9名队员献

血成功，累计献血量达2500毫升。
很多思明城管人坚持每年义

务献血，梧村中队队员许国芳作
为献爱心典型代表，已义务献血
22年。去年，全局全年58人成
功献血，累计献血量16800毫升，
血小板14个单位。

文明交通督导，也是该局常
年组织的公益行动。“每年年初，

我们根据实际情况安排：双休日
上午9时30分至11时，下午4时
30分至5时30分，炎热季节时间
再做调整。”思明区城管局相关负
责人拿出一张表格，记者看到，机
关、各大队、中队，都排好了文明
交通督导时间。“除了做好督导工
作，我们还准备了文明交通出行
宣传单，耐心为游客指路。”

心系百姓 用情帮扶传递爱心力量

“他们广泛听取我们的诉求与
意见，看着小区变得更整洁有序、文
明和谐，我们真的开心又安心。”住
在文屏山庄小区的梁女士告诉记
者，即使是非工作时段，她经常碰到
城管与街道、社区工作人员在小区
忙碌，加班加点协调解决问题。

“我们采取‘突击队’与志愿者
相结合的方式，践行雷锋精神，让群
众见证美好变化。”梧村中队负责人
告诉记者，中队党支部除了以“文明
之窗”党员突击队方式参与文屏山
庄整治专班工作外，还通过志愿者
活动，对违章搭建、堵塞消防通道等
进行文明劝导，助力小区治理。

近年来，梧村中队党支部以构
筑一个“五心”战斗堡垒、提升一个

“四方联建”品牌、锻造一支“‘文明
之窗’党员突击队”方式，在城市管
理中传承雷锋精神。

“四方联建”如何发挥作用？“我
们与市执法局一大队、嘉禾良库文
化创意园、市土地发展中心第八支
部进行党建‘四方联建’，执法关口
前移，营造良好的营商环境，为岛内
大提升添砖加瓦。”梧村中队负责人
称，今年来，中队先后规范园区6处
适当跨店经营，引导帮扶流动摊贩
入店经营8家，惠及商户40余家。

值得一提的是，中队还发挥党
建“近邻·城管”作用，以主题党日、
志愿者活动形式进社区、小区进行
普法宣传、洁净家园等服务，整治浦
南、站西路及无物业小区乱堆放、乱
悬挂等脏乱差问题。

▲思明区城管局梧村中队党支部
参与文屏山庄整治专班工作。

▲思明区城管局中华中队与思明区城市义工
协会在宣传文明知识等方面合作。

思明区城管局开展思明区城管局开展““传承雷锋精神传承雷锋精神 弘扬时代新风弘扬时代新风””志愿服务活动志愿服务活动。。
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