
这群“小黄帽”
敬业又用心
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“随手做志愿，时时讲文明”是
“小黄帽”的志愿服务理念。无论是
在公交车站、在交通枢纽站、在街道
社区……总有他们的身影，或引导广
大市民养成文明习惯，或增强市民文
明交通意识，或提升城市文明交通水
平，助力全国文明典范城市创建。

去年，“小黄帽”加入思明区新
时代文明实践志愿联盟，与各行各
业志愿者们携手参加2022年思明

区文明生活时尚季“因为有你 思
明更美”思明志愿联盟“1+1”行动，
共同开展专项志愿服务活动。此
外，为积极响应“全市人民齐动手
合力共创典范城”主题活动的号
召,“小黄帽”志愿者们在公交场
站、中途站、社区街道等开展洁净
家园活动，捡拾垃圾、擦拭站牌、美
化环境，为全市争创全国文明典范
城市贡献力量。

在马拉松比赛现场，也有“小黄
帽”的身影。2022年海沧半程马拉
松赛当天5:30-6:30，“小黄帽”志
愿者们分别驻守在岳阳小区、第一
码头、华侨大学等6个疏运点，引导
参赛者有序乘坐公交车。在2022
年建发厦门马拉松赛，“小黄帽”志
愿者们在明发新城、闽南大戏院等
2个疏运点，有序引导乘车，服务特
需乘客。

2022 年 ，“小黄
帽”文明交通志愿服务
联 盟 共 开 展 活 动

3115 场，参与人数

5745人次，服务总时

长10076.1小时。

今年，“小黄帽”将
以“建设公交、服务乘
客、传递文明”为目标，
积极开展各类志愿服
务活动，力争形成“15+
5+1”的文明交通志愿
服务模式，即一年开展

15场“文明交通进校

园（驿站）”活动、5场特
色志愿服务活动、1系
列日常值守服务。

今年春节假期结束，人们纷纷踏上了返程，
我市重要交通枢纽迎来了持续近两周的客流高
峰。在厦门北站，“小黄帽”志愿者或维持现场秩
序，或宣导文明乘车，或支援公交班次，为回乡和
来厦人员提供优质的出行服务。

“穿上黄色马甲，我们是‘小黄帽’志愿者，
维持北站现场的乘车秩序，引导有序乘车；脱
下马甲，我们就是公交司机，支援临时增加的
公交班次，尽快疏运乘客。”“小黄帽”志愿者、
铛铛车驾驶员黄云长说。张卫侠也是如此，他
说，平时开完铛铛车后，他也总会来到厦门北
站，看需不需要自己的一份助力。

脱下志愿者衣服，他们是普通人，是公交
驾驶员、公交站务员、出租车驾驶员、公交后勤
人员等。这样的特点，在今年春运的厦门北站
公交疏运保障中发挥得淋漓尽致。“‘小黄帽’
志愿者是临时加运公交的主力军。”集美公交
第一车队车队长兰金辉说。夜间 11 点后，公
交成为客流疏运的主要交通方式，为了及时疏
运大规模客流，直接将公交车开上北站的出发
层，点对点将乘客送往厦门岛内梧村车站、第
一码头等主要目的地。“只要把加运公交的信
息发到群里，志愿者们就主动报名参加，即使
是休息时间，也会赶来北站支援，这让我十分
感动。”兰金辉说。

“那阵子经常忙到凌晨一两点，一直坚持到
最后一班动车到达，把乘客从北站疏运出去，自
己才会安心下班。”“小黄帽”志愿者、953路公交
驾驶员杜建国笑着说，“虽然很累，但是很开心，
看到生活秩序恢复如常，打心底高兴。”

无论是做志愿者，还是公交车司机，在“小
黄帽”志愿者、957路公交驾驶员沈永梅看来，
都是让她感到快乐的事，因为能直接帮助到他
人。她说，自己会加入“小黄帽”是受到身边同
事的鼓舞，没想到现在自己也爱上了志愿服
务，一有活动就想参加。

一支有温度的志愿者队伍，成
立了15年，大家熟悉他们的黄色马
甲，在公交车站、在交通枢纽站、在
校园外、在社区……这支队伍就是

“小黄帽”志愿者。
“小黄帽”志愿者队伍的前身，

是2008年厦门公交集团成立的学
雷锋青年志愿服务队。经过多年探
索，“小黄帽”做成了品牌，也成为文

明厦门的一张名片。
2013年，厦门市“小黄帽”文明

交通志愿服务队成立。2015 年，
“小黄帽”义务交警队成立；2016
年，“小黄帽”再次壮大，由厦门交通
运输系统的12家单位共同参与，成
立了厦门市“小黄帽”文明交通志愿
者联盟。

15年前，“小黄帽”播下文明种

子。15年来，“小黄帽”生根、发芽、
开花、结果。厦门公交集团党委书
记、董事长林荣生表示，“小黄帽”志
愿服务理念已深深扎根于厦门公
交，与公交服务质量提升、城市公共
文明建设紧密联系在一起。“小黄
帽”不仅仅是厦门公交特有的公益
品牌，还是厦门具有公交特质的城
市文明景观之一。

“小黄帽”的创意来源于1987
年起在全国部分中小学开展的“小
黄帽”路队制活动。因此，“小黄帽”
时刻关注着孩子们的交通安全问
题。

“你们知道在交通路口转弯处
遇到大货车时要注意什么吗？”“我
知道！”2月12日下午，来自厦门市
教育科学研究院附属小学的30名
一年级学生来到第一码头公交场
站，参加“平安课堂”活动。

在“小黄帽”文明交通志愿者的
带领下，孩子们通过互动小游戏学
习了交通安全知识。比如，通过小
司机的遥控车辆体验，他们认识了
大货车内轮差和“红色月牙”，在交
通路口转弯处要注意避让大货车；
通过盒子里的光线调节，他们观察
盒子里的物品颜色和数量变化，从
而知道“被看见”才是安全的；通过
安全头盔接力赛，他们明白了戴盔
的重要性，牢记戴盔的步骤和口诀。

“小黄帽”相关负责人说，多年
来，“小黄帽”形成了一套有针对性
的文明交通课程，在厦门推出斑马
线礼让三个手势，教孩子们安全过
马路；还编出一套文明出行小口诀，
并针对不同年龄段的孩子设计不同
形式的互动问题。2019 年，厦门

“小黄帽”新时代文明交通实践基地
正式启用，提高孩子和家长的交通
安全意识，多了个有效载体。

关注少年成长 传播文明理念

聚焦公共服务 助力文明创建
本组文/本报记者 林钦圣 通讯员 江安娜
本组图/厦门公交集团 提供

◀在“小黄帽”志愿者的带
领下，孩子们通过互动小游
戏，学习交通安全知识。
（厦门公交集团 供图）
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寓教于乐
传承良好家风

在志愿服务有序进行
的同时，一场趣味横生的

“闯关打卡”活动吸引不少
小区业主带着孩子参与。
现场设置“雷锋故事知多
少”“我爱好家风”“家风家
训”等六大板块内容，大家
通过知识竞猜、套圈圈、画
扇面等，沉浸式学习雷锋事
迹，了解家风家训故事。

现场的宣传展板吸引
居民驻足观看。这些展板
内容丰富，包括“雷锋故事”
以及李大钊、陶行知、赵一
曼等革命先辈的家风家训
事迹。

傍晚时分，电影《雷锋》
作为压轴活动在露天影院
登场。居民围坐在一起，跟
随影片回顾了雷锋平凡而
伟大的一生。居民赖女士
带着孩子全程参与了活
动。她表示，雷锋生活的年
代虽早已远去，但雷锋精神
永不过时，观影让孩子了解
雷锋事迹，感受正能量。

“我宣誓，我愿意成为一名光荣
的志愿者，尽己所能，不计报酬，帮
助他人，服务社会……”3月4日，国
贸地产“扬雷锋精神，树清廉家风”
学雷锋系列活动在英皇湖畔花苑小
区正式启动，50多名志愿者代表举
起右拳坚定喊出誓言。

记者了解到，国贸地产以第60
个“学雷锋纪念日”为契机，组织各级
基层党组织、团组织、志愿服务队深
入社区、工地和课堂，通过拓展服务

领域，创新活动方式，推动学雷锋活
动走深走实，助力全国文明典范城市
创建。

国贸地产相关负责人表示，国贸
地产把学雷锋系列活动与清廉家风宣
传相结合，并将地点选在社区等社会
的“毛细血管”，意在弘扬雷锋精神，传
承优良家风，引导职工做中华民族传
统美德的传承者、社会主义道德规范
的实践者、良好社会风尚的创造者。

“国贸地产素来有良好的志愿

服务传统，公司在努力创造企业价
值的同时，始终牢记国企社会责任
和担当，持续推动志愿服务理念深
化与形式创新，让雷锋精神融入企
业文化，助力企业高质量发展。”国
贸地产相关负责人表示，今后，国贸
地产将继续组织志愿者、员工、业主
以及社区团体共同参与学雷锋志愿
服务项目，汇聚更多爱心和温暖，以
实际行动回馈社会，持续创造美好
价值。

践行企业定位
“美好城市运营服务商”

“雷锋是不朽的丰碑，永远的楷模。作为
党员，我们更应该带头学习雷锋精神。”王锦是
国贸服务的青年党员，虽然入职仅一年多，却
已是志愿服务活动的常客。

在国贸地产志愿服务一线，党员们冲锋在
前的例子不胜枚举。公司充分发挥党员、干部
模范带头作用，加强志愿服务保障和支持，不
断发展壮大学雷锋志愿服务队伍。

以“党建+志愿服务”为载体，国贸地产持
续擦亮“金钥匙·党建+”党建品牌，在助力文
明创建、助力乡村振兴、帮扶困难群众、抗击疫
情中展现担当作为，以实际行动践行“美好城
市运营服务商”企业定位。

——助力文明城市创建。2022年以来，国
贸地产组织全体党员走上街头巷尾，清堆杂、
扶单车、拾烟头，认领金尚路金山西路路口，开
展文明交通督导活动，共开展 60 场文明城市
创建志愿活动，共计派出829人次。

——助力乡村振兴。近年来，国贸地产党
员积极投身乡村振兴主战场，不仅自愿筹款认
领屏南县稻田，还向屏南县岩后村捐赠170万
元。党员们还与莲花村共建帮扶打造“一村一
品”，以产业帮扶助力乡村振兴。

——帮扶困难群众。国贸地产定期到结
对帮扶对象家中“走亲戚”送温暖，帮困难群众
排忧解难，开展结对帮扶志愿服务共43场，帮
助困难群众231名。

——抗击疫情显担当。2022 年 11 月，疫
情防控关键时期，国贸地产驰援海沧新阳二期
A2地块隔离场所管理及服务保障工作，889人
次志愿者、15天夙夜坚守，助力筑牢防线。

——慈心善举传温情。2022年，国贸地产
开展募捐书籍、爱心捐款设立奖学金、红色夏
令营等活动 5 场，收集图书 98 本，筹集善款
5010元。

本组文/本报记者 林露虹 通讯员 谢小红

当天，启动仪式结束后，一场内
容丰富的践行雷锋精神志愿服务活
动随即展开。结合小区居民需求，
国贸地产联合多家单位设立志愿服
务摊点，身披红马甲的志愿者们拿
出自己的“绝活儿”，提供免费理发、
缝纫修补、健康咨询等服务。

在义剪区，理发师志愿者手艺

娴熟，他一边剪发，一边与大家唠家
常。见到此景，居民谢梦鹏忍不住
掏出手机定格画面。“这样的活动很
接地气，实实在在地把便民服务送
到我们家门口。”谢梦鹏说，自己在小
区住了近十年，感触最深的是每当
居民有需要时，国贸服务的工作人
员总是能第一时间上门提供服务。

国贸服务“英皇湖畔花苑”项目
经理参与了此次服务活动的筹备工
作。他说，学习弘扬雷锋精神关键
在于立足本职工作，把雷锋精神融
入日常，化作经常，做一颗永不生锈
的螺丝钉。“我和我的同事们将强化
服务意识，从一点一滴做起，为居民
带来更加专业细致的服务。”

暖心服务 当好雷锋精神传人

◀国贸地产联合多家单位
为社区提供义剪等便民服
务。（国贸地产 供图）

国贸地产启动“扬雷锋精神，树清廉家风”
学雷锋系列活动。（国贸地产 供图）
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