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社会工作师黄德茹说自己是“上错花轿嫁对郎”：
学生时代，她被调剂到这一专业，当时根本不知道什么
是社工。记得第一次实践时，遇到一位小朋友癫痫症
发作，老社工及时解决了这一问题，但她仍记得“自己
整个人的心和声音都在慌”。日子渐长，入户聊天、社
区漫步、策划节日活动、资源链接沟通……许许多多的
事在不知不觉间变得熟悉而简单。

社工日常多直面的是“人间疾苦”，每一次都需要
竭尽所能。23岁的小许（化名），智力残疾三级，内向
腼腆，不愿与外界沟通；另一方面，小许父亲年岁已高，
家庭经济压力陡增。同安区同心社工服务中心的社
工，充当小许的“第一个陌生人”，鼓励他走向社会、成
功就业。

另一位安叔叔（化名），父母、妻子、孩子相继离世，
住所在台风中被毁，同安区同心社工服务中心多方协
调，从房屋建设到装修入住均有援手。如今，安叔叔已
组建新的家庭，也成为一名社区志愿者。

孤儿父母双亡，亲属无人愿意认养，社工出手协
调，为孩子找到监护人；戒毒人员思想偏激，总觉得“被
瞧不起”，社工耐心引导……

因情感细腻、善于沟通，社工以女性为主，不过，近
年来，男社工越来越多——厦门市沁心泉社工服务中
心的肖秀林，不仅是该中心唯一的男社工，还是一名具
有社会工作专业硕士研究生学历的高级社会工作师。

“社工的魅力在于，你能在别人的生命故事中看到
更好的自己。”肖秀林说，他帮助过的很多服务对象，自
身受益后积极参与到各类公益服务中来。不少受助者
也从服务对象，成功转型为志愿者。

2021年，厦门市政府办公厅印发《厦门市进一步发
展社会工作推进基层社会治理现代化的实施方案》，要

“推动社会工作有效参与‘近邻’党建、社会服务、社区治
理、乡村振兴等工作”。

从一组数字中能够观察到这一行业的发展轨迹：
2012 年，厦门取得社工职业资格的人数只有 1030
人。在政策激励和职业吸引下，目前厦门持证社工已
达11265人，十年增长了10倍，占全省近1/3；全市每
万人拥有持证社工人数为21.22人，位居全国前列；社
会工作服务机构119家，专职社会工作者1648人。

值得一提的是，厦门在全国率先推广以政府购买
服务方式支持专业社会工作参与新时代文明实践工作
模式，创新“社工+志愿者”联动机制，实现两者深度融
合。
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什么是社工？平时都做些什么？社工们说过许多
不同的答案：用专业所学的知识帮助弱势群体，如空巢
留守老人、困境儿童、残疾人；要会做策划，还要会唱些
歌，堪称“多面手”……

在厦门,这样的持证社工已有11265人，十年增长
了10倍。全市每万人拥有持证社工人数位居全国前
列。他们活跃在社会福利、社会救助、社区治理、婚姻
家庭、精神卫生、残障康复、职工帮扶、犯罪预防、禁毒
戒毒、社区矫正、新时代文明实践等诸多领域。

社工的关键词，是“关注、关爱、支持、解困”，他们
直面困难，帮助他人，同时在“助人自助”中提升自我。
这一群体是服务社会的重要力量，这些年，政府一方面
通过购买社工服务的政策，保障了他们的收入，另一方
面也出台更多政策，助力他们实现自我价值，使得更多
从业者将其作为一份终身职业。3月21日我们将迎来
第17个国际社工日，本报记者走近这一群体，了解他
们的情怀和成长历程。
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经过十余年的发展，厦门社会工作走到
了一个新阶段，也遇到了发展瓶颈——近年

来，厦门主要通过政府购买服务方式，支持民办
社工机构开展服务，而事业单位社工专技岗位
人员的作用发挥得还不够明显。

基层对政策的熟识度不高，服务关键领域突
破难，也是现实问题。社工服务领域虽从民政逐
步拓展到妇联、残联、团委、工会、司法、禁毒、信
访等部门，但医院、学校等关键领域还未取得实
质性突破；社工机构资金来源渠道单一且不稳
定，造成生存困难。

此外，薪酬待遇低、职业晋升难、社会认
同感低……种种原因叠加，导致社工人才队
伍不够稳定，专职社工流动性较大。数据
显示，厦门社工有1万多人，但高级社工

师仅6人，差不多“万里挑一”。
如何破题？除了推出一揽子激

励政策以外，有专家提出，要让全
社会都认可社会工作的专业性，

探索个人和家庭购买个性化
社会工作服务机制，形成

政府购买、社会捐赠、服
务收费等多渠道筹措

资金的格局，让社
工更受人尊敬、

更 有 获 得
感。

用个性化服务
挖掘需求潜力
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社工日常工作繁重、收入偏低，本科生入
行月工资不过三四千元。对于一直坚守的人，
他们大多会说，是一份情怀支撑着前行。

夏欢2014年8月入行，如今已是督导，
但此前，她一度很迷茫，“社工流动性较大，
几乎每隔半年就要带一拨新人，从头再教一
遍。单个项目期限一般是一年一签，人员变
动使得服务的逐年深入变得被动，假如项目
成效不及预期，挫败感就愈加强烈，觉得自
己很难成长。”她说。

去年，夏欢承接了困境儿童帮扶项目
——与孩子们的亲密接触后，尤其是孩子们
变得开朗并和她说“谢谢”时，她觉得“一切
都值得了”。

同样有过迷茫的冯珊萍，曾是世界500
强企业人力资源总监，获得过厦门市劳模、
厦门市优秀调解员等荣誉。2015年，她考
取了社会工作师，并于2021年转型到社工
岗位，她的很多朋友对此都表示不能理解。

“每每近距离与服务对象在一起，通过
倾听、疏导、抽丝剥茧的沟通，他们紧锁的眉
头展开，脸上绽放灿烂的笑容；当听到他们
自信地说：‘耶，原来我也可以做到’；当听说
他们也去主动帮助别人时……这就是社工
的助人自助吧！这种爱的传递与反哺，让我
看见了人间的温暖，也看到了我的价值。”冯
珊萍说。（注：“助人自助”是社会工作的最基
本原则，社会工作者期望通过其帮助，使服
务对象增强其独立性，而非增强其依赖性。）

不过，也要面对关乎生计的薪资问题。
在社工行业，一些机构将职级分为社工、资深
社工、助理督导、督导、督导主任等，收入最高
的督导或督导主任，年薪约为10万元，一年
需要带四五个项目；每多一个项目，每个月还
能再增加两三百元收入。很多拥有研究生学
历的社工，入行拿三四千元月工资，即使最后
成了机构副总干事或总干事，月收入也只达
到八九千元。

全市高级社工只有6人，李春艳就是其
中之一。拥有研究生学历的她，作为“厦门
市专业社会工作领军人才”“厦门市非公企
业和社会组织党建领军人才”“湖里区拔尖
人才”。这两三年间，她每个月除了固定工
资以外，还能额外领到4500元。

考证也有补贴，比如在厦门就业满5年
且取得高级社会工作师证书的，可获得8万
元的一次性补贴。

“这份职业在越来越被社会认可的同
时，薪资也在不断增长。当然，前提是你个
人要足够努力。”李春艳说，社工职业生涯中
纵使遇到不少困难，但她从来没有想过退
缩，希望把这份职业当成事业干一辈子。

一个“怕黑”的小男孩，要
怎么引导他变得“阳光”？集美区
读六年级的亮亮被家长责备时，会
用力哭泣进而出现手抖、头晕等状
况；时间久了，亮亮放学回家不敢上
楼、睡觉要开灯、有时还会做噩梦，一定
程度上影响他的正常学习和生活。

在充分了解这一家庭的困难情况后，集
美区和欣社工服务中心的社工经常陪伴亮
亮回家，和他一起在楼梯处感受黑暗，
将他觉得像是“两个眼睛”的“恐怖”
摄像头，慢慢变成上楼梯的“守护
者”。之后，社工送给亮亮一本
以“宇宙”为主题的记事本，
让他带着记事本尝试独自
上楼。在不断鼓励下，亮
亮说，上楼这一过程似
乎没有那么可怕了。

亮亮的转变，仅仅
是“社工力量”的一个
小小释放。李春艳
说：“社会工作，具有
很高的价值和意
义。比如，社工将
各种惠民政策精准
落实到需要帮助的
家庭，分担生活的
逆境、建立互帮互
助组织，实现‘助人
自助’。”

通过总结提炼，
李春艳撰写的论文《分
离模式下社会工作介入
社会救助实务研究》，荣
获2019年民政部全国民政
政策理论研究三等奖；她的
《谁来拯救我的童年——受虐
低保儿童的危机介入》，参评中
国社会工作联合会组织的全国百
优社会工作专业服务案例，让社区
社会救助工作实务跃然纸上。

今年1月，“2022全国社会工作专业
服务案例征集活动”入选名单正式发布，由
同安区同心社会工作服务中心、湖里区霞辉老
年社会服务中心、思明区手牵手社工服务中心、
厦门弘爱医院报送的4个案例入选。

上述案例，注重社工实务，具有较强的参考价
值。比如，《“慢病生活经验多”疾痛叙事视角下老
年人自我健康管理小组》，关注老龄化社会中慢性
病比例高、患病时间早、带病生存期长等问题，探讨
社区照护体系建立、提升服务对象自己与其家庭的
应对能力、促进互助组织健康管理能力等目标。

厦门“社工力量”还向外辐射：在此前的对口
帮扶工作中，一系列好经验、好做法落地甘肃省临
夏州，提升当地专业社会工作发展水平。
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◀◀同心社工
组织志愿者
到高山军营
村、白交祠
村陪伴留守
儿童阅读。
（ 刘 永 伙
摄）

◀◀源邻志愿者源邻志愿者
向同村老人进向同村老人进
行反诈宣传行反诈宣传。。

今年1月，厦门出台市级专业社
会工作领军人才选拔新办法，明确每两

年选拔10名领军人才，每人给予5万元
一次性奖励。此前，在2017年，厦门就把
专业社会工作领军人才选拔、奖励工作纳
入市委、市政府“人才新政45条”。6年来，
共有三批次、30名市级领军人才脱颖而出。

对入选全国社工领军人才给予 10 万
元奖励，也是厦门首创。另外，对在厦就
业满5年的高级社会工作师，给予8万元
一次性奖励……

十年间发布53份引才育才政策、推
广使用“厦门社工”专门徽章和宣传标
识提升专业社会工作知晓度和凝聚

力……社工人才强市建设仍在“进
行时”：下一步，全市民政系统将

重点推进专业社会工作在“五
社联动”“一老一小”服务等

领 域 发 挥 作 用 ，力 争 到
2025 年，中级社会工作

专 业 人 才 达 到 3500
人，专职社会工作

者 数 量 超 过
2000人。

出政策引英才
开发专业岗位

相关

▶▶流动式生日流动式生日
会走进特殊家会走进特殊家
庭庭。。

◀◀社工服务中心链接爱心社工服务中心链接爱心
单位单位，，入户为肢体残疾一入户为肢体残疾一
级的服务对象测视力级的服务对象测视力。。
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