
车·动态

打 造 有 动 力 的 平 台

2023年3月14日
星期二B04

买车用车
就上厦门high车

厦门报业集团主办 主编：胡建 责编：刘婉如 高磊 美编：庄良华

2023年2月
厦门车市销量分析报告

信达通宝宝马
总经理：陈璐
接待热线: 0592-3338899
接线时间: 本月周二、周三14:00-16:00
服务范围:新车销售、售后服务

东风本田厦门同安店
副总经理：何恒
接待热线:0592-7398777
接线时间:本月每周三、四14:00-16:00
服务范围:新车销售、官方认证二手车、售后服务

东风本田厦门国贸店
总经理: 郭芳
接待热线:0592-3128989

接线时间: 本月每周三、四14:00-16:00
服务范围: 新车销售、售后服务、二手车服务

广汽本田厦门海沧店
总经理：王丽娜
接待热线：0592-6895656
接线时间：本月每周三、四14:00-16:00
服务范围：新车销售、售后服务、二手车服务

信达康顺汽车
总经理：伍舰
接待热线:18695869933
接线时间:本月每周三、四14:00-16:00
服务范围: 新能源汽车销售、售后服务、汽车

改装品牌服务

信达国贸汽车

服务简介：信达国贸汽车深耕车市20余载，
现有汽车经销4S门店及新能源体验中心共51
家，主要经销玛莎拉蒂、宝马、奥迪、雷克萨斯、
特斯拉、红旗、凯迪拉克、林肯、英菲尼迪、阿尔
法罗密欧、东风日产、大众、丰田、本田、别克、福
特、北京现代、AITO、智己、极狐等 27个品牌，
覆盖全国多个省市，是福建省区域龙头汽车经
销商集团。

本月，信达国贸汽车旗下各个品牌相继推
出各种购车优惠政策及售后服务活动。如宝马
购买指定车型赠送价值5888元的香氛等离子
系统；东风本田CR-V PHEV限量直降6万元，
所有进店保养的东风本田车主，可享绿桶/红桶
机油基础保养第二次半价；下订智己LS7可获
终身整车及三电质保、终身不限天数维修代步、
车辆配置升级等多重权益。

响应车商

总经理：许裕陆
接待热线：0592-5373183
接线时间：本月每周一10:00-11:00
服务范围：新车销售、售后服务
服务简介：厦门聚星隶属于利星行汽车，

多年来，该店秉承“客户至上”的理念，打造“您
身边的奔驰星级管家”服务。

本月，奔驰 C 级、GLA、AMG、新能源
EQE等车型推出“0”首付、“0”利率或低息金
融等优惠方案。

厦门利星行奔驰聚星店
响应车商
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乘用车报牌6840辆
环比下跌94.69%

来自厦门市车管所的数据显示，2月，
我市机动车报牌11826辆，其中乘用车报牌
6840 辆，同比增长 39.76%，环比下跌
94.69%。

值得一提的是，燃油车仅报牌4277辆，
环比1月份的8632辆，跌幅超过50%。不
过，在1月特斯拉降价的带动下，新能源车
共报牌2563辆，环比1月仅下跌7.57%。

品牌销量排行榜方面，
比亚迪拔得头筹，报牌673
辆，梅赛德斯-奔驰以42辆
之差紧随其后。车型销量
排行榜方面，Model Y 报
牌 280辆登顶，奔驰GLC
排名第二。

胜华元岚图
总经理:郭旸阳
接待热线:13860166757
接线时间:本月每周三、四14:

00-16:00
服务范围:新车销售、售后服务
服务简介:胜华元岚图隶属于

厦门胜华元汽车集团，是厦门唯一
一家岚图汽车全功能用户中心。

本月，购买岚图梦想家可享
受 4 万元补贴以及 5000 元置换
补贴，再送价值4980元木地板或
后排双联屏；购买岚图Free权益
车型可享 3万元补贴以及 1万元
置换补贴，再送价值6000元装潢
礼包。

厦门新五菱
总经理：林兴
接待热线：0592-5730508
接线时间：本月每周二10:00-

12:00
服务范围：新车销售、售后服务
服务简介：深耕厦门车市二十余

年，厦门新五菱一直秉承诚信经营之
本，在销售上践行“价值营销”理念，
在服务上坚持“我们每天都在努力地
为您降低使用成本”的服务态度，兑
现每一份对客户的承诺。

本月，开展第25届优质服务月活
动，凭服务月专用优惠券立减工时费，发
动机大修工时费五折；进场用户即享四
重礼：保养礼、精品礼、换购礼、安全礼。

厦门新行几何
总经理:曾国城
接待热线:0592-5616966
接线时间:本月每周三、四14:

00-16:00
服务范围:新车销售、售后服务
服务简介：厦门新行几何成立

于2017年，是吉利新能源、吉利几
何厦门唯一授权经销商。

本月，购买几何 A 出行版最
高优惠5万元；订车即送2000元
钣喷券以及 5 次保养券，还有机
会抽取千元电卡；即日起，购车可
额外享受最高 3000 元的海沧区
购车补贴。

厦门丰骏福特
总经理：吴咏梅
接待热线：13606012960
接线时间：本月每周三、四14:

00-16:00
服务范围：新车销售、售后服务
服务简介：厦门丰骏福特成立

于2007年，是福建省唯一一家福特
全品牌授权经销商，目前已拥有超
过5万名车主。

本月，购买福特新领裕可享购
置税50%减免以及最高1万元的置
换补贴；下订福特全新锐界 L 送
5000元好礼；全车系购车送价值万
元终身免费基础保养套餐。

响应车商

响应车商

响应车商

开创行业先河
极氪首开退定通道

3月9日，极氪汽车宣布，受原材料短缺
的影响，2022款极氪001的预计交付时间
将延长。为保障用户的权益，极氪特别开放
退定通道，今年1月1日9:00前（不含）下
定，且尚未排产的2022款极氪001订单，可
在5月31日24:00前申请退定。

据了解，新能源车大都采用订单式生
产，车辆下定锁单后，便会上生产线组装，因
此无法退定。此次极氪的举措，可谓开创了
行业先河。不仅如此，目前极氪已推出
2023款极氪001，其还为尚未排产的2022
款极氪001订单提供了切换通道。

云度汽车
加入“吉祥大出行”战略
近日，云度汽车正式加入“吉祥大出行”战

略，开启品牌焕新。据介绍，全新的云度汽车
将以打造“品质、安全、智能、触手可及的国民精
品车”为目标，打造属于用户的“百年老店”。

具体来看，云度服务品牌“云朵用户服务”
将全面升级，围绕线上、门店、移动等多个方面，
为消费者提供更加省钱和尊贵的越级服务。产
品方面，云度汽车将依托“苍穹”智能平台、“极
境”智能座舱和“如意”智能驾驶等技术，联合吉
祥航空，为消费者带来具有航空品质的新车。

2023厦门车商的销售服务升级了
●环境更惬意 ●流程更专业 ●价格更透明

文图/本刊汽车组
消费者与汽车经销商的接触

始于销售阶段。对消费者来说，展
厅环境好不好，经销商工作人员的
接待是否贴心细致，销售顾问能否
提供专业的购车建议和帮助，买车
过程是否便捷舒适，在一定程度上
都能影响消费者的购车决定。那
么，今年厦门车商的销售服务水平
呈现出什么样的状态？

2月底，由本刊记者、联动媒
体、行业专家、消费者代表组成的
暗访团兵分三路，对入围“2023厦
门诚信汽车经销商候选名单”的26
家本地汽车经销商进行了实地暗
访。从暗访结果来看，26家经销商
普遍服务流程专业、有序，服务意
识全面周到，专业程度略有高低，
但都在水准之上。

当然，由于暗访时间和对象都存
在一定的偶然性，单凭一次暗访无法
观察到经销商服务水平的全貌，因
此，以下内容仅供参考。回归初衷，
本次暗访的目的是为了反映厦门车
市服务水平的现状，共同促进厦门汽
车行业朝更高水平良性发展。

展厅环境
升级进化 以人为本

此次暗访，暗访团惊喜地发现
这两年不少汽车4S店重新升级改
造，甚至进化成为更先进的版本。
其中，去年盛装开业的建发会展保
时捷中心成为福建省首家保时捷
睿境计划展厅，而中宝宝马位于海
沧的4S店则升级为宝马厂家最新
标准的“领创中心”，丰骏福特4S
店也刚刚完成升级改造，以简约清
新的全新面貌服务客户……

不论是豪车品牌、合资品牌还
是自主品牌，大部分4S店的升级
改造都将“人、车、服务”放到了极
为重要的位置。以中宝宝马的领
创中心为例，除了将展厅以车系的
分区展示进行明确划分外，还将温
馨的设计融入其中，重点改造了客
休区、客户餐厅、洽谈区，甚至加入

了咖啡区和读书区。二楼的一大
片面积更是做成了儿童游乐区，配
套儿童交通安全教育，十分贴心。
建发会展保时捷中心则将数字化
体验和咖啡休闲区做到极致专
业。数字大屏选配新车配置，践行
无纸化环保购车的同时让选车更
直观；咖啡休闲区媲美专业的精品
咖啡馆，让选购新车更加轻松惬
意，与销售顾问的交流也仿如朋友
间的下午茶时光。

服务体验
流程精进 效率提升

硬件到位了，软件也要可靠。
与往年不同的是，盈众奥迪、波士
奔驰、星德宝宝马、美东雷克萨斯
等大部分热销的汽车品牌经销商
在客户服务流程上进行了更精细
的规划——车辆进门时，保安开门
并询问需求，区分看车和售后的客
户后，引导车辆到指定区域停车；
走进展厅大门，前台接待人员第一
时间询问来意、登记信息，根据需
求匹配相应的销售顾问；而后，车
型介绍、试驾邀请、价格说明等，全
套购车流程分工合作，高效细致。

在沟通的过程中，26家经销商
的销售顾问普遍专业、热情，为暗
访者介绍新车、答疑解惑，能按照
需求合理地推荐车型，与竞品进行
对比，站在消费者角度分析利弊
等。当暗访者选定想要购买的车
型后，大部分销售顾问也能准确地
给出金融购车方案，并耐心、详细
地介绍售后流程和车辆维修保养
的情况。值得一提的是，大部分经
销商十分重视试驾体验。受访的
26家经销商中，主动邀请试驾的超
过20家。

此外，值得称赞的是，暗访团
在了解车价和其他收费情况时发
现，往年遮遮掩掩的“消费陷阱”现
象已经十分少见，大部分经销商都
白纸黑字列好包括贷款利率、挂牌
费在内的所有收费项目，力求让消
费过程明明白白。

信达国贸东风日产启福专营店

暗访时间：2月25日13：20
接待销售：郑传海
展厅环境：干净、整洁。
服务体验：午休时间到店，店外设有停

车场，停车方便。暗访员表示，因近期得知
艾睿雅车型有较大力度促销优惠，特来了
解。郑传海详细介绍了优惠详情，并向暗访
员不厌其烦地介绍了该车。对暗访员提出
的疑问都清晰答疑，十分有耐心，态度专业、
亲切。

盈众奥迪机场店

暗访时间：2月28日 14：33
接待销售：郑礼坚
展厅环境：干净明亮、宽敞，有独立的儿

童游乐室、茶歇区。
服务体验：一进门，接待人员便立即上前

接待，随即安排专业的销售顾问小郑进行接
待。整体服务热情周到，销售讲解专业有耐
心。特别是洗手间有各种温馨的小物件让暗
访员倍感体贴，如护手霜、漱口水、牙线等。

星德宝宝马

暗访时间：3月1日10:20
接待销售：曾皙 徐德伟
展厅环境：展厅干净明亮，展车摆放井

然有序，休息区舒适。
服务体验：讲解详细，能专业清晰地介

绍意向车型不同配置的差异及价格，并能透
明地列出全款购车与按揭购车的收费明
细。试驾环节，试驾专员对暗访员的要求和
疑问也都耐心、专业地解决。

建发会展保时捷中心

暗访时间：3月1日 11：05
接待销售：曾惠丽
展厅环境：展车排列有序，空间布局舒

适惬意。
服务体验：通过电脑和大屏幕联动的数

字选车区让人耳目一新。有菜单的咖啡吧，
精品咖啡、特调饮料、糕点、饼干等应有尽
有。购车的金融方案和各种收费项目能详细
列出。整体服务热情周到，讲解专业有耐心。

波士兴达奔驰前埔店

暗访时间：3月1日 12:23
接待销售：纪冬梅
展厅环境：干净整洁，展车整齐有序。
服务体验：虽然是午餐时间，但值班的

销售顾问态度耐心，先贴心地询问暗访员是
否已用餐。在了解购车意向及需求后，能专
业地推荐适合车型，并与竞品做专业的对
比，给出选择意见。

零跑汽车五缘湾天虹店

暗访时间：3月1日 14:25
接待销售：黄俊业
展厅环境：精简风格商超展厅，3台展车

有序摆放。
服务体验：与不少商超店的服务不同的

是，店内的销售顾问数量充足，同时态度耐心、
服务专业，对车辆的讲解介绍也十分专业。

丰骏福特4S店

暗访时间：3月2日 13:15
接待销售：叶志平
展厅环境：整体装修风格简约。
服务体验：销售顾问能专业地介绍意向

车型的基本情况，并详细说明在同价位车型
中的产品优劣势体现在哪些细节，并能主动
介绍金融政策和整体购车费用。整体服务
流程顺畅。

奔驰厦门航星机场店

暗访时间：3月2日 15:40
接待销售：陈珍玉
展厅环境：宽敞明亮，窗明几净，展车排

列有序，停车有专人引导。
服务体验：能专业地根据暗访员的驾驶

偏好和购车预算，推荐适合车型，并与其他
车型做对比。展厅看车的人略多，但秩序井
然，茶水饮料等服务热情周到。

新行几何

暗访时间：3月2日 15:46
接待销售：邱磊
展厅环境：简单舒适，个别展车布置温

馨。
服务体验：刚停好车，就有销售顾问上

前接待，态度亲和。离开时，主动递上免费
停车二维码，提醒路上注意安全。

五菱汽车机场店

暗访时间：3月2日17:08
接待销售：林桂琳
展厅环境：干净整洁，宽敞明亮。
服务体验：能根据客户的喜好及预算

推荐适合车型，并做出详细的讲解，给出购
买意见。如能主动提醒下个月将有一款新
车上市，更适合购买预算，并主动添加微
信，发送相关资料，表示新车到店后再做决
定也不迟。

胜华元东风雪铁龙机场店

暗访时间：3月2日 17:40
接待销售：陈爱军
展厅环境：展厅干净明亮，展车摆放有

序。
服务体验：虽然

进店时已接近下班时
间，但销售顾问并没
有表现出不耐烦或着
急下班的样子，仍然
很耐心地解答各种疑
问。临走前送至门口
还特别提醒，开车离
店注意不要右转，因
为店门口是单行道。

它们的服务是榜样部
分
车
商
暗
访
实
录

扫码查看
更多详情

扫码查看
数据详情

新车到厦

特斯拉Model S Plaid
售价：100.99万元

3月10日，售价100.99万元的特斯拉
Model S Plaid在厦门亮相。据介绍，该车
有着“地表最快量产车”之称——采用三电
机动力系统，最大功率1020马力，百公里
加速成绩仅2.1秒。

广汽埃安 Y Younger
售价：11.98万元

3月7日，广汽埃安 Y Younger正式
上市，售价11.98万元。内饰是该车的最大
亮点，其配备10.25英寸液晶仪表和14.6英
寸中控屏液晶屏，辅以智能语音助手、手机
远程操控等配置，科技感十足。动力方面，
该车搭载单电机，最大功率100千瓦，最大
续航里程为430公里。

本刊综合整理

以人为本的服务理念以人为本的服务理念，，让买车的过程轻松惬意让买车的过程轻松惬意。。


