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提振消费信心 激发消费活力

维权案例

本报讯（记者 罗子泓 实习生 孟庆昊 通讯员 林志超）
昨日下午，湖里区消防救援大队联合湖里区市场监督管理
局、殿前街道办事处，在万达鹭港广场集中销毁一批假冒伪
劣消防产品。

在集中销毁区，消防人员用无齿链锯、锤斧、剪刀等工
具，对查获的疏散指示标识、应急照明灯、灭火器、水带等
100余件假冒伪劣消防产品进行切割破拆和专业销毁处
理，通过清除一批假冒伪劣消防产品、曝光一批不法厂商，
进一步规范消防产品市场秩序，强化群众消防安全意识，提
升消防产品辨识能力。

“消防水枪对抗跌落性能有要求。判断水枪是否合格，
可将它从离地2米左右的高处放下，做水枪跌落试验……”

“正规灭火器上通常有两张贴纸标志，其中一张为红黑色覆
膜的，一张为黑白色纸质的，它们都是灭火器的‘身份
证’……”活动展示区，合格消防器材与被收缴来的假冒伪
劣产品一字排开，消防志愿者邀请市民通过观看、触摸等方
式，辨别灭火器、消防水带、消防水枪、应急照明灯等常见消
防产品中的“李逵”“李鬼”，并现场讲解使用方法。消防人
员提醒，市民若发现伪劣消防产品，应及时拨打12315或
12345电话进行举报投诉。

一批假冒伪劣消防产品
昨被集中销毁

消防人员销毁假冒伪劣消防产品消防人员销毁假冒伪劣消防产品。（。（曾德猛曾德猛 摄摄））

我市启动宣传周
本报讯（记者 陈泥 通讯员 陈雪松 陈重捷）昨日上午，

厦门市市场监督管理局、中共厦门市委文明办、厦门市商务
局、厦门市文化和旅游局、厦门市消费者权益保护委员会在
五一广场联合开展消费维权咨询服务，宣告今年我市3·15
国际消费者权益保护宣传周正式启动。

今年消费维权年主题是“提振消费信心”。宣传周期
间，市场监管部门将在全市开展形式多样的宣传活动，提高
消费者依法维权的意识和能力，促进经营者自觉遵守法律
法规，诚实守信经营，努力营造更安全更放心的消费环境。

陌生短信带链接
点击有风险
近年来消费者的网络购物等

需求越来越多，很多不法分子通
过“ETC 卡禁用”“快递丢失理
赔”等骗局，诱骗消费者登录钓鱼
网站对其进行诈骗。

陈女士曾收到一条提示她的
ETC卡已禁用的短信，需登录网
页进行签办。陈女士点击链接后
发现，打开的页面看上去没什么
问题，于是她跟着提示输入了自
己的手机号、银行卡号等个人信
息。但接下来陈女士三秒钟内接
连收到六条扣款短信。

提醒：陈女士遭遇的是典型
的钓鱼网站诈骗，消费者按照钓
鱼网站的要求，每填写一项，系统
就会自动记录下来。姓名、身份
证号、手机号、银行账户信息甚至
余额都会被不法分子掌握。所
以，在收到一些陌生短信后，当有
一些奇怪的链接时，不要去信，不
要去点，特别是有个人信息填写
的，更不要去提交。当对方发起
屏幕共享、远程协助时，更要提高
警惕，因为此刻消费者手机上的
一举一动都会实时传递给诈骗分
子。特别是老年人，因为他们对
手机的操作不太熟悉，容易轻信
对方是帮自己的，从而造成财产
的损失。

删除旧手机数据
这一步很关键
电子产品迭代升级速度越来

越快，消费者家中的旧手机、旧电
脑也越来越多，一键删除、格式
化、恢复出厂设置能彻底清除个
人数据，保证信息安全吗？3·15
信息安全实验室对此展开了专门
的测试，测试表明：一键删除、快
速格式化和默认不勾选“格式化
SD卡和手机存储”等操作，都不
能完全将数据删除。

提醒：手机恢复出厂设置操
作要将所有存储项目都进行勾
选，手机里的个人信息才会被安
全删除；对电脑硬盘和U盘中数
据进行格式化时，要去掉快速格
式化勾选，这样的完全格式化才
能保证数据信息安全删除。

破解版App
成手机窃听器
如今，各种破解版App很受

欢迎。3·15信息安全实验室技
术人员对十余款常用的视频、音
乐、小说等应用软件的破解版，即
盗版版本，进行了实时监测，发现
了不少的猫腻。

一款视频App的破解版，测
试人员发现它被额外嵌入了3款
和官方版本毫不相关的第三方插
件，即SDK软件包。只要运行，
这3款多出来的SDK包就能悄悄
地偷走用户手机里的个人信息，
从上网的硬件地址，到手机设备
的识别号，再到电话卡的识别码，
甚至手机操作系统的识别码，用
户所有的关键识别信息都被一网
打尽。只要掌握其中2-3种信
息，即使用户更换了手机或电话
号码，它也能精准锁定用户，实时
捕捉和追踪用户动态，形成用户
的精准画像，从而推送大量的广
告，实现流量变现。更有甚者，一
款破解版音乐App还可以监听
用户的通话状态。

提醒：不少消费者贪图便宜，
免费使用了这些有问题的破解版
App，如同给手机安了“监控”，埋
了“地雷”，风险极高。

中央广播电视总台3·15晚会昨晚举行，聚焦“用诚信之光照亮消费信
心”主题，曝光一批假冒伪劣产品、骗局，并对手机安全使用等作出提醒。

直播间“儿子”们
专骗老人买“神药”

央视3·15晚会曝光直播局中局、免费评书机猫腻等

日前，记者探访安徽某食
品有限公司，仓库里堆放着数
十吨散发着“泰国茉莉香米”香
味的“泰国茉莉香米”。负责人
告诉记者，这些大米是安徽本
地产的，和泰国香米没有任何关
系，只要往大米里滴几滴香精，
就会散发出特有的香味，这样
的大米一年能卖出1000多吨。

我国《食品添加剂使用标
准》规定，不应以掺杂、掺假、

伪造为目的而使用食品添加
剂。那么，这些香精是从哪里
来的呢？

几经周折，记者联系到了
出售香精的上海朗枫香料有
限公司郭经理。在上海张江
地区的厂房中，记者看到成百
上千种原料被随意堆放，大部
分外包装上贴着各种代号，看
不到具体名称。记者凑近一
闻，一股刺鼻的味道扑面而

来。郭经理说：“老鼠到我这
里面干什么，熏都把它熏跑
了。”郭经理让员工从库房拿
来两种大米香精，它们分别模
仿了不同香米的香味，“稻花
香是2、泰国香米是1。”

除了制作出售大米香精，
这里还加工生产其他食用香
精。朗枫公司就这样和一些
企业沆瀣一气，将如此加工出
来的香精添加到大米中。

假“泰国香米”竟是香精勾兑

被点名企业

安徽寿县永良米业
合肥市香王粮油
淮南市楚丰工贸
上海朗枫香料

2022 年，国家药监局发
布公告，整形美容用注射材料
按照最严格的第三类医疗器
械进行管理。而“妆字号”的
日用化妆品只能外用于皮肤
表面，不可以被用来注射。

记者调查发现，一批批打
着化妆品名义的美容针剂源
源不断地流向市场，堂而皇之
地出现在各类医美、化妆品展
会上，批发给形形色色的美容
机构，最终被注射到消费者的
脸上。

中国医学科学院整形外科
医院副主任医师郭鑫表示：“妆
字号产品只能外用涂抹。有些

不良商家把它当作注射产品，会
引发消费者面部皮肤红肿、破
溃、反复发炎，甚至导致无序生
长、变形，美容不成变成毁容。”

记者发现，一些展会上，

有些面部美容针剂注射产品
甚至连化妆品备案都没有。
据了解，这类以化妆品名义销
售的美容针剂因为价格不透
明，利润可以高达10倍，从业
者趋之若鹜。

这些利润惊人的“打脸”
化妆品究竟是哪里生产的
呢？记者来到了易圣生物科
技有限公司，工作人员介绍，
各类“打脸”美容针剂，很多都
是他们这样的工厂生产的化
妆品。工作人员坦承，生产这
类打着化妆品名义、实则用于
脸部注射的美容针剂，很多工
厂都没有生产许可证件。

老人
防骗

在网上，有平台会售卖直
播水军、直播间人气、播放量、
点赞、评论等，24小时自助下
单。

一位从事直播带货代运
营的工作人员告诉记者，使用
水军已经是直播带货行业公
开的秘密，有了水军烘托气

氛，不明就里的用户就可能被
热闹的氛围所带动，冲动跟
风，掏钱下单。工作人员介
绍：“直播人气100人1小时在
线49元，点赞10万18元，评
论30个59元。”

此外，还有一些直播公司
会通过群控系统控制大量水

军。
工作人员介绍，所谓群控

系统，就是利用一台电脑，同
时控制一百部手机，冒充一百
个真实用户充当水军。某公
司的云控系统，操作起来更加
简单粗暴，一台手机可以同时
操控200台到 20000台手机
充当水军。

记者看到水军公司替多
个客户搭建的云控机房里摆
满了手机，一台手机就是一个
水军，手机屏幕上显示各种直
播正在进行，成百上千个水军
正潜伏在多个直播间兴风作
浪。

公司经理介绍，行业对水
军需求量越来越大，在他的手
机里，还有很多别的公司建立
的接单群，每天都有海量的水
军需求。

揭秘
水军

火爆直播间背后 一台手机操控2万水军

被点名企业

嘉兴宇禾文化
亚润进网络科技

云控机房里摆满了手机。

在吉林，不少老人一年能
收到上百个免费送的包裹，里
面装着下载了一条时长在4
小时以上音频的“收音机”，内
容为一些知名专家、药品研发
人介绍药品的功能功效，以及
患者的真诚感谢。

记者通过音频中的购买
渠道买了几种药品，发现出售
价格是电商平台的数倍，药品
说明书上并没有“收音机”里
提到的治疗功效。随后记者
对音频中的专家进行身份核

实，发现从专家名字到供职机
构，都是子虚乌有。

记者联系到了两家设备生
产厂家。对方告诉记者，这种
机器叫评书机，近些年来，不少
药品销售商都是通过免费赠送
评书机的方式，专门向老人推
销药品。评书机厂商坦言，评
书机出厂价只要十元左右，他
们积累了大量的音频资料，药
品销售商只需要提供药品名
称，就可以匹配上相应的音频，
为客户提供“一条龙”服务。

被点名企业

湘桂发科技
琪艾美电子

不少药品销售商通过赠送不少药品销售商通过赠送
评书机的方式向老人推销药品评书机的方式向老人推销药品。。

“所有爹妈们，呼叫回家，
收到评论区回复。”“阿姨你
吃，这个可以治好你的小瘤
瘤。”“爸爸妈妈，下方小黄车
直接拼手速，给我炸！”山西平
遥李先生的母亲一直在手机
上看一种直播，这些主播主要
是在直播时帮人解决纠纷、调
解家庭矛盾。老人还买了不
少直播间里推荐的号称有神
奇疗效的产品，可李先生却发
现这些产品都是固体饮料、压
片糖果等普通食品。

李先生表示，在母亲眼
里，现在亲儿子说的话还不如
直播里那些“儿子”说的话可
信。

3·15晚会收到很多投诉，
不少主播都装出一副正义凛

然的样子帮助解决纠纷，无一
例外都能机缘巧合得到号称
能治疗疾病的产品，并且卖给
观看直播的老人们，但其实都
是普通食品。

“小张说事”就是老人经
常关注的一个直播间，在一期
直播中，记者偶然发现“利哥
供应链”的招牌。公司负责人
告诉记者，利哥供应链主要为
主播寻找合适的产品并提供
场地，直播间所讲的故事都是
编造出来的，目的就是为了骗
老人买产品，主播获利非常
大，例如，成本价1.2元/盒的
产品，卖99元/10盒，已经卖
出一两千万盒了，主播佣金
80元，也就是99元主播要挣
80元。““小张说事小张说事””直播视频截图直播视频截图

夸大宣传药效
一医药公司被查

本报讯（记者 陈泥 通讯员 陈重捷 杜泽沣）近日，同安
区市场监管局立案查处了一家夸大宣传药效的医药公司。

市场监管人员突击检查发现，这家医药公司宣传所销
售的安宫牛黄丸“突发中风之后吃了可以保住性命，而且不
会留下严重后遗症”。“我们赶到现场时，在场的大多是老年
人，且已有多人掏钱购买。”执法人员告诉记者。

经查，这款“安宫牛黄丸”是正规厂家生产的，进货来源
渠道都没问题，但医药公司为了扩大销量，与一些旅行社合
作，将老年旅游团游客带到其展厅，采用先播放视频再讲课
宣传的模式进行推销。有的讲解员为了提升业绩，抓住老
年人渴望健康的心理，通过夸大宣传吸引他们购买。

采集现场宣讲视频等证据后，同安区市场监管局对涉
事医药公司进行立案调查，根据《中华人民共和国反不正当
竞争法》的规定，对其夸大药品作用和有效期的行为，作出
罚款人民币4万元的行政处罚。

小学生购买“奥特曼”卡牌
家长投诉要求退款

本报讯（记者 陈泥 通讯员 陈雪松 陈重捷）我市市场
监管部门昨日就近期受理的未成年人消费纠纷典型案例，
发布了相关消费提示。

同安某小学三年级学生小张的父亲最近发现，儿子最
近在学校旁的便利店购买了大量“奥特曼”卡牌，并且没几
天就已经花掉了260元零用钱。小张父亲一气之下，以商
家诱导未成年人购买高价商品为由，拨打12315热线进行
投诉，要求商家退款。经同安区市场监管部门介入调解，最
终商家同意将小张还未拆封损坏的卡牌回收，并一次性退
还260元。

“不少未成年人痴迷于购买游戏卡、‘盲盒’等玩具，动
辄豪掷几百元甚至几千元。”执法人员告诉记者，针对这一
问题，同安区市场监管局组织对校园周边商家进行了专项
检查。检查结果显示，绝大多数商家销售的游戏卡并非“三
无产品”，也做到了明码标价。

提醒：商家应尽到引导未成年人正确消费的责任和义
务，学校、家长也要加强对孩子的关心关注，引导孩子树立
正确的消费观。

个别文具店出售的抽奖类游戏卡，以及外包装上写着
“每盒随机产品，试试你有多幸运”等字眼的“盲盒”玩具，带
有抽奖性质，容易诱导学生购买，建议商家下架处理。

因自来水管道接通和泵站施工的需要：1.海沧片
区厦门天润锦龙建材有限公司、厦门市兴国道建材有
限公司、厦门美益建材有限公司、星马焊锡（厦门）有限
公司、厦门翼晖胶凝材料科技有限公司、厦门市恒荣生
木制品有限公司定于2023年3月16日22：00至3月
17日5：30停水；2.海沧区诗山、林后、西山定于2023
年3月17日23：00至3月18日6：30停水。

请您在停水前及时做好储水准备（遇雨顺延），并
相互转告,因此造成不便，敬请谅解！

服务热线：96303

停水通知

厦门市政水务集团有限公司
2023年3月16日

直播局中局 编故事骗老人购物
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主播和企业

马洪亮
小张说事

利哥供应链
和和工作室

免费评书机 暗藏天价药骗局

曝光
伪劣

妆字号美容针 或致毁容

被点名企业

海茂生物
暨肽因子生物
依圣姿生物

旭日美业商贸
遇太美生物

手机
安全

一批批打着化妆品名义
的美容针剂流向市场。

（据央视新闻）

维权行动


