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聚焦3·15消费者权益日

提振消费信心 激发消费活力

消费维权“礼包”
送到居民身边

思明区多部门联合开展3·15消费者
权益日宣传活动

本报讯（通讯员 洪彦 邬德俊 记者 吴燕如）昨日上
午，一场以“提振消费信心，谨防非法集资”为主题的“3·
15”消费者权益日宣传活动在老剧场文化公园举行。本次
活动由思明区金融办、思明区税务局、鹭江街道办事处、鹭
江市场监管所、鹭江司法所等单位联合举办。

在活动现场,各部门单位开展了多样化的群众性普法
宣传。思明区税务局宣传税费支持政策，重点针对汽车、
家电、家居、餐饮等消费热点进行政策宣导解答。思明区
金融办、鹭江街道办事处、鹭江司法所等单位联合开展防
非和反诈宣传、诚信宣传，普及金融安全知识、指导识别非
法金融活动，营造“社会重信、群众知信、企业守信”的诚信
氛围。鹭江市场监管所现场设立了消费维权、食品安全宣
传咨询点，还组织第八市场部分商家签署诚信经营承诺
书，举行“作弊秤”砸秤仪式。

本报讯（记者 吕洋 通讯员 孙梦寒）
近日，记者从厦门银保监局获悉，正值
2023年厦门银行业保险业消费者权益保
护教育宣传周，厦门银保监局组织全辖银
行业保险业机构，围绕“共筑诚信消费环
境 提振金融消费信心”主题，开展形式多
样的系列宣传活动。

本次宣传周的活动内容注重金融常
识教育，增强消费者信心；注重投资者适
当性教育，着力揭示保本高息等金融诈骗
本质；扎实推进银行业保险业诚信文化建
设，促进金融市场公平有序；注重重点区
域、特殊群体金融教育，提升金融服务满
意度。作为今年宣传周活动的一项创新
举措，厦门银保监局指导全辖机构推出

“金融消保驿站”消保品牌，首批28家机
构的59个金融消保驿站目前已正式挂牌
并投入使用；同时，厦门银保监局还发布
关于合理评估风险、科学理性投资的风险
提示，持续做好提示教育。

除了做好宣传教育工作之外，近年
来，厦门银保监局还在制度建设、现场检
查、纠纷化解、内外联动等方面扎实推进
金融消费者权益保护工作，构建和谐健康
的金融消费环境。

其中，在处理消费投诉方面，厦门银
保监局始终坚持“金融为民”，依法合规高
效办理信访举报投诉案件，实行“一个窗
口对外”“一站式”办理。2022年，12378
全国银行保险业消费投诉维权服务热线
厦门分中心接听投诉和咨询电话2.23万
个，处理消费投诉1998件，所有投诉件时
限内办结率100%。同时，厦门银保监局
加强与市金融监管局协调沟通，推动厦门
市银行业协会、保险行业协会与地方金融
纠纷调解中心正式签署《金融纠纷多元化
解合作备忘录》，提升群众维权获得感。

此外，为提升新市民金融服务，厦门
银保监局与市发改委等部门加强协作开
发新市民精准识别标签管理系统，实现了
用户微信端识别及应用；针对新市民就
医、托育等“急难愁盼”的痛点，厦门银保
监局积极推动提升新市民医疗、托育金融
服务水平，如联合市医保局等8部门积极

发展“惠厦保”普惠型商业补充医疗保险，目前参保人数已
达104万余人；联合市卫健委、医保局等部门创新推出医
疗领域数字信用产品“信用就医”，让新市民享受先诊疗后
付费的就医便利。截至2022年末，辖内银行业机构为新
市民提供相关信贷产品185个，授信额度2674.79亿元，贷
款余额1673.58亿元；保险机构为新市民提供相关保险产
品78个，保险保障金额9654.17亿元。

另外，厦门银保监局还通过开展侵害个人信息权益乱
象专项整治、涉企乱收费专项整治行动、整治“代理退保”
黑产乱象专项行动、不法贷款中介专项治理行动等，切实
破解重点难点问题，保护金融消费者权益。

创食品安全城
月月十五查餐厅

集“立案审判执行”为一体

金融案件审理有了“智慧法官”
厦门金融司法协同智慧平台正式发布
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食安特勤队进餐厅查后厨
“月月十五查餐厅”升级改版后首次行动，突击检查两家餐饮企业

这个智能审判平台
能干什么？

●金融司法一站式查阅：集成了中心资讯、协同论坛、案例风险防范
指引等模板，为社会公众了解金融司法最新动态、查阅中心历年发布的
金融消费者权益保护典型案例及风险防范指引等司法资源、学习厦门金
融司法协同论坛的学术成果提供24×7的全天候接入便利。

●线上诉讼一条龙服务：能
为当事人集中提供在线立案、远
程参加庭审、查看案件文书等诉
讼服务。

食安特勤队突击检查骨之味筒骨汤火锅后厨内存储半成品的冰柜食安特勤队突击检查骨之味筒骨汤火锅后厨内存储半成品的冰柜。。
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昨日是3·15国际消费者权益日，
市食安办围绕消费群体量大、市民较
为关注的餐厅，开展“月月十五查餐
厅”行动。市食安办组织市场监管执
法人员和媒体记者，对湖里区的两家
餐饮企业进行突击检查，重点检查餐
厅的后厨管理、食品来源、烹饪过程
等是否合规。

值得一提的是，本次行动是“月
月十五查餐厅”升级改版后的首次行
动。自本次行动起，市食安办从我市
精心挑选五名监管经验丰富的基层
执法人员，建立一支专业的执法队伍
——食安特勤队，采取不打招呼，跨
区执法的方法，突击检查餐饮企业，
检查还通过网络平台进行直播，为市
民“舌尖上的安全”保驾护航。

潮福城大酒楼：
后厨加工流程整体规范有序

昨日上午，检查人员一行来到行
动的第一站：湖里区日圆二里1号湾

悦城三楼的潮福城大酒楼，该餐厅面
积约2400平方米，有从业人员120余
名，高峰时可接待 400余人同时就
餐。

进入后厨可以看到，环境整洁干
净，后厨加工流程整体规范有序。来
自思明区梧村市场监管所的食安特
勤队队员陈晓文指出，后厨的食材被
按照生、熟、半成品分区，原材料管理
和食品制作环节过程规范，从视觉观
感上让人感觉舒适。

检查现场，第三方检测机构也对
食安特勤队随机选取的芹菜、四季

豆、葱这三样农产品进行农药残留的
抽检，十几分钟后，检验结果显示全
部合格。

检查中，食安特勤队也对后厨的
部分区域给出了几点细节建议。例
如:在冰柜的管理方面，一小部分食
品没有进行覆膜加盖，上面的食品标
签可以贴得更加清晰，冰柜外张贴的
食材清单应与冰柜里的食材相对应。

客流量较大的餐厅还需要注意
哪些问题？来自思明区筼筜市场监
管所的食安特勤队队员陈茂帝介绍，
热门餐厅的后厨在高峰期较为繁忙，

有可能存在超负荷接待状况，餐饮工
作者更需做到餐厅管理规范化。

针对热门餐厅，市市场监督管理
局深入开展食品安全“守底线、查隐
患、保安全”餐饮领域专项行动，下一
步则会聚焦重点时段重点单位，开展
循环往复式的督导检查，维护餐饮服
务食品安全。

骨之味筒骨汤火锅：
食材管理整体流程较为到位

位于湾悦城四楼的骨之味筒骨
汤火锅是本次行动的第二站。食安
特勤队重点对碗盘清洗、消毒环节
以及存储半成品的冰柜进行检查。
食安特勤队在现场检查中指出，该
餐厅从人员管理到食材管理整体流
程较为到位，整个后厨给人的感觉
是秩序井然。

食安特勤队也提出几点整改建
议。例如：员工证照公示区域悬挂位
置不明显，紫外线灯悬挂在冰柜上
方，难以达到消毒效果，建议重新调
整员工证照公示区域和紫外线灯悬
挂位置。

行动结束后，食安特勤队当即将
发现的问题移交湖里区市场监管局
禾山监管所。湖里区市场监管局禾
山监管所执法人员黄朴醇表示，将针
对检查中存在的问题开展“回头看”
检查，督促企业落实主体责任，进行
问题整改，筑牢食品安全防线，让消
费者吃得放心。

本报讯（记者 谭心怡 通讯员 厦
法宣）昨日，厦门金融司法协同中心
召开“厦门金融司法协同智慧平台”
发布会暨3·15金融司法协同保护主
题活动。

在厦门市海丝法务办的指导下，
本次活动由厦门市中级人民法院、人
行厦门市中心支行、厦门银保监局、
厦门证监局、厦门市地方金融监管
局、厦门市思明区人民法院主办，由
厦门金融司法协同中心承办。

“元宇宙庭审体验”
把在线庭审变在场庭审
活动现场，厦门金融司法协同中

心向社会正式发布“厦门金融司法协
同智慧平台”，这一平台集立、审、执为
一体，以金融司法为主题、多元协同为
核心、资源集聚为特色，针对金融案件
类型化、批量化的特点，打造金融案件
智能审判平台。通过该平台为当事人
集中提供在线立案、远程参加庭审、查
看案件文书等诉讼服务。

平台还集成中心资讯、协同论
坛、案例风险防范指引等模板，为社
会公众了解金融司法的最新动态、查
阅中心历年发布的金融消费者权益
保护典型案例及风险防范指引等司
法资源、学习厦门金融司法协同论
坛的学术成果提供24×7的全天候接

入便利。
值得一提的是，平台专门设立

“元宇宙庭审体验”入口，打破时空限
制，将在线庭审变成在场庭审，具有
沉浸互动性及立体化、个性化等更好
的参与体验感，为各方当事人提供司
法便利。

与学习强国平台合办
主题悦享会引发网民共鸣
在随后召开的厦门金融消费者权

益保护新闻发布会上，厦门金融司法
协同中心连续第三年向社会报告金融
消费者权益保护工作。会上宣读了该
中心2022年度优秀特邀调解组织和

优秀特邀调解员的表彰决定，发布了
2022年度厦门保护金融消费者权益
典型案例和金融机构经营风险防范指
引。围绕发布的案例和指引，厦门各
金融行业协会负责人、金融机构代表
与中心法官展开互动交流。

本次活动与学习强国平台合作，
同步开展以“学金融 用法律 两协同
护权益”为主题的悦享会活动，法官、
金融监管干部、金融从业人员、高校
学者在鹭江之滨座谈，畅谈学习党的
二十大和二十届二中全会精神的体
会和心得，分享在工作中“深学争优、
敢为争先、实干争效”的思考与感悟，
引发在线网民共鸣。


