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通讯员 康瑞 本报记者 苏丽娜
为深入推进电信网络诈骗和跨境赌博“资金链”治

理工作，厦门建行坚持“支付为民”理念，成立“资金链”
治理领导小组及工作专班，全行上下形成打防管控合
力，切实筑牢社会反诈反赌联防联控防线。“作为国有大
行，配合打击、有力遏制金融违法犯罪行为是我们的责
任与担当，通过创新教育宣传形式、加强银警协作、加大
科技赋能，建行致力于净化金融生态环境，保障金融客
户合法权益，牢牢守护市民的‘钱袋子’。”厦门建行个人
金融部副总经理庄连宏表示。

近年来，厦门建行积极协同多部门开展多维度、多
层次、多方式的防范电信网络诈骗、拒绝跨境赌博等宣
传活动，助力提升公众风险防范意识和守法意识。

在线下，该行充分立足厅堂开展教育宣传活动。譬
如，举行青少年反诈“微沙龙”，邀请“小记者团”走进网
点学习金融知识，实现“教育一个孩子，辐射一个家庭”；
利用客户等候间隙，讲解反诈技巧；作为“厦门i鹭金融
宣传志愿联盟”的一员，依托“劳动者港湾”，聚焦老年
人、新市民等重点人群开展反诈宣传等。同时，该行积
极开展“三走进”活动，两年来进企业、社区、学校开展反
赌反诈宣传483场次，受众达3.7万人。

在线上，该行依托新媒体提升宣传广度和强度，“厦
门建行悦理财”微信公众号每周向60余万“粉丝”精准推
送反赌反诈知识，“厦门建行移动金融”微信公众号持续
发布最新反诈提醒。该行还联合翔安公安分局拍摄反诈
宣传片《卡农》，在人民银行厦门市中心支行的指导下推
出反诈专题宣传片《较量》，获得了广泛关注和转发。

2022年该行累计开展线上线下各类消保教育宣传
活动超1120次，活动累计触达消费者超1750万人次。

厦门建行全辖网点还积极协同公安机关，做好诈骗
堵截，紧急查询、止付，被骗资金返还等工作。近三年
来，该行成功协同堵截电信诈骗102起，为客户挽回经
济损失2623万元；近两年来紧急查询账户超2.6万个，
紧急止付金额1343万元；协助排查疑似被骗客户，开展
精准劝阻，为客户减少损失近3亿元；配合公安机关返
还电信诈骗资金超650万元。

同时，该行充分应用科技手段，研发涉赌涉诈智能
风险监测系统，加强风险排查和账户监测，提升精准识
别和防范风险能力。2022年，该行通过风险监测系统
进行事中拦截可疑交易4351笔，金额达4.83亿元；同年
7月，该行发现数字人民币在厦出现金融诈骗风险，立
即联动总分行采取有效防控措施，依托系统风险监测与
智能防控，有效化解数字人民币使用风险。
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本报记者 严明君
近年来，厦门农行在我市公安机关以及金融监管

部门的指导和支持下，积极开展银警合作，充分运用科
技赋能反诈工作，强化对外联动反诈机制，全力守护老
百姓“钱袋子”，切实将金融为民落到实处。

厦门农行持续深化银警合作，通过与厦门市
反诈骗中心密切联系、与电信网络诈骗高发区域
的公安机关反诈单位建立联动机制，及时掌握电
信网络诈骗最新动态与手段，联合开展宣传，协同
打击治理电信网络诈骗犯罪，为一大批客户挽回了经
济损失。

2019 年起，厦门农行与厦门警方联手建立了
“厦门市打击治理电信网络新型违法犯罪中心战略
合作基地”，该基地为农行系统首家，走在厦门金融
系统前列。依托金融大数据，该行携手警方持续开
展“筑盾”专项治理活动，筛查分析受骗客户，并第
一时间通知警方上门宣传、劝阻，防止受骗客户遭
受更多损失。近两年，该行协助市公安局筛查出近
1.5 万名潜在被诈骗的高危客户，为客户减少损失
2.22亿元，成效明显。

此外，该行在官微建立“线上反诈宣传阵地”，拍
摄反诈宣传短视频，组织反诈宣传进养老院、学校、
社区、农村、企业等，普及金融知识，积极推进全民
反诈。凭借在反诈工作上的出色表现，2020年，厦
门农行被厦门市公安局授予“全市反诈骗优秀协作
单位”称号，成为全市唯一一家获评该荣誉的商业
银行。

去年以来，厦门农行进一步加大反诈工作力度，
建设“大数据创新应用中心”，打造“数字引擎”，专
门成立“洗钱和反诈”业务领域团队及“数据分析”
科技团队，将大数据、人工智能、图计算等先进技
术，运用到金融风险防控、数字产品创新工作中，更
加及时、精准地守护百姓的资金安全。

依托“数字引擎”，厦门农行研发了应用于反欺诈
的“账户智能监测管控平台”，推动该行近一年来涉案
账户数量占全市比重明显降低，取得实质成效。该平
台荣获“第三届厦门市金融科技优秀项目”一等奖。不
仅如此，该行还实时监测分析发现可疑线索，第一时间
向厦门市公安局和人民银行厦门市中心支行报告，协
助公安机关破获了2个欺诈洗钱团伙，得到了厦门警
方送上的感谢信。
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本报记者 陈敏
在昨日举办的反诈“厦门经验”推广二周年主题活

动上，厦门招行精心准备了一颗“诈蛋”。这颗“诈蛋”
的“肚子”里，装上了写着“天下无诈”的红色横幅。随
着在场人员喊出“愿天下无诈”的口号，摆放在展位前
的“诈蛋”被敲碎，表达了厦门招行希望通过多样化、多
渠道的反诈知识普及深度参与到全民反诈的队伍中，
让诈骗无处遁形，实现“天下无诈”的美好愿景。

近年来，厦门招行切实履行金融机构的社会责
任，在开展多形式反诈宣传，助力市民加强反诈意识，
提升识诈能力的基础上，积极利用科技赋能提升电信
网络诈骗风控能力，为筑牢反诈“安全防线”贡献力
量。

据悉，近两年来，厦门招行排查了8540名被诱骗
交友赌博、交友投资的高危客户，为客户减少损失约
1.4亿元。这背后，是该行采用人工智能、大数据分析
等手段提升风险预警能力，对转账、ATM取现等交易
进行实时风险侦测，大力开展银警协作。其中，厦门
招行自研开发的“反诈模型”，可定制本地化涉案线索
库，通过对疑似风险特征账户的提前预判，实现精准
防控，模型上线以来预警截留可疑资金2485万元，有
效保障了人民群众的财产安全。

同时，该行还通过AI外呼对命中高风险特征的
可疑交易进行客户身份及背景调查，提升与厦门市反
诈骗中心联动开展堵截防控的效率。数据显示，近两
年厦门招行成功堵截金融犯罪案例17笔，拦截涉案
资金近305万元。

以营业网点为重要宣传阵地，厦门招行通过海报
宣传、分发折页、互动问答、客户沙龙、设置消保咨询
台等形式开展多元化的反诈知识普及活动。其中，该
行通过在营业厅播放反诈骗宣传片，摆放“e反诈”线
上答题互动小程序二维码，以赢积分、兑礼品的形式
让客户积极参与到反诈活动中，新鲜有趣的方式获得
了市民的欢迎。在优化服务体验方面，厦门招行还设
计限额设置专属服务流程，为账户分级管理提供差异
化服务，并专门制作个人信息维护卡，更好保护客户
隐私。

此外，厦门招行积极“走出去”，以进校园、进社
区、进企业、进商圈等形式面向不同人群开展反诈知
识科普，提高群众金融素养；在线上，该行利用“招商
银行”App的平台优势，结合直播活动切实提高了反
诈宣传覆盖面，让反诈意识更加深入人心。

反
诈
宣
传
有
新
招

﹃
智
慧
防
线
﹄
显
成
效

厦门
招行

▲厦门建行工作人员为在场人员介绍反诈成果。
（本报记者 林铭鸿 摄）

▲厦门农行AI机器人的反诈宣传吸引小朋友参与。
（厦门农行 供图）

▲厦门招行精心准备现场活动，以趣味形式开展
反诈宣传。 （厦门招行 供图）
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强化金融治理 共筑反诈安全屏障
人民银行厦门市中心支行深入推进电信网络诈骗“资金链”治理工作，金融领域反诈工作取得显著成效

以维护人民群众财产利
益为出发点，秉持“支付为
民”理念，人民银行厦门市中
心支行通过建立风险信息共
享系统、账户分类分级管理、
开展反诈宣传等措施，将防
治电信网络诈骗工作做在前
面，下实功、出实招、求实效，
助力我市打击治理电信网络
诈骗取得显著成效。

搭建风险信息共享系
统，实现精准防控。运用大
数据技术，人民银行厦门市
中心支行积极建立跨行业、
跨部门的风险信息共享系统
和手机实名验证机制，对风
险账户进行精准管控，做到
风险“早发现、早识别、早防
控”。同时，人民银行厦门市
中心支行通过指导辖内银行
机构开展存量个人银行账户
排查，落实账户分类分级管
理，并兼顾账户风险防范与
账户服务优化，全面推广简
易开户服务，有效解决小微
企业和流动就业群体“开户
难”问题。数据显示，“断卡”
行动以来，人民银行厦门市
中心支行累计共享250万条
风险信息，排查清理了大量
长期不动户、一人多户等异
常个人账户；辖区银行机构
为小微企业开立基本户逾

10万户，为流动就业群体开
立个人银行结算账户逾300
万户。

畅通异议申诉渠道，优
化账户服务。面对因涉诈风
险防控引发的群众申诉，人
民银行厦门市中心支行联合
厦门市反诈骗中心，合力搭
建涉诈账户管控异议线上申
诉系统，积极畅通异议申诉
渠道，避免影响群众正常办
理业务，同时指导辖区银行
机构开展个人银行账户线上
销户试点，为个人销户提供
安全便捷的渠道，提高销户
业务办理效率。

全方位开展反诈宣传，
提高群众反诈意识。围绕提
升全民反诈意识，筑牢全民反
诈“防火墙”，“断卡”行动以
来，人民银行厦门市中心支行
以“反诈拒赌、安全支付”为主
题，多渠道、全方位开展反诈
拒赌宣传，累计组织银行发送
反诈宣传短信逾1000万条；
通过新媒体、手机银行、银行
网点、微信公众号等线上渠道
面向社会公众开展反诈宣传
逾3000场次，覆盖逾600万
人次；通过银行网点、进社区、
进企业、进校园等开展现场宣
传活动逾7000场次，覆盖逾
300万人次。

本报记者 陈敏
昨日，记者从反诈“厦门

经验”推广二周年主题活动
了解到，人民银行厦门市中
心支行及厦门农行、厦门建
行、厦门招行获得了市公安
局颁发的“履行反诈主体责
任成效突出单位”奖牌，并在
现场通过深入浅出的讲解，
摆放图文并茂的宣传展板，
全方位为在场人员科普金融
知识，传播反诈经验，展示反
诈成果。

近年来，人民银行厦门
市中心支行守好金融责任
田、把好金融安全门，深入推
进电信网络诈骗“资金链”治
理工作，“断卡”行动以来，指
导辖区银行机构向公安机关
移送涉诈线索逾25万条，配
合各级各地公安机关累计止
付资金逾10亿元，冻结逾8
亿元，为人民群众挽回经济
损失逾5亿元。

数据显示，“断卡”行动
以来，人民银行厦门市中心
支行累计共享250万条风险
信息，排查清理了大量长期
不动户、一人多户等异常个
人账户；辖区银行机构为小
微企业开立基本户逾10万
户，为流动就业群体开立个
人银行结算账户逾 300 万
户。

人民银行厦门市中心支行通
过运用科技手段、加强银警协作，
健全资金返还机制等多重举措，
筑牢反诈安全屏障，提升人民群
众的获得感、幸福感、安全感。

加强交易监测，斩断涉诈
“资金链”。通过不断增强拦截
涉诈资金手段的科技含量、智慧
含量，人民银行厦门市中心支行
积极推动银行机构利用人工智
能、生物识别等技术防范买卖账

户，迭代升级风险监测模型逾50
个，建立健全涉诈交易监测预警
机制，及时阻断非法交易，斩断
涉诈“资金链”。“断卡”行动以
来，辖区银行机构拦截涉诈交易
近12万笔。

加强银警协作，开展追赃挽
损。对于排查确认的涉诈交易，
人民银行厦门市中心支行及时
采取措施并配合公安机关协同
打击，并指导银行机构协助公安

机关依法依规开展账户查询、止
付、冻结。“断卡”行动以来，人民
银行厦门市中心支行协助市公
安机关侦办案件20余起，涉案
资金逾20亿元，协助抓获犯罪
嫌疑人200余名，打掉多个非法
支付主体；指导辖区银行协助各
地各级公安机关累计止付逾10
亿元，冻结逾8亿元，为人民群
众挽回经济损失逾5亿元，为群
众返还资金逾3000万元。
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人民银行厦门市中心支行及人民银行厦门市中心支行及
厦门农行厦门农行、、厦门建行厦门建行、、厦门招行获厦门招行获
得市公安局颁发的得市公安局颁发的““履行反诈主体履行反诈主体
责任成效突出单位责任成效突出单位””奖牌奖牌。。

（（本报记者本报记者 林铭鸿林铭鸿 摄摄））


