
75岁的陈云英有着一副热
心肠，她主动加入“近邻监督
员”队伍，从“家长里短”中发现
问题，并助推解决。最近她就
在家门口发现了一件“老大难”
问题，没想到，在“近邻监督”工
作模式的作用下，有关部门精
准施治，不仅助推破解社区治
理难题，也推动文明创建工作
常态长效。

陈云英的家门口就是汇
文路，这里有近90家店铺，有
些店家曾为了自己的便利，将
电动自行车停放在店面门口，
私拉电线、飞线充电，不仅有
安全隐患也影响了市容市
貌。瞄准“急难愁盼”问题，陈
云英与其他“近邻监督员”联
合社区工作人员，当即展开走

访调查，与店家、居民沟通交
流，了解大家对于电动自行车
充电、规范停放的需求，将相
关情况通过“近邻监督”快速
反应机制向上反映。

梧村街道纪工委立即启动
“近邻监督”工作模式，联合梧
村社区、梧村城管执法中队实
地检查，通过“近邻监督员”广
泛收集民意，多方会商研讨，最
终决定将该区域的共享单车停
车点统一规划，重新划分非机
动车停车点并增设智能充电
桩。

如今，汇文路两侧车辆停
放井然有序，“整条路变整洁
了，大家也都很自觉配合，共同
维护好整体环境。”汇文路沿街
店家卢两乐高兴地说。

“近邻监督”快速响应
共绘文明创建“同心圆”

思明区纪委监委牵头开展文明创建联合监督，全区“近邻监督员”走访一线发挥大作用

文/图 本报记者 薄洁
漫步在干净整洁的汇文

路上，“近邻监督员”陈云英
一边走一边啧啧称赞，曾经
困扰居民的电动自行车飞线
充电、随意停放等现象不见
了，取而代之的是规划有序
的60处非机动车停放区域、
新增设的12处路面智能充
电桩……一个个新变化让这
条600多米长的道路焕然一
新，“解决居民难题，‘近邻监
督’发挥了大作用。”陈云英
说。

思明区是全市文明创建
工作的主阵地。思明“近邻
监督员”穿梭在全区大街小
巷，聚焦群众“急难愁盼”问
题，携手共绘文明创建“同心
圆”。思明区纪委监委深化
落实“近邻监督”工作模式的
同时，不断强化“马上就办、
真抓实干”的作风，通过开展
文明创建联合监督，把文明
创建工作落实到每个领域、
落细到每个环节，确保责任
压紧压实、各项机制高效运
转，为全市争创全国文明典
范城市贡献思明力量。

“@思明近邻监督员，动起来！为美
丽思明增光添彩。”日前，思明区纪委监
委官方微信公众号发出倡议书，号召大
家做文明创建的监督者、践行者、宣传
者、志愿者，共同携起手来，用心用情守
护美丽思明。走街串巷、登门入户……
连日来，“近邻监督员”坚持问题导向，聚
焦各种不文明现象和群众反映强烈的热
点难点问题，紧盯文明创建中不作为、慢
作为、乱作为等形式主义官僚主义，并运
用“近邻监督”三级处置机制，推动各部
门协作，解决困扰居民的难题，助推文明
创建工作常态化、长效化。

紧盯问题、紧盯整改、紧盯落实——
思明区还将文明创建融入作风建设联合
监督工作机制，区纪委监委、区委组织部、
区委文明办、区效能督查办成立联合监督
检查组，对各单位文明创建情况进行监督
检查，结合思明区委文明创建工作部署，
制定“文明创建重点督查清单”，确保压力
传导到位、责任压紧压实，为创建“文明思
明”提供坚实保障。

聚焦重点、查缺补漏，持续加强过程
性跟踪督导。思明区纪委监委根据全区
作风建设联合监督工作安排，以文明创
建联合监督为着力点，主动承担起联合
监督牵头单位的统筹协调职责，力求通
过联合监督成员单位之间的职能互助互
补、相互借势借力，实现“1+1>2”、以点
带面的综合效果。针对文明创建联合监
督中发现的问题建立清单，实行问题销
号制，专人每日跟踪问题推进和解决情
况，确保文明创建持续深化。“目前已形
成8人的问责清单和65条问题清单，正
逐一跟踪解决。”在文明创建联合监督过
程中，思明区纪委监委在职能上突出

“督”，以“近邻监督”为依托，以媒体曝光
问题、全区文明创建红黑榜为重点，下发
深化文明创建监督工作方案，除了发动全
区“近邻监督员”深入一线走访，还进一步
强化监督职责，对表现优异的表彰奖励，
对失职渎职的严肃追责问责，压实责任、
强化担当，确保文明创建工作取得实效。

瞄准“急难愁盼”
精准发力助推社区治理

健全工作机制
推动文明创建常态长效

汇文路店家高兴地向汇文路店家高兴地向““近邻监督员近邻监督员””讲述道路的前后变化讲述道路的前后变化。。
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经市政府办公厅同意，本周市 12345
政务热线电话接听专题安排如下：

3月21日（星期二）上午9:30—11:30，
由厦门市住房保障和房屋管理局领导解
读《厦门市保障性商品房管理办法》修订
后首批保障性商品房申请的有关内容。

3月23日（星期四）上午9:30—11:30，

由厦门市人力资源和社会保障局领导介绍
外来员工享受失业保险待遇的有关内容。

欢迎市民、企业人士届时就以上专题
向市12345政务热线电话咨询、提出意见
和建议。

厦门市政务热线服务中心
2023年3月20日

2023年3月22日（周三）上午9：00－10：00，市教育局领导
做客厦门市人民政府网，解读2023年高职院校分类考试招生
政策。

欢迎市民、企业人士登录www.xm.gov.cn“在线访谈”栏目
踊跃提问，积极参与,并提出意见和建议。

厦门市人民政府办公厅
2023年3月20日

厦门市政务热线服务中心

通 告
厦门市人民政府网站“在线访谈”

通 告

新华社北京3月19日电 又有一
些国家领导人陆续通过致电致函等方
式，热烈祝贺习近平当选中华人民共
和国主席。

菲律宾总统马科斯表示，我再次
向您致以最热烈祝贺。您在增进中国
人民繁荣与福祉方面展现了真正非凡
的领导力。菲律宾珍视同中国的关
系，期待未来继续强化菲中关系，实现
互利共赢和地区和平、稳定和繁荣。

以色列总统赫尔佐格表示，在您
领导下，中国取得巨大发展，相信中国
一定会继续繁荣发展。以中都是古老
文明，以中关系强劲有力，以方致力于
深化以中伙伴关系。

马耳他总统维拉表示，马中两国
始终坚持相互尊重、相互理解，马方期
待同中方一道推动马中合作不断取得
新进展。

克罗地亚总统米拉诺维奇表示，
祝您履职取得更多成就。相信您将为
实现中国全面繁荣和增进中国人民福
祉继续不懈努力。我愿同您继续努力
深化两国关系。

澳大利亚总督赫尔利表示，保持
澳中关系稳定发展将使两国受益，并
促进地区和世界和平与安全，我期待
同您共同努力，继续发展澳中全面战
略伙伴关系。

乌克兰总统泽连斯基表示，乌方
高度重视乌中传统友好关系。我坚

信，在您领导下，中国将为加强世界安
全架构、巩固以联合国宪章宗旨和原
则为基础的世界秩序作出重大贡献。
祝您在治国理政这一伟大事业上取得
新的卓越成就。

泰国总理巴育表示，中国人民对
您推动中国内外发展成就衷心拥护、
坚定支持。您提出的全球发展倡议和
全球安全倡议为构建更加和平、稳定、
繁荣的世界带来希望。您的卓越领导
力令国际社会钦佩。泰方愿同中方密
切协作，携手构建更为稳定、更加繁
荣、更可持续的泰中命运共同体。

向习近平主席致贺的还有：挪威国
王哈拉尔五世、东帝汶总统奥尔塔、南
苏丹总统基尔、马里总统戈伊塔、佛得
角总统内韦斯、格鲁吉亚总统祖拉比什
维利、厄瓜多尔总统拉索、哥斯达黎加
总统查韦斯、多米尼克总统萨瓦林、斯
洛伐克总统恰普托娃、阿尔巴尼亚总统
贝加伊、巴哈马总督史密斯、格林纳达
总督拉格雷纳德、科威特首相艾哈迈
德、塔吉克斯坦总理拉苏尔佐达、圣多
美和普林西比总理特罗瓦达、毛里求斯
总理贾格纳特、巴哈马总理戴维斯、特
立尼达和多巴哥总理罗利、巴布亚新几
内亚总理马拉佩、所罗门群岛总理索加
瓦雷、日本公明党党首山口那津男、日
本自民党国土强韧化推进本部长二阶
俊博、佛得角非洲独立党主席塞梅多、
俄罗斯统一俄罗斯党最高委员会主席

格雷兹洛夫、哈萨克斯坦“阿玛纳特”党
主席科沙诺夫、格鲁吉亚“欧洲社会主
义者”党主席尹贾、波黑独立社会民主
人士联盟主席多迪克、世界经济论坛执
行主席施瓦布。

一些外国领导人分别通过致电致
函等方式，向十四届全国人大一次会
议和全国政协十四届一次会议产生的
其他新一届领导人表示祝贺。

一、向国务院总理李强致贺的有：
厄瓜多尔总统拉索、斯里兰卡总理古
纳瓦德纳、尼泊尔总理普拉昌达、东帝
汶总理鲁瓦克、叙利亚总理阿尔努斯、
圣多美和普林西比总理特罗瓦达、莫
桑比克总理马莱阿内、尼日尔总理乌
胡穆杜、吉布提总理卡米勒、古巴总理
马雷罗、巴哈马总理戴维斯、特立尼达
和多巴哥总理罗利、俄罗斯安全会议
副主席梅德韦杰夫、白俄罗斯总理戈
洛夫琴科、阿塞拜疆总理阿萨多夫、摩
尔多瓦总理雷切安、保加利亚总理多
内夫、挪威首相斯特勒、芬兰总理马
林、克罗地亚总理普连科维奇、捷克总
理菲亚拉、瓦努阿图总理卡尔萨考、汤
加首相胡阿卡瓦梅利库、所罗门群岛
总理索加瓦雷、巴基斯坦参议院主席
桑吉拉尼，新加坡副总理兼财政部长
黄循财、副总理兼经济政策统筹部长
王瑞杰、国务资政兼国家安全统筹部
长张志贤，世界经济论坛执行主席施
瓦布。

二、向全国人大常委会委员长赵
乐际致贺的有：叙利亚议长萨巴格、刚
果（布）国民议会议长姆武巴、马达加
斯加参议长拉扎菲马海法、乌干达议
长阿蒙、利比里亚众议院议长钱伯斯、
墨西哥参议长阿门塔，哥伦比亚国会
主席兼参议长巴雷拉斯、众议长拉塞
罗，萨尔瓦多立法大会主席埃内斯托·
卡斯特罗、巴哈马众议长德沃、多米尼
克议长伊萨克、牙买加众议长达尔林
普尔-菲利伯特，白俄罗斯国民会议共
和国院主席科恰诺娃、代表院主席安
德烈琴科，土库曼斯坦国民会议主席
马梅多娃、格鲁吉亚议长帕普阿什维
利、摩尔多瓦议长格罗苏、瓦努阿图议
长西米恩、新加坡国务资政兼国家安
全统筹部长张志贤。

三、向全国政协主席王沪宁致贺
的有：越南祖国阵线中央委员会主席
杜文战、老挝建国阵线中央主席辛拉
冯、叙利亚议长萨巴格、马达加斯加参
议长拉扎菲马海法、利比里亚众议院
议长钱伯斯、巴哈马参议长阿德利、牙
买加参议长塔瓦雷斯-芬森。

四、向国家副主席韩正致贺的有：
老挝国家副主席本通、国家副主席巴
妮、尼泊尔副总统普恩，乌干达副总统
阿卢波、利比里亚副总统泰勒，新加坡
副总理兼财政部长黄循财、副总理兼
经济政策统筹部长王瑞杰、国务资政
兼国家安全统筹部长张志贤。

外国领导人祝贺我新一届领导人 （上接A01版）必须坚持攻坚克难，发扬斗争精神，增强斗争本领，
勇于涉险滩、破难题，知难而进、迎难而上，把调查研究成果转化为
推进工作、战胜困难的实际成效。必须坚持系统观念，深入实际、深
入基层、深入群众调查了解情况，把握好全局和局部、当前和长远、
宏观和微观、主要矛盾和次要矛盾、特殊和一般的关系，前瞻性思
考、全局性谋划、整体性推进党和国家各项事业。

三、调研内容

在全党大兴调查研究，要紧紧围绕全面贯彻落实党的二十大精
神、推动高质量发展，直奔问题去，实行问题大梳理、难题大排查，着
力打通贯彻执行中的堵点淤点难点。各级党委（党组）要立足职能
职责，围绕做好事关全局的战略性调研、破解复杂难题的对策性调
研、新时代新情况的前瞻性调研、重大工作项目的跟踪性调研、典型
案例的解剖式调研、推动落实的督查式调研，突出重点、直击要害，
结合实际确定调研内容。主要是12个方面。

1.贯彻落实党中央决策部署和习近平总书记对本地区本部门
本领域工作重要指示批示精神的主要情况和重点问题。

2.贯彻新发展理念、构建新发展格局、推动高质量发展中的重
大问题，推进高水平科技自立自强，扩大国内需求、深化供给侧结构
性改革、建设现代化产业体系、落实“两个毫不动摇”、吸引和利用外
资，全面推进乡村振兴中的主要情况和重点问题。

3.统筹发展和安全，确保粮食、能源、产业链供应链、生产、食品
药品、公共卫生等安全，防范化解重大经济金融风险中的主要情况
和重点问题。

4.全面深化改革开放中的重大问题，重要领域和关键环节改
革、推进高水平对外开放中的主要情况和重点问题。

5.全面依法治国中的重大问题，完善中国特色社会主义法律体
系、推进依法行政、严格公正司法、建设法治社会等主要情况和重点
问题。

6.意识形态领域面临的挑战，推进文化自信自强、建设社会主
义文化强国和新闻舆论引导、网络综合治理中的主要情况和重点问
题。

7.推进共同富裕、增进民生福祉中的重大问题，巩固拓展脱贫
攻坚成果、缩小城乡区域发展差距和收入分配差距的主要情况和重
点问题。

8.人民最关心最直接最现实的利益问题，特别是就业、教育、医
疗、托育、养老、住房等群众急难愁盼的具体问题。

9.牢固树立和践行绿水青山就是金山银山理念方面的差距和
不足，推进美丽中国建设、保护生态环境和维护生态安全中的主要
情况和重点问题。

10.维护社会稳定中的重大问题，防灾减灾救灾和重大突发公
共事件处置保障短板，处理新形势下人民内部矛盾和强化社会治安
整体防控的主要情况和重点问题。

11.全面从严治党中的重大问题，落实党的领导弱化虚化淡化、
党组织政治功能和组织功能不够强，干事创业精气神不足、不担当
不作为，应对“黑天鹅”、“灰犀牛”事件和防范化解风险能力不强，形
式主义、官僚主义，特权思想和特权行为等重点问题。

12.本地区本部门本单位长期未解决的老大难问题。

四、方法步骤

在全党大兴调查研究，分为6个步骤。
（一）提高认识。各级党委（党组）要通过理论学习中心组学习、

读书班等，组织党员、干部深入学习领会习近平总书记关于调查研
究的重要论述，学习习近平总书记关于本地区本部门本领域的重要
讲话和重要指示批示精神，继承和发扬老一辈革命家深入基层调查
研究的优良作风，增强做好调查研究的思想自觉、政治自觉、行动自
觉。

（二）制定方案。各级党委（党组）要围绕调研内容，结合本地区
本部门本单位实际，广泛听取各方面意见，研究制定调查研究的具
体方案，明确调研的项目课题、方式方法和工作要求等，统筹安排、
合理确定调研的时间、地点、人员。党委（党组）主要负责同志要亲
自主持制定方案。

（三）开展调研。县处级以上领导班子成员每人牵头1个课题
开展调研，同时，针对相关领域或工作中最突出的难点问题进行专
项调研。要坚持因地制宜，综合运用座谈访谈、随机走访、问卷调
查、专家调查、抽样调查、统计分析等方式，充分运用互联网、大数据
等现代信息技术开展调查研究，提高科学性和实效性。要深入农
村、社区、企业、医院、学校、新经济组织、新社会组织等基层单位，掌
握实情、把脉问诊，问计于群众、问计于实践。要转换角色、走进群
众，了解群众的烦心事操心事揪心事，发现和查找工作中的差距不
足。要结合典型案例，分析问题、剖析原因，举一反三采取改进措
施。要加强督查调研，检查工作是否真正落实、问题是否真正解决。

（四）深化研究。全面梳理汇总调研情况，运用习近平新时代中
国特色社会主义思想的世界观、方法论和贯穿其中的立场观点方
法，进行深入分析、充分论证和科学决策。特别是对那些具有普遍
性和制度性的问题、涉及改革发展稳定的深层次关键性问题，以及
难题积案和顽瘴痼疾等，要研究透彻、找准根源和症结。在此基础
上，领导班子交流调研情况，研究对策措施，形成解决问题、促进工
作的思路办法和政策举措，确保每个问题都有务实管用的破解之
策。

（五）解决问题。对调研中反映和发现的问题，逐一梳理形成问
题清单、责任清单、任务清单，逐一列出解决措施、责任单位、责任人
和完成时限。对短期能够解决的，立行立改、马上就办。对一时难
以解决、需要持续推进的，明确目标，紧盯不放，一抓到底，做到问题
不解决不松劲、解决不彻底不放手。

（六）督查回访。各级党委（党组）要建立调研成果转化运用清
单，加强对调研课题完成情况、问题解决情况的督查督办和跟踪问
效；领导干部要定期对调研对象和解决问题等事项进行回访，注意
发现和解决新的问题。

五、工作要求

（一）加强组织领导。各级党委（党组）要高度重视调查研究工
作，作出专门部署，科学精准做好方案设计、过程实施、监督问效等
各个环节工作。党委（党组）主要负责同志负总责，抓好本地区本部
门本单位调查研究的推进落实；班子其他成员各负其责，抓好分管
领域和分管单位的调查研究工作。领导干部要带头开展调查研究，
改进调研方法，以上率下、作出示范。

（二）严明工作纪律。调查研究要严格执行中央八项规定及其
实施细则精神，轻车简从，厉行节约，不搞层层陪同。要采取“四不
两直”方式，多到困难多、群众意见集中、工作打不开局面的地方和
单位开展调研，防止嫌贫爱富式调研。要加强调研统筹，避免扎堆
调研、多头调研、重复调研，不增加基层负担。要力戒形式主义、官
僚主义，不搞作秀式、盆景式和蜻蜓点水式调研，防止走过场、不深
入。要在调查的基础上深化研究，防止调查多研究少、情况多分析
少，提出的对策建议不解决实际问题。对违反作风建设要求和廉洁
自律规定的，要依规依纪严肃问责。

（三）坚持统筹推进。对表现在基层、根子在上面的问题，对涉
及多个地区或部门单位的问题，上下协同、整体推动解决。统筹当
前和长远，发现总结调查研究的有效做法和成功经验，完善调查研
究的长效机制，使调查研究成为党员、干部的经常性工作，在全党蔚
然成风、产生实效。

（四）加大宣传力度。充分利用党报、党刊、电视台、广播电台、
网络传播平台等，采取多种多样的宣传形式和手段，大力宣传大兴
调查研究的重要意义和各地区各部门各单位大兴调查研究的具体
举措、实际成效，凝聚起大兴调查研究的共识和力量，营造浓厚氛
围。


