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“这就是
爱的种子”

扫描二维码了解
吴宜芳的志愿服务工作

在医院当志愿者，并非简单地当个“活向
导”，在吴宜芳看来，很多时候还要当个心理疏
导师。

有一次，一名没约上号的患者，看见穿着黄
马甲的吴宜芳就发起脾气：“你们不是实行预约
制吗？为什么我就约不上号？”碰到抱怨和指
责，吴宜芳总是不疾不徐，依旧用轻柔的语调和
对方沟通，安抚对方的情绪，弄清楚问题，再帮
助对方找到解决的办法。

会讲闽南话的她，碰到上了年纪的阿公阿
嬷，时常会用闽南话问候对方，主动问他们有没
有碰到难事。

“到医院看病的人通常比较急躁，因为生
病，心情会变得不好。换位思考、将心比心，如
果我或者我的家人生病了，一样会着急，希望早
点见到医生。”吴宜芳说，医院的志愿者要当好
患者和医生之间的桥梁，尽可能开导、纾解患者
的情绪。

28 年前，吴宜芳随着丈
夫的工作调动，一起从台北
来到福建。“厦门已经是我名
副其实的第二故乡，有时回
台湾久了，还会惦念着厦门，
想着‘再过几天，我该回家
咯’。”

“这座城市，志愿服务的
温度让我深有感触。”从全职
太太到志愿者，吴宜芳称“自
己的生活因此有了‘重大改
变’”。她不仅深深融入厦
门，还融入城市的文明活动
中，在志愿服务里找到人生
的价值。

在吴宜芳的影响下，女
儿也热心参加公益活动。“周
末，她会带着孩子们去公园
写生；晚上下班，会帮独居老
人采购物资。”女儿时常和她
分享助人心得，吴宜芳总会
鼓励道：“你真棒！”

除了女儿，还有许多年
轻人被吴宜芳的奉献精神感
染，也加入长庚医院志愿服
务队。吴宜芳说：“这就是爱
的种子。”

台胞志愿者吴宜芳

绑着护腰在医院做公益
带给病患阳光般温暖
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穿上淡黄色马甲，台胞志愿

者吴宜芳又来到厦门长庚医院
“打卡”了。

3月16日上午8时30分，长
庚医院门诊大厅内，就诊市民步
履匆匆。高高瘦瘦的吴宜芳站
在志愿服务驿站，从容细心地为
市民提供咨询、引导等服务。粗
略统计，一个上午她就帮助了近
百位市民。

吴宜芳可谓是长庚医院志
愿服务队的“元老级”队员。加
入志愿服务队近14年，她不仅
收获了帮助他人的快乐，还感受
到来自第二故乡鹭岛的温暖。

从二楼志愿者休息室，走到
一楼门诊大厅，吴宜芳走得比较
慢，腰杆挺得直直的——前两天，
她在运动时不慎拉伤腰部。

尽管身体有些疼痛，但当天的
志愿服务活动，她还是按时到岗。

“我绑了护腰，做完志愿工作再去
看医生。实在不行，还可以坐着
为大家服务呀！”吴宜芳笑着说。

上午8时30分至10时，是长
庚医院的就诊高峰，每隔两三分
钟，就有市民走向志愿服务驿站。

“我在医生那里能看到报告，
为何自助机上打不出来？”“您好！
机器上显示的是‘未列印’。建议
您到刚刚抽血的地方问问……”

“请问去神经内科怎么走？”
“往前，右侧第二区。”

类似这样的对话，吴宜芳一
个上午要重复几十遍。面对各种
咨询，吴宜芳应对自如。这么多
年，她早已把就诊流程、医院平面
图印在了心里。

长庚医院的医护人员早就熟
识这位说话轻声细语、温柔耐心
的台胞志愿者。“她总能给病患带
去阳光般的温暖。”一位医生说。

面对各种咨询
总能应对自如

吴宜芳直言：“当一名志愿者，不仅仅是给
予，还在助人中收获满满的感动。”

一名不识字的男子会定期到医院为母亲开
药，他认可吴宜芳细心的服务，每次都请她代写开
药委托。这样的服务持续了大半年，该男子得知
吴宜芳每周都来做志愿者，向她竖起了大拇指。

一位阿婆病愈出院，回家前特地到门诊大
厅向吴宜芳致谢。“她用闽南话跟我说，谢谢你，
有空来我们家做客！”简单的话语让吴宜芳铭记
至今。

初到长庚医院当志愿者，吴宜芳给自己定

了个阶段性“小目标”——先做5年看看。一转
眼，她的志愿服务“工龄”已有14年。

依照长庚医院志愿服务队规则，志愿者每
周需服务一天，每天至少在岗3小时。除了偶
尔调整班次，吴宜芳总是每周一出现在医院大
厅。因为每周一是医院患者最多的日子，她主
动认领这个班次，“这样就能帮助更多病患。”

在厦门，吴宜芳还成为法院的台胞陪审员，
努力“将善意播撒出去”。她的愿望是“将爱的
种子播撒到城市的每个角落，让文明生根发芽，
让城市更有爱。”

既是“活向导”又是心理疏导师

患者阿婆请她到家里做客

吴宜芳吴宜芳（（左二左二））教市民在自助机上操作教市民在自助机上操作。。
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“文明家园一起建”的氛围在思
明区越来越浓厚。当天，全区10个
街道同步行动起来，物业企业、小区
居民、“双报到”党员干部和志愿服务
队伍纷纷响应活动，打扫家门口的环

境卫生。
“我们分头行动，打扫一个个楼道。”当

天上午10时左右，在瑞景生活广场小区里，一

支近20人的队伍在清理绿化带垃圾、规整摆
放非机动车后，又投入到清扫楼道的行动
中。这支队伍的带头人，是小区党支部书记、
业委会主任张树森。他介绍，得知要开展这
次行动，他立即召集小区志愿者，得到了小区
党支部党员、业委会成员、小区梯长和居民的
热情回应，同时小区物业做好行动的准备，各
方力量汇聚让他干劲十足。

以近邻党建为引领，做好小区治理，瑞景
生活广场小区环境越来越好。如今，每天一
大早，物业保安上班先巡遍小区清理垃圾，已
成为一种常态化机制，而业委员成员也经常
参与，大家共同营造整洁美丽的小区环境。

在文明创建的过程中，思明区充分发挥市
民群众的主体作用，党员干部积极发挥先锋模
范作用,营造党员群众自治共管的良好氛围。

共建文明家园 共享健康生活
思明区开展全区爱国卫生统一行动
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小区内外，党员干部和居民

志愿者携手开展大扫除，积极引
导居民养成文明健康的生活方
式；农贸市场内外，消杀队伍开展
除“四害”工作、宣传病媒生物防
制知识，志愿者督促商家落实“门
前三包”；主次干道上，环卫工人
和志愿者清洗道路、清掏窨井里
的垃圾、擦洗公益广告牌……上
周六，思明区爱国卫生统一行动
在全区火热启动。

思明区爱国卫生统一行动是
全区“学习雷锋见行动 洁净家园
我争先”系列活动之一。在主题
活动火热开展之际，思明区结合
当前呼吸道疾病和胃肠道疾病高
发的实际，发扬爱国卫生运动优
良传统，将爱国卫生运动除“四
害”和文明宣传、卫生整洁等工作
结合起来，携手居民共建共享健
康文明家园，助力争创全国文明
典范城市。

此次活动以“开展爱国卫生
运动 共享文明健康生活”为主
题，接下来将持续开展六大行动
——健康教育和健康促进、病媒
生物防制、城乡环境卫生整治、
净化农贸市场、“五小行业”治理
和小区环境整治
提升。

18日上午9时，全区爱国卫生统一行动
主场活动在瑞景商业广场及周边准时展开。
现场人员带着工具，分成三组前往各自区域，
迅速行动起来。

沿着瑞景商业广场一路走过去，党员和
居民志愿者仔细捡拾绿化带里的烟头和垃圾
袋等，向沿街店面商家宣传“门前三包”。在
周边洪文路等路段，借助环卫洒水车，环卫工
人和志愿者拿起刷子刷洗路面，刷到油渍较
多的部位，便用去污粉反复刷洗，再用高压水

枪冲洗。在瑞景新村A组团，党员干部和

志愿者重点对一楼花园进行翻盆倒罐，清除
垃圾和积水，并送上印有预防疾病知识的扇
子，普及健康知识。针对现场发现的鼠洞，社
区工作人员当场引导物业尽快硬化堵塞洞
口，开展小区消杀工作。

瑞景农贸市场是主场活动的区域之
一。专业消杀队伍先后开展下水道烟雾灭
蟑，喷洒排水沟、垃圾分类桶灭蚊蝇，并在
重点部位布设鼠饵站，同时细心贴上“有毒
请勿触摸”的标识，做好除“四害”工作。莲
前市场监管所人员检查商家亮证亮照、明

码标价等情况，志愿者则开展做好环境卫
生的宣传引导工作。罗女士在市场内经营
水果店已有20多年，她很支持开展这次行
动，“市场改造提升后环境有了大变化，我
们是市场的一分子，就要一起做好卫生，才
能继续保持干净的环境，居民才会经常过
来买东西。”

思明区爱国卫生统一行动主场活动由区
委文明办、区爱卫办主办，区卫健局、区市政
园林局（环卫中心）、莲前街道办事处、瑞景
社区居委会承办。

消杀人员对垃圾分类桶进行喷洒灭蚊蝇作业消杀人员对垃圾分类桶进行喷洒灭蚊蝇作业。。

多方协作 分区域有重点 行动有条不紊

汇聚合力 小区党支部携手业委会、物业和居民动起来

志愿者积极行动起来志愿者积极行动起来，，在小区捡拾垃圾在小区捡拾垃圾。。

▶消杀
人员开
展下水
道烟雾
灭蟑行
动。

（上接A01版）
厦门自贸委党组：学习贯彻习近平总书记

关于自贸试验区建设的重要论述和上级部署要
求不够深入，统筹推动制度创新还有不足，赋能
经济社会高质量发展还有差距，落实意识形态
工作责任制不到位；形式主义官僚主义问题仍
然存在，资金使用管理不严格，国有资产管控失
当，利民惠企工作不够扎实；管党治党责任落实
仍有弱项，基层党建工作不扎实，干部队伍建设
还有薄弱环节。

市民政局党组：学习贯彻习近平总书记关于
民政工作的重要论述及上级要求不够深入，履行
新时代民政职责使命还有差距，养老服务高质量
发展尚有弱项，落实意识形态工作责任制还有欠
缺；工作作风不够严实，违反中央八项规定精神
问题禁而未绝，内控管理存在薄弱环节；党组领
导作用发挥不够充分，管党治党责任落实不到
位，基层党组织建设抓得不实，干部队伍建设存
在短板。

市交通局党组：学习贯彻习近平总书记关于
交通运输工作的重要论述和党中央决策部署不
够到位，推动交通基础设施建设不够有力，促进
物流业发展不够主动，行业监管存在疏漏，安全
生产源头治理不够彻底，落实意识形态工作责任
制还有欠缺；践行为民理念不够扎实，对工程招
投标和政府采购管理不够到位，内控管理不够严
实，对下属集体企业疏于管理；党组领导作用发
挥还不充分，全面从严治党不够有力，统筹谋划
干部队伍建设还有差距，党建引领作用不够突
出。

市水利局党组：学习贯彻习近平总书记关于
“三农”和水利工作重要论述以及市委工作要求
不够深入，开源节流优先意识不强，河湖污染防
治不够到位，水旱灾害防御存在短板，落实意识
形态工作责任制力度不足；落实水利为民还有差
距，工作作风不够扎实，对基层单位指导不够深
入，内控制度执行不够严格；党组领导作用发挥
不够充分，压实“两个责任”还有差距，“选、用、
管、育”干部存在不足，党建工作存在薄弱环节，
推动解决基层单位问题成效欠佳。

市农业农村局党组：学习贯彻习近平总书记
关于“三农”工作的重要论述不够深入，部分“三
农”工作目标任务完成不够理想，统筹协调乡村
振兴作用发挥不足，促进农业高质量发展存在
短板，落实意识形态工作责任制不够到位；服务

“三农”作风不够扎实，涉农领域常态长效监管
不够严实，资金资产管理存在薄弱环节；推进全
面从严治党不够扎实，基层党组织建设比较薄
弱，干部人事工作还有不足，“三农”专业人才培
养不够有力，部分巡察整改和审计整改事项落
实不够到位。

市商务局党组：学习贯彻习近平总书记关于
新时代商务工作重要指示批示精神不够扎实，推
进国内国际双循环顺畅联通不够理想，服务重点
产业发展存在短板，落实意识形态工作责任制不
够到位；推动“放管服”优化营商环境还有差距，
作风建设有待加强，资金管理存在廉政风险；全
面从严治党责任落实不够到位，基层党建工作抓
得不够严实，干部人事制度落实还有不足。

市市场监管局党组：学习贯彻习近平总书记
关于市场监管工作的重要指示批示精神不够扎
实，优化营商环境不够有力，拉伸产业发展“高
线”还有不足，守牢行业安全“底线”不够到位，落
实意识形态工作责任制有差距；为民服务还有欠
缺，监管工作不够严实，财务管理还有弱项；全面
从严治党责任落实不够到位，对基层党建工作指
导力度不够，干部队伍建设还有差距。

厦门港口局党组：学习贯彻习近平总书记关
于港口发展的重要论述和市委工作要求不够到
位，推动集装箱干线枢纽港建设还有差距，促进
港口“软实力”提升仍有薄弱环节，落实意识形态
工作责任制不够严格；宗旨意识还不够强，工作
作风不够扎实，执行中央八项规定精神不够严
格，落实内控制度还存在疏漏；党组领导作用发
挥不够充分，管党治党责任落实不够严格，党风
廉政建设还有不足，干部队伍建设存在薄弱环
节，基层党建不够扎实有效。

市审批管理局党组：学习贯彻习近平总书记
关于全面深化改革的重要论述和上级部署要求
不够深入，统筹推进行政审批制度改革不够有
力，统筹管理进驻单位还有差距，落实意识形态
工作责任制不到位；形式主义官僚主义问题依然
存在，资金资产使用管理不善，采购招标活动实
施不规范；管党治党责任落实存在薄弱环节，党
建工作不扎实，干部选任工作不够规范。

夏商集团党委：贯彻落实习近平总书记关于
国有企业改革发展和党的建设重要论述及上级
关于集团发展的工作要求仍有不足，发展思路不
够统一，顶层设计存在欠缺，推动创新发展力度
不够，市场化程度偏低，企业竞争力不强；落实全
面从严治党责任不够到位，对干部教育管理监督
不够严格，工程项目招投标、企业采购、贸易活
动、商品销售、资产管理等不够规范，存在一定风
险隐患；队伍建设仍有弱项，领导班子建设有待
加强，人才储备不足、流失较为严重，难以满足现
代企业高质量发展需要。

轨道集团党委：学习贯彻习近平总书记关于
国有企业改革发展和党的建设重要论述及上级
工作要求不够深入，集团重组整合动作偏慢，推
动国有企业高质量发展仍有差距；以人民为中心
的发展思想树得不够牢，轨道运营和物业服务质
量有待提升，经营管理风险防控不够到位，有的
项目招投标不规范，合同审核把关不够严，内控
体系不够完善，安全生产风险防控存在隐患，推
动全面从严治党力度需进一步加大，教育管理和
监督执纪不够严格；人才队伍建设存在短板，自
身造血功能偏弱，个别单位人才流失较多，影响
集团长远发展。

安居控股集团党委：在学深悟透做实习近平
总书记关于国有企业改革发展和党的建设重要
论述方面还有差距，做强做优做大企业劲头不
足，统筹推进企业高质量发展作用不够突出，推
动企业深化改革、转型升级还不够有力；企业运
营管理仍有短板，企业风险防范还存在隐患，廉
洁从业风险仍然存在，“人民至上”理念树得不够
牢，工作作风有待进一步改进；党建工作存在薄
弱环节，干部队伍建设还有差距。

巡察期间，市委巡察组还收到和发现反映
一些领导干部的问题线索，已按有关规定移交
有关部门处理。
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