
以价值创造为关键抓手
推动国资国企高质量发展取得新成效

——专访市国资委党委书记、主任王良睦
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本报讯（记者 陈泥 通讯员 吕培
超 陈雪松）借助信息化手段实现抽查任
务的科学统筹，实现抽查任务“进一次
门、查多项事”，通过市市场监督管理局
牵头开发的“厦门市双随机事中事后监
管综合执法平台”，我市率先全省完成

“检查全过程留痕、结果全要素公开”。
数据显示，截至目前，厦门市、区两

级已有293个部门通过“厦门市双随机
事中事后监管综合执法平台”开展“双

随机”抽查工作，覆盖1215项抽查事项
清单。同时，平台建立了全市4635名
执法人员的检查人员库、全市86.6万户
市场主体的监管对象库。

在全面推进“双随机、一公开”监管
的同时，我市还通过“信用分级分类监
管”等举措，进一步弘扬诚信文化，倡导
并践行“诚信兴企”“诚信兴商”，加快

“信用厦门”建设。去年以来，全市各部
门对医、食、住、行、购、娱等18个领域覆

盖57类监管对象依法开展了信用分级
分类监管。各部门将“双随机、一公开”
监管与信用风险分类结合起来，依据信
用分级分类成果，合理确定监管重点、
监管措施、抽查比例和频次等，对不同
评级企业设置从3%到100%的抽查比
例，提升监管精准性和有效性，使监管
对违法失信者“无处不在”，对诚信守法
者“无事不扰”，以公正监管促进公平竞
争。

文/本报记者 庄筱婧 通讯员 陈伟男
图/受访者 提供
利用微信朋友圈，为挂钩企业招工；

经常盯着手机，担心遗漏企业的信息；收
到企业诉求办结的消息，心里的石头才落
了地……小叶的工作日常是500名企业
专员的缩影，也是湖里区用心用情服务企
业的生动写照。

问需于民、问计于民。自3月1日以
来，湖里区选派500名服务专员开展企业、
项目服务，每名服务专员挂钩三至五家企
业、项目，每周走访企业、项目驻点办公，积
极履行政企协同联络员、政府政策宣传员、
企业和项目服务员“三大员”职责。同时，
以“亲清一家人”湖里一站式企业服务平台
为依托，创新打造“服务专员为前台，区企
服办为中台，区领导、联席会、各部门为后
台”的服务体系，构建起全方位、全覆盖、全
流程、全天候“一站式”服务机制。

用心用情
千方百计解决用工问题

跟随企业服务专员小叶的脚步，我们
来到位于厦门高崎机场附近的佰翔空
厨。泡上一壶茶，坐下慢慢聊，企业相关
负责人对小叶敞开了心扉——由于岛内
生活成本高等原因，工厂长期面临用工缺
口，希望服务专员能帮忙想办法解决。

走访结束当天，小叶登录了“亲清一
家人”企业服务平台，将详细的走访记录
和企业的用工问题录入平台。同时，抱着
想方设法为企业解决问题的心态，小叶打
开自己的微信朋友圈，发布了佰翔空厨的

招工需求；并联系企业周边的枋湖、坂尚、
围里等“村改居”社区，请居委会帮忙将招
聘信息发布到“城中村”房东群。

没过几天，区人社局也在线上平台仔
细答复了企业的诉求，介绍了企业所在街
道的社区综合服务基地，并引荐企业参加
社区近期召开的现场招聘会。

在大家的共同努力下，佰翔空厨接到

了14人的电话咨询，顺利招到了2名实习
员工，缓解了燃眉之急。

机制保障
纪委干部也能做好企业服务

企业服务专员的身份之外，小叶其实
是一名纪委干部。对企业来说，这或许有

点意外，但了解了湖里区完整的企业服务
机制后，企业有理由相信，服务企业，湖里
区是认真的。

首先，企业服务专员上岗前，需要经
过为期两天半的集中培训。翻开人手一
本、50多页的工作指南，其中的内容包括
专员具体的工作职责，“亲清一家人”企业
服务平台的功能详解、操作指导，81项惠
企政策等业务知识，以及“亲清”政商关系
的工作纪律。“吃透了这本手册，才能说基
本具备了企业服务的素质。”小叶说。

服务专员背后，还有一套严谨的服务
体系。拿出手机，小叶向企业相关负责人
展示了“亲清一家人”线上企业服务平台
——在这里，企业服务专员作为服务“前
台”，遇到不能直接解决的企业困难和诉
求，第一时间录入平台；企服办作为服务

“中台”，将企业诉求流转给各责任单位办
理；各部门作为服务“后台”，通常在3个
工作日内向企业作出办理情况反馈；对难
以解决的困难，区企服办将召开联席会研
究推进，遇到复杂重大的诉求，则由区委
区政府领导牵头研究解决。企业得到答
复后，还能对部门服务进行评价和打分。

在湖里，“企业至上、服务发展”不是
一句空话，而是一年365天里服务专员们

“时时放心不下”的责任和牵挂，是持续完
善的服务体系和机制保障，更是全区上下
凝心聚力谋发展、促服务的信心和决心。

长风破浪，未来可期。湖里区将进一
步落实“深学争优、敢为争先、实干争效”
行动要求，全力构建“亲清”新型政商关
系，为企业营造稳定、公开、透明、可预期
的一流营商环境。

◀第二次回
访企业后，湖
里区企业服
务专员小叶
再次在朋友
圈为企业发
布 招 聘 需
求。

赣州来厦招商推介
现场签约20个项目，总投资额195.2亿元

本报讯（记者 吴晓菁）昨日，2023年赣州市预制菜
及富硒产业项目（厦门）招商推介会在厦召开，现场签约
项目20个，总投资额195.2亿元。

推介会上，赣州详细介绍了当地农业发展情况，展
示了近几年发生的巨大变化，重点推介了预制菜及富硒
产业项目。赣州农业资源丰富，土壤富含硒、锌等微量
元素，孕育了赣南脐橙、赣南蔬菜等一大批优质农特产
品，有全国名特优新农产品58个，绿色有机农产品850
个，富硒认证农产品1207个，为预制菜和富硒产业发展
提供了丰富原料。近年来，赣州专门出台了农业产业化
发展、预制菜产业发展三年行动方案以及富硒产业发展
方案，拿出真金白银支持产业发展，发展预制菜和富硒
产业前景广阔、大有可为。

会上，赣州市宁都县、于都县、石城县、瑞金市、兴国
县围绕各地实际，作了重点产业及项目推介。与会客商
代表表示，愿意大力宣传推介赣州，带动更多的企业家
朋友、优秀人才到赣州投资创业，共享发展机遇，共创美
好未来。

五届翔安区委
第三轮第一批巡察展开
本报讯（记者 邵凌丰 通讯员 林菲菲）根据《中国

共产党巡视工作条例》《关于市县党委建立巡察制度的
意见》《中共翔安区委巡察工作实施办法》以及省、市、区
委相关规定和部署要求，经翔安区委巡察工作领导小组
研究决定，自2023年3月27日起启动五届翔安区委第
三轮第一批巡察工作，对区委统战部（区民宗局）、区侨
联、区工商联、区应急管理局开展常规巡察，为期30个
工作日左右。

信访受理范围 根据区委巡察工作要求和巡察工
作职责，区委巡察组主要受理反映被巡察单位领导班子
及其成员和下一级领导班子主要负责人及重要岗位领
导干部问题的来信、来电、来访，重点是关于违反政治纪
律、组织纪律、廉洁纪律、群众纪律、工作纪律、生活纪律
等方面的举报和反映。其他不属于巡察受理范围的信
访问题，将按规定由被巡察单位和有关部门处理。

组 别

巡察
涉及单位

巡察组
负责人

巡察组
驻址

举报箱
位置

来信
地址

举报电话
（工作日
8:00-
18:00）

区委巡察一组

区委统战部
（区民宗局）、

区侨联、
区工商联

组 长：
上官怀志
副组长：
沈培峰

厦门市翔安区
祥福一里29号

厦门市翔安区
新店街道祥福路

2005号（东门外侧）

厦门市邮政
专用信箱

新店329号，
邮编361102

18059290901

区委巡察二组

区应急管理局

组 长：
朱 峰

副组长：
林妙珍

厦门市翔安区
祥福一里29号

厦门市翔安区
新店街道祥福路

2005号（东门外侧）

厦门市邮政
专用信箱

新店329号，
邮编361102

18150119925

创新智慧平台 提高监管质效
通过厦门市双随机事中事后监管综合执法平台，我市率先全省完成“检查全过程

留痕、结果全要素公开”

企业有烦恼 专员来帮忙
湖里区选派500名服务专员开展企业、项目服务，创新打造前、中、后台服务体系

厦门市政务热线服务中心

通 告
经市政府办公厅同意，本周市12345政务热线

电话接听专题安排如下：
3月28日（星期二）上午9:30—11:30，由厦门市

城市管理行政执法局领导介绍施工噪音治理有关
情况。

3月30日（星期四）上午9:30—11:30，由厦门市
水利局领导介绍水旱灾害防御备汛有关情况。

欢迎市民、企业人士届时就以上专题向市
12345政务热线电话咨询、提出意见和建议。

厦门市政务热线服务中心
2023年3月27日

厦门市人民政府网站“在线访谈”

通 告
2023年3月29日（周三）上午9：00－10：00，市

统计局领导做客厦门市人民政府网，解读2022 年
国民经济和社会发展统计公报。

欢迎市民、企业人士登录 www.xm.gov.cn“在
线访谈”栏目踊跃提问，积极参与,并提出意见和建
议。

厦门市人民政府办公厅
2023年3月27日

截至目前，厦门市、区两级已有
293个部门通过“厦门市双随机事中
事后监管综合执法平台”开展“双随
机”抽查工作，覆盖1215项抽查事项
清单。

同时，平台建立了全市 4635 名
执法人员的检查人员库、全市86.6万
户市场主体的监管对象库。

数据

本报记者 刘艳 通讯员 徐可
制定出台市国资委《关于开展“深

学争优、敢为争先、实干争效”行动实施
方案》；借鉴中央企业业绩目标导向，努
力实现国资国企“一增一稳四提升”目
标；先后赴上海、甘肃、杭州、成都、重庆
等地，促进在谈合作项目加快落地……
争优争先争效！今年以来，市国资委接
连打出“组合拳”，推动国资国企抓机
遇、强优势、挖潜力，奋力夺取一季度

“开门稳”“开门红”，吹响服务城市高质
量发展奋进号角。

“国资国企在经济发展中发挥着‘排
头兵、顶梁柱、压舱石’作用。”昨日，市国
资委党委书记、主任王良睦接受本报记
者专访表示，今年，市国资委将深入学习
贯彻党的二十大精神，扎实开展“深学争
优、敢为争先、实干争效”行动，坚决贯彻
落实市委市政府的决策部署，启动国有
企业对标世界一流企业价值创造行动，
切实转换发展动能，推动国资国企经济
运行稳中向好、改革攻坚纵深推进、布局
结构持续优化，以攻坚克难的斗志、精益
求精的精神，为厦门努力率先实现社会
主义现代化，在中国式现代化道路上探
索试验、探路先行贡献力量。

深学争优 争创一流企业

2022年，在复杂的外部环境下，厦

门国资国企克难奋进，交出一份不错的
“成绩单”。市国资委15家出资企业资
产总额21785亿元，同比增长29.8%；
全年实现营业收入23410亿元，同比增
长14.9%。资产、营收分别位居同类城
市第二、第一，对全市总体GDP贡献率
超过15%。

2023年是贯彻落实党的二十大精
神的开局之年，也是厦门国资国企高质
量发展的关键之年。市国资委持续深
化落实全国国有企业党的建设工作会
议精神，在完善公司治理中加强党的领
导，以高质量党建引领保障国资国企高
质量发展。

开局关乎全局，起步决定后势。王
良睦说：“当前，我市经济运行总体回升
势头增强，我们正切实抓住发展有利时
机，在提质增效上下功夫，加强对国有
经济运行动态跟踪管理，综合运用目标
引领、预算管理、数据监测、考核激励等
手段，引导国有企业当好稳住经济大盘
的稳定器。”数据显示，截至2月底，市
国资委15家出资企业资产总额22498
亿元，同比增长23.2%；营业收入3071
亿元，同比增长30.2%，为打好发展主
动仗、奋力完成全年目标奠定基础。

厦门国有经济活力、控制力、影响
力、抗风险能力进一步增强，其中，建发
集团、国贸控股和象屿集团蝉联2022年
《财富》世界500强，排名均大幅提升。
但与优秀中央企业和世界一流企业相
比，厦门国企在产业结构、治理能力、创
新发展等方面仍存差距。对标一流、价
值创造，王良睦告诉记者，“今年，市国资
委将持续强化高质量发展导向，进一步
优化完善国有企业考核指标体系，多层
次、多领域组织开展对标世界一流企业

价值创造专项行动，指导促进所出资企
业借鉴中央企业先进经验，切实加强对
标提升，加快建设‘世界一流、全国一流’
企业，提升国有经济影响力。”

敢为争先 争做改革领跑者

改革是国资国企做强做优做大的
不竭动力。厦门国资国企的发展史，也
是一部充满智慧和考验的改革史。

目前，市国资委所出资企业共15
家，构建了先进制造业、新经济产业、城
市开发建设运营、港口航运建设等产业
发展平台，其中，资产总额超1500亿元
的市属国企达5家，所出资企业的子企
业混改户数占比达73.3%，国有控股上
市公司总数达12家。

“向改革要动力，以改革生活力。”
王良睦介绍说，紧紧围绕提高国有企业
核心竞争力和增强核心功能，今年，市
国资委将蹄疾步稳谋划实施新一轮国
有企业改革行动方案。

具体来说，市国资委将推动国有企
业治理体系和治理能力现代化，加快完
善市场化导向的新型劳动人事分配制
度，压实经理层任期制和契约化管理，
落实差异化考核要求，健全业绩导向的
市场化分配和激励机制，有效激发企业
内生动力。

同时加快优化调整国有资本布局
结构，持续推动国有资本向重要行业和
关键领域集中，加大在我市“4+4+6”现
代化产业领域的布局力度，积极培育壮
大战略性新兴产业,切实转换发展动
能，在产业升级、城市转型、科技创新上
展现更大作为，为我市打造新发展格局
节点城市贡献国企力量。

实干争效 争当发展排头兵

厦门翔安机场航站楼指廊首块屋
面板完成混凝土浇筑；地铁3号线大嶝
段工程首台盾构顺利始发；厦门科学城
未来产业园（先进制造园）开工后快马
加鞭推进建设……国资国企增强争优、
争先、争效意识，科学高效推进重点项
目建设，广大建设者守岗位、抢工期、抓
进度，热火朝天的繁忙场景和拼搏画
面，成为一道道亮丽风景线。

抓项目就是抓发展。项目建设，国
企是“硬核力量”。今年，市国资委所监
管企业承担342个省、市重点项目，计划
完成投资额1120亿元，约占全市37.7%；
预计完成建安投资额655亿元，约占全市
46.1%。“我们将协调督促做好省市重点
工程项目建设，指导市属国企继续全力
以赴抓投资、抓项目、抓进度，顺利完成
全年建安增长目标任务，为我市经济发
展提供有力保证。”王良睦表示。

抓好存量，引入增量。市国资委把
招商引资作为新发展阶段推动国有企业
高质量发展的重要抓手，着力实施“3+
3+3”战略，以构建“央企服务平台、国企
资源平台、创新对接平台”3大平台为目
标，完善“晾晒争先、考核激励、组织保
障”3大工作机制，重点推动“产业对接、
基金招商、资本运营”3大格局，扎实做
好国资国企招商引资各项工作。“力争中
新临空产业园项目、中轻集团供应链项
目、泰盛科技合资项目、航材供应链项目
等28个总投资超亿元以上的重点招商
项目在今年完成签约落地，为发展注入
新活力，为我市打造新发展格局节点城
市贡献国资国企力量。”

湖里区
企业服务专员

湖 里 区 选 派
500 名服务专员开
展企业、项目服务，
企业服务专员上
岗前，需要经过为
期两天半的集中
培训。

每名服务专员
挂钩三至五家企
业、项目，每周走访
企业、项目驻点办
公，积极履行政企
协同联络员、政府
政策宣传员、企业
和项目服务员“三
大员”职责。


