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扎根社区为民忙 普惠金融暖人心
厦门农商银行金山支行致力于以专业金融服务成就社区居民的美好生活

情暖新市民
提升归属感幸福感

“我在厦门没房产，需要贷款时总担心银行办不
了，也不知哪些产品适合我。”外地来厦租住在金山
街道高林社区的郑师傅说出不少新厦门人的心声。
郑师傅是家里唯一的经济支柱，女儿还在读书，生活
压力大，郑师傅想贷点款，周转一下。

金山支行根据郑师傅的情况与需求，为其审批
发放了“新市民贷”8万元，纯信用、一次授信三年有
效期内循环使用、按日计息、随借随还等优势让郑师
傅使用起来更自如。

漳州来厦的林女士想开一家卤料店，但因缺乏
资金迟迟不能圆梦。金山支行为其办理了“妇女创
业贷”，授信20万元，还享政府贴息，切实助力城乡
女性创业发展、增收致富。

金山支行行长苏文福告诉记者：“金山支行着力聚
焦新市民群体新特点、新需求，从安居乐业、就业创业
等多角度发力，不断拓宽服务渠道，满足新市民金融需
求，用心用情助力提升新市民的归属感、幸福感。”

结合社区特点
优化厅堂服务

金山街道内有居民小区、
保障性住房、城中村等，人口构
成多样，对银行的厅堂服务需
求较高。“厅堂是社区居民体验
银行服务的第一窗口。”金山支
行行长苏文福表示。为此，金
山支行在践行厦门农商银行

“服务七步曲”的同时，还根据
社区居民特点进行服务优化，
打造差异化厅堂服务。譬如，
该支行九成以上工作人员都会
讲闽南话，面对前来办理业务
的老厦门人，尤其是老年人，工
作人员尽量用本地方言服务，
确保老年人听得懂，易交流，拉
近距离，彰显“本土银行”特色。

再如，该支行每月为金山
街道代发低保金、优抚金、高龄
津贴等民政惠民补贴，每笔金
额不大，但涉及人群广泛，其中
很多为老年人，他们喜欢到网
点查询、领取。每到月中补贴
代发高峰期，金山支行便增开
一个服务柜台，优先为老年客
群办理民政惠民补贴相关业
务，并把握老年客群等候办理
的间隙，普及金融防骗知识，提
升社区居民金融安全防护意
识。

“张阿姨，今天来领优抚金
呀？”“陈伯，您的市民卡办好
啦！这两天发了高龄津贴，我
帮您查下账户余额。”……如
今，很多老客户刚走到金山支
行门口，工作人员就知道他可
能要办理哪些业务，工作人员
亲切的迎来送往、有序引导、协
助办理，细微之处让客户倍感
暖心。

创设福农驿站
打造“金融+养老”新样板
“福农驿站”是福建农信在“党建+金融助

理+多社融合”服务模式下，升级打造的集金
融、电商、物流、民生、政务“五位一体”的综合
服务平台。在厦门农商银行的指导下，金山支
行在金山街道养老服务照料中心创新设立了
一个以“金融+养老”为特色主题的福农驿站，
以一系列暖心服务，贴近社区邻里、关爱老年
群体。

在这里，社区内持卡老人可足不出社区，
便捷办理小额支付、查询、转账、缴费等业务，
体验更加便捷、亲民的“下沉式”适老化金融服
务。该支行派驻在此的金融助理还通过上门
服务，延展金融服务半径，实现从服务“最后一
公里”走向服务“零距离”。

此外，金山支行积极联动街道、社区，组织
开展各类精彩互动，助力构建“老有所乐”的文
化养老服务体系，丰富社区老年人文化娱乐生
活；充分发挥自身金融优势，通过金融讲座、自
编自导自演的《亮眼防诈骗》小品演绎等方式，
深入开展金融安全宣传活动，不断延伸“金
融+养老+社区”便民普惠金融模式。

派驻金融助理
优质服务送到家门口

“居民们有金融需求、遇到金融问
题，找陈琳准没错。”金山社区锦绣金
山小区党支部书记马女士向记者说
道。作为金山支行派驻该小区的金融
助理，客户经理陈琳每周都会在小区
邻里中心驻点服务，至今已坚持了8
年，为小区居民、周边商户送来便捷的
金融服务、优质的金融产品和专业的
金融知识。

金山小区居民王大姐也为金山支
行的金融助理“点赞”，她说“好在有他
们的帮助，不然我辛苦攒下的钱可能
要打水漂了。”原来，王大姐曾遇到网
络诈骗，对方称王大姐在某银行的账
户被冻结了。慌乱间，王大姐想起自
己在金山支行也有账户，担心也被冻
结，赶忙联系陈琳确认情况。陈琳非
常警觉，提醒王大姐很可能遇上骗子，
并立即联系辖区派出所民警进行核
实，一同帮助王大姐守住了“钱袋子”。

多年来，金山支行积极响应厦门
农商银行“党建+金融助理+多社融
合”长效机制建设，与金山社区深入推
进党建共建，制定了“五个一”工作清
单，包括选派金融助理每周一次驻点
社区服务、每月一次金融知识宣传、每
季度一次帮扶社区困难群众、每半年
一次专题讲座、每年一次爱心捐赠活
动等。“金融助理不仅是金融优惠政策
的宣传员，百姓纾困解难的服务员，也
是政银企沟通的联络员，还承担着普
及金融知识、优化信用环境、助力产业
发展等职责。”金山支行行长苏文福
说，“我们以更精、更专的金融服务，全
方位支持和参与社区发展，致力于成
就社区居民的美好生活。”

践行普惠金融
带动社区居民致富

“有了厦门农商银行的贷款支持，我们社区集体
项目才能建成，现在一股每年就能分红3000多元。”
今年初，后埔社区一名居民在金山支行领取了集体
项目分红后喜笑颜开。多年前，金山支行为后埔社
区某集体项目办理了“置业贷”，授信超一亿元，如今
成为社区居民一笔稳定的收入来源。

目前，周边多个社区的集体项目也在紧锣密鼓
地推进中，从项目筹备，到账户管理，再到分红代发，
金山支行成了备受信赖的金融顾问，进一步激活集
体经济的“造血”功能，带动社区居民迈上致富之路。

同时，金山支行积极依托厦门农商银行丰富的金
融产品，助力引导社区居民创业。“我们加强投资理财
创业引导，主动推介惠民政策，帮助居民‘钱袋子’鼓
起来。”金山支行行长苏文福说。今年以来，该支行已
为社区内致富带头人、创业青年办理“致富贷”超30
余笔，授信金额达3000万元。

开局看农商 实干启新篇 系列报道之❺

文/本报记者 苏丽娜
通讯员 杜宇飞
图/厦门农商银行 提供
在地处岛内东部核心区的金山街

道，厦门农商银行金山支行扎根数十
载，服务覆盖金山街道金山、金湖、湖
边、后坑等社区，肩负着扎根社区、服
务民生的使命。

金山支行始终坚守厦门农商银行
“回归本源，深耕本土，做好地方的好
银行”的市场定位，以物理网点为核
心，以周边社区及线上服务触达为辐
射半径，通过丰富的便民金融产品，专
业的普惠金融服务，着力解决居民、新
市民、老年人、小微企业商户等群体的
急难愁盼，赢得了百姓口碑和各界赞
誉。同时，作为金山街道大党工委唯
一金融机构成员单位、辖区派出所唯
一金融机构共建单位，该支行积极参
与基层党建共建，融入社区基层管理
和服务，助力社区发展转型升级，致力
于以专业金融服务成就社区居民的美
好生活。

▲厦门农商银行金山支行金融助理驻点社区，提供金融便民服务。
▼厦门农商银行金山支行与周边社区加强党建共建，开展金融防诈骗宣传志愿服务。

▲厦门农商银行金山支行工作人员
自编自导自演的《亮眼防诈骗》小品，
在寓教于乐中传播金融知识。
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◀厦门农商
银行金山支
行根据社区
居民特点进
行 服 务 优
化，打造差
异化厅堂服
务。


