
“我们刚刚完成了一个
40 尺大柜的卫浴产品申
报，这批产品出口到美国，
货值近百万元人民币。”厦
门旭盈物流股份有限公司
副总经理陈步辉从事报关
业务已有15年，他见证了
福建自贸试验区厦门片区
服务改革的迭代升级，“产
品品名在10项以内，不到
20 分钟就完成了报关申
报，实在太方便了。”

位于厦门国际航运中
心C栋的厦门自贸片区大
数据服务中心，包括厦门自
贸片区建设成果展厅和数
字展厅两个区域，大屏幕上
实时滚动的数据，讲述着以
数字化手段提升服务质量、
赋能口岸降本增效的创新
经验。

目前，大数据服务中心
汇集来自政府、公共服务机

构、企业和个人的数据项
2000多项，有价值数据超
过 10亿条，形成“货物通
关”“物流服务”“金融服务”

“政务服务”“经贸促进”等
应用板块，累计上线应用功
能超过77项。大数据服务
中心的建设，有效提升厦门
国际贸易“单一窗口”建设
水平，打造了国内一流的口
岸公共信息服务生态圈，成
为国家口岸管理办公室认
定的2个航空物流公共信
息平台验证试点项目之一。

以制度创新为核心，以
企业需求为导向，坚持对标
国际先进，自挂牌以来，厦
门自贸片区累计推出553
项创新举措，全国首创126
项，其中30项厦门经验在
全国复制推广，5个厦门样
板入选全国自贸试验区“最
佳实践案例”。

厦门自贸片区
大数据服务中心

国内一流
累计上线应用功能超77项

经济/都市A03 2023年3月31日 星期五 责编/李隽斌 美编/骆颖玫

XIAMEN DAILY

“没想到一台小小的自助机就融合了多家银行
的上百种金融产品，为我们企业扩大再生产的融资
需求提供了多种选择。”通过厦门市税务局智慧办
税服务厅的“银税互动”评估自助测算机，厦门靖海
塑胶有限公司办税人员杜希霖“一站式”测算企业
融资金额，企业取得了一笔200多万元的贷款。

位于思明区观日路的厦门市税务局智慧办税
服务厅，是厦门市首个智慧办税服务厅。AR宣传
展示区、“远程帮办”办税区、智能微厅、自助办税区
……记者在现场看到，智慧办税服务厅设有七大税
费服务功能区域，打造了4项全国首创、6项全省全
市首创功能，包括全国首台可为纳税人进行纳税信
用贷款额度测算的自助办税终端；全国首台个人

“涉税费体检报告”自助办税终端；全国首个带有精
准辅导功能的政策快充驿站等。

线下服务无死角、线上服务不打烊、定制服务
广覆盖，智慧办税服务厅柜台等候时间和业务量
下降28.57%和15.69%，成为“便民办税春风行动”
开展十周年来，厦门市税务局税费服务精细化、智
能化、个性化的精彩缩影。

“厦门持续优化全国领先的营商环境，是广大
民营企业家投资兴业的福地。恒兴集团在全国多
个地方都设有下属公司，走过那么多地方，厦门税
务部门的政策兑现力度、诉求响应速度、纳税服务
温度，都给我留下了深刻印象。”全国政协委员、厦
门恒兴集团有限公司董事长柯希平这样表示。

持续擦亮金招牌 助推企业加速跑
本报聚焦四个高频服务窗口，展现厦门营商环境的创新、智能、高效、便捷

本报记者 刘艳
通讯员 沈梦欣
由国家发展改革委主

办的全国优化营商环境现
场会于3月30日至31日在
厦门举行，会议总结推广各
地先进经验，推动全国营商
环境进一步优化。

一流的营商环境，是最
好的“梧桐树”、最大的“吸
铁石”,是一座城市最核心
的竞争力。作为改革开放

“排头兵”“试验田”，优化营
商环境之于厦门，是一场时
不我待的“接力跑”。

习近平总书记在厦门
工 作 期 间 主 持 编 制 的
《1985年—2000年厦门经
济社会发展战略》明确提
出“投资环境是硬环境和
软环境的总和”。沿着总
书记指引的方向，厦门较
早启动营商环境建设，紧
紧围绕市场化、法治化、国
际化目标，全面对照国家

发改委评价体系，以系统
观念为引领，以市场感受
为标准，以改革创新为动
力，以法治建设为保障，推
动营商环境持续提档升
级。厦门连续三年在国家
发改委营商环境评价中位
居前列，18个指标全部获
评“全国标杆”，为全国全
省贡献更多“厦门方案”。

如今，一流的营商环
境，不仅是厦门的一张烫金
名片，而且成为助推厦门抢
机遇强优势挖潜力，奋力推
进高质量发展、打造新发展
格局节点城市的活力源、催
化剂，努力探索试验、探路
先行，为全国优化营商环境
工作做出厦门的贡献。

营商环境“优等生”是
如何炼成的？今日，本报透
过四个高频服务窗口的创
新和实践，为您展现厦门营
商环境的“打开方式”——
创新、智能、高效、便捷……

厦门市政务服务中心设
有企业服务、不动产登记、公
共资源交易等10个“一站式
一条龙”专业服务大厅，事项
进驻、服务配套、功能布局保
持全国领先水平。

公安服务、公证服务、公
积金服务……市政务服务中心
的“e政务”自助服务终端，人
气居高不下，24个部门283项
业务，市民、企业可以24小时
随时办。全市目前设置 430
个“e政务”站点，去年这款“小
机器”的办件量达176万件。
不仅在厦门办，还能跨省通
办，“e政务”已覆盖 10省 41
地市近1500个事项。厦门在
全国首创的“e政务”自助服务
新模式，成为深化“放管服”改
革、助力优化营商环境的一个
亮丽品牌。

企业设立、印章刻制、银行
开户预约、住房公积金企业缴
存登记、就业登记、员工参保登
记……企业综合服务大厅致力
于打造企业从开办到注销全生
命周期的一站式服务，实现开
办企业全环节线上“一网通
办”，设立登记办理时限缩短到
半天以内，2022年企业开办网
办率达87.6%。

工程建设综合服务大厅，
实现了“一个窗口”提供综合服
务，“一张表单”整合申报材料，

“一套机制”规范审批运行。据
介绍，厦门聚焦工程建设项目
审批的关键环节，累计“减、放、
并、转、调”各类事项363项，主
流程申报材料减少91%，审批
时限缩减77%。以“厦门模式”
为蓝本的工程建设项目审批制
度改革已在全国复制推广。

厦门市政务服务中心

全国领先
首创“e政务”自助服务新模式

4

走进位于思明区台中路的
厦门电力营商环境体验中心，营
商成果展示区映入眼帘，其中一
项是：宁德时代在厦门的第一个
百亿级项目仅用15天便完成施
工用电送电，创下办电速度新纪
录。

这个项目便是厦门新能
安锂离子电池生产基地项
目。项目施工用电需求急，但
那时企业刚落户厦门，手续、
资料不完整。厦门供电公司
实施“电力+招商”先导式办
电，把流程前置、时间缩短，实
现供电方案“零等待”。厦门
新能安科技有限公司副总经
理杨雄兵说：“施工用电的顺
利送电，为项目开工提供了可
靠有力的保障。”

“获得电力”指标是衡量一
座城市营商环境水平的重要标
尺。厦门供电公司建成国内首
个电力营商环境体验中心，迭

代升级“Easier 办电”服务品
牌。体验中心集自助营业厅、
新型业务展示厅、获得电力体
验厅“三位一体”，企业或市民
可以通过智能设备，实现企业

“一证办”、居民无感“刷脸办”、
房产+水电气网“联动办”、新
装过户等自助事项“跨省办”。
低压业扩“一键下单、现场办
结”的服务新模式，实现低压办
电“零上门”。

以“快接电”助力企业“早
用电”“加速跑”。应用供电能
力可视化平台，客户可通过移
动作业终端进行供电方案比
选，现场一次性办结方案；典型
设计图集、竣工检验常见问题
清单、“云预验收”的创新服务，
提升了客户接电工程一次验收
通过率。2022年，厦门地区供
电可靠率达到99.9944%，供电
可靠性管理经验获评全国质量
标杆。

厦门市税务局智慧办税服务厅

全国首创
4项首创功能便利市民企业办税

厦门市政务服务中心厦门市政务服务中心
设置多个设置多个““一站式一条龙一站式一条龙””
专业服务大厅专业服务大厅，，事项进驻事项进驻、、
服务配套服务配套、、功能布局保持功能布局保持
全国领先水平全国领先水平。。

（（本报记者本报记者 林铭鸿林铭鸿 摄摄））

厦门电力营商环境体验中心

国内首个
提供优质“获得电力”体验
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最美志愿红 装扮鹭岛春三月
我市超95万名志愿者、7000余个团体响应市委文明办部署，以实际行动书写新时代雷锋故事

文/本报记者 黄琬钧 通讯员 李恬怡
图/市委文明办 提供
三月的厦门，处处涌动着“志愿红”的文

明暖流。
在2023年学雷锋志愿服务活动月里，

全市超95万名注册志愿者、7000余个志愿
服务团体响应市委文明办部署，积极参与

“传承弘扬雷锋精神 共创文明典范城市”主
题实践活动，开展主题宣讲、文明实践、洁净
家园、文明宣导等内容丰富、形式多样的志
愿服务活动，引领带动广大市民群众奉献爱
心，以实际行动书写新时代的雷锋故事，擦
亮文明底色。

在厦门，6个新时代文明实践中心、45个
实践所、542个实践站连成一张文明网络，形
成涵养学雷锋志愿服务精神的沃土。 三月
里，一场场志愿服务活动在各个文明实践阵
地如火如荼地开展。

在集美区侨英街道新时代文明实践所开
展的“与理同行我参与 文明实践树新风”活
动中，社科专家走进基层，为群众带来形式多
样的党的二十大精神微宣讲；西柯街道组建
同安区首支企业发展专家志愿服务队，并聘
请专家为辖区企业提供“一体化、一站式、多
层次、全方位”的志愿服务，推动企业加快转

型升级；在翔安，云头村新时代文明实践站组
织小朋友走进云头村古民居群，开展“爱我家
乡 探寻古民居”文明实践活动，一同了解家
乡历史，传承传统文化；湖里区新时代文明实
践中心联合鹭江公证处开展“湖里·公益普法
行”活动，走进湖里区各实践站开展公证公益
普法活动，为社区居民带去听得懂、能领会、
用得上的日常法律知识……

全市各级各类志愿服务队伍示范引领，
带头参与全国文明典范城市创建。市民走进
家门口的新时代文明实践站，参与志愿服务，
志愿服务更加深度融入厦门人民的生活。

文明实践人人参与

用心呵护城市颜值
除了为人称道的高颜值之外，文明是厦门递

出的又一张温暖名片。正因为有了志愿者的无
私付出，让鹭岛在这个美好季节绽放出更多的文
明之花。

思明区发起青春合伙人“社区美容师”项目，
吸引厦门大学、厦门兴才职业技术学院等院校的
青年志愿者加入，为大学路、沙坡尾等地的变电
箱、墙面彩绘新装；海沧区掀起洁净家园的热潮，
党员干部、志愿者、市民群众纷纷化身“城市美颜
师”，一起动手，美化环境；同安区顶村村“民宿·
妇女微家”巾帼志愿团队推动村中农家乐专业合
作社的民宿改造，助力改善村居环境，推广乡村
振兴服务品牌……志愿者用实际行动呵护着厦
门的高颜值。

倡导弘扬文明新风
在长庚医院，台胞志愿者吴宜芳在门诊大厅

耐心为市民提供咨询引导服务，半天就能帮助近
百位市民；每逢周日，鼓浪屿遗产保护志愿者刘
琴都会早早地上岛，为游客提供旅游咨询、文明
劝导服务；从义务交警、市民园长到反扒志愿者，
刚获得“全国金融系统学雷锋模范”称号的李文
来，总是把周末安排得满满当当……

参加志愿服务，是厦门人民爱厦门的一个生
动缩影。众多志愿者在岛内外的长途汽车站、公
园、商场、医院、政务大厅、景区等公共场所，争当
文明行为倡导者，广泛开展文明宣导志愿服务，
劝导纠正不文明行为。

千尺高台，起于垒土。志愿者一点一滴的
付出，构筑起厦门争创全国文明典范城市的一
砖一瓦，让雷锋精神的璀璨光芒闪耀鹭岛。

我市志愿者深入社区我市志愿者深入社区，，提供多种便民服务提供多种便民服务。。

征集宣讲员
讲述文明故事
本报讯（记者 吴燕如）即日

起至5月16日，思明区新时代文
明实践中心面向全区征集第二批

“思明·文明学习时间”宣讲员，欢
迎热爱宣讲的市民朋友报名参
与，共同讲述文明故事，弘扬文明
风尚。

去年，思明区新时代文明实
践中心创新培育“思明·文明学习
时间”品牌项目，成立志愿宣讲
团，邀请理论专家、文史学者、领
域达人等加入宣讲团，围绕理论
传播、文化传承等主题，开展群众
喜闻乐见的文明实践宣讲活动，
播撒文明种子，传播文明理念。
此次征集新成员将吸纳更多优秀
宣讲人士，拓展宣讲形式，丰富宣
讲内容。

具体招募条件信息等，市民
朋友可关注微信公众号“思明文
明风”获取。
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携手近邻力量
入户关爱老人
本报讯（记者 吴燕如 通讯

员 万庭清）近日，思明区嘉莲街
道莲西社区携手爱心企业、共建
单位开展入户关爱老人行动，为
空巢、高龄老人送去大米、食用
油、蛋糕等爱心物品。

今年3月，思明区启动“文明
典范·志愿先行”主题活动后，莲
西社区携手爱心企业和共建单位
等近邻力量积极响应，走访慰问
了近百户空巢、高龄老人。此外，
3月初社区还为辖内困难、残疾、
孤寡老人等群体送上爱心餐。志
愿者提前了解老人的饮食禁忌，
对食物进行分类、包装，将爱心餐
搭配水果送到老人手中。

让雷锋精神蔚然成风
主题宣讲、阿卡贝拉表演、情景剧、大合

唱……3月24日，厦门六中以“永远的雷锋”
为主题，用一堂特别的音乐思政课演绎新时
代的雷锋精神，激发学习雷锋的青春正能
量。

今年是毛泽东等老一辈革命家为雷锋
同志题词60周年，厦门各志愿服务组织通
过举办理论学习、交流研讨、读书征文、知识
竞答等多种方式开展雷锋精神理论学习和
研讨交流活动，还组织理论宣讲骨干、百姓
名嘴、志愿者以及道德模范、身边好人等先
进典型，讲述60年来学雷锋在不同时期的
历史传承，让学雷锋在人民群众特别是青少
年中蔚然成风。

市委文明办、新浪厦门携手推出“鹭岛
心志愿，美好新生活”系列宣传，聚焦九大志
愿服务类别，通过跨界合作、趣味海报、动画
视频等多种形式，弘扬厦门城市文明新风，
新浪微博“#厦门市志愿者日#”话题总阅读
量超1500万。


