
在厦门市迪滴汽车租赁有
限公司（以 下 简 称“ 亚 滴 厦
门”），大家都知道，公司有个
85队，85队有个中队长，名叫
高行东。

“85队的高师傅，特别正
能量！”聊起高师傅，细心、耐
心、热心，是大家对他最多的评
价。

高师傅是“70后”，2020年
成为亚滴司机以来，年均出车
346天，行驶里程12万公里，一
直保持零违章和零交通事故记
录。去年，他还获得滴滴平台
颁发的“了不起的司机”荣誉。

这项荣誉来之不易，考量
的不仅是安全驾驶的时长、公
里数，还有乘客们的评价。“很
多乘客说，坐我的车很舒服！”
谦虚的高师傅不好意思地笑了
笑。乘客给他的评分，一直接
近满分，从来没降过。

坐过高师傅的车，才知道
平价打车也能享受“五星级服
务”——接到拼车订单，高师傅
会第一时间电话确认乘客性
别，尽量安排同性乘客坐同一
排；遇到孩子独自坐车，到了目
的地，会给家长打电话告知；他
还在车里放了妻子做的手工糖
果，和小乘客们分享。

高师傅主动报名亚滴厦门
“高考爱心车”，免费接送孩子们

到考场；新冠疫情发生以来，送
给乘客的口罩约2000个；开十
几公里归还乘客落下的物品，还
不计费；变身导游，为游客介绍
厦门的风土人情……高师傅有
着共产党员和退伍军人的热心
肠，他说，帮人就是帮己。

在亚滴厦门队伍里，高师
傅亦是大家的良师益友。新人
刚来公司报到，高师傅都会手
把手传授出车和交车的经验，
细心叮嘱行车规范；新手司机
不会换轮胎，他冒着大雨开8
公里去支援……

在高师傅的带动下，85队
的氛围越来越好，有的师傅慕
名而来，团队从49人增至 57
人。有几位师傅跑车挣得钱比
高师傅多，高师傅同样高兴。
他说，做人和开车一样，一直在
路上。

关爱新就业形态劳动者，
湖里也一直在路上。去年，包
含高师傅在内的1900多名网
约车司机和850名货车司机领
到了区总工会送的留厦礼包。
每一位加入工会的网约车司
机，区总工会都会赠送一份人
身意外保险，累计保障限额50
万元。亚滴厦门表示，司机们
在哪里，湖里区总工会的工作
就做到哪里；网约车有速度，

“工会红”更有温度！
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今年“五一”期间，在厦门市
总工会指导下，湖里区开展“咱
们工人有力量”主题系列活动，
主题鲜明、形式多样、内容新颖，
丰富职工精神文化生活。

劳动创造幸福，奋斗开创未
来。今年是全面贯彻落实党的
二十大精神的开局之年，湖里区
总工会以习近平新时代中国特
色社会主义思想为指导，贯彻落
实“深学争优、敢为争先、实干争
效”行动，大力弘扬劳模精神、劳
动精神、工匠精神，为努力率先
实现社会主义现代化贡献更大
力量。

本版文/
本报记者
庄筱婧
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呵护新就业形态劳动者
让新就业形态劳动者融入这座城

市，共享温暖，是湖里区一直努力的方
向。

近年来，随着平台经济蓬勃兴起，湖
里区总工会把焦点投向新就业形态劳动
者群体。在上级工会的统筹领导下，区
总工会探索适应货车司机、网约车司机、
快递员、外卖配送员等职业的建会入会
方式，推动灵活就业群体、各类平台就业
群体建会入会，让越来越多劳动者得到
工会的呵护和保障。

截至目前，湖里已有21家新就业形
态劳动者联合工会，涵盖网约车、快递和
外卖配送、网红直播等企业。值得一提
的是，辖区注册的网约车平台已全部建
会，入会会员数达12670人。

作为职工“娘家人”，湖里区总工会
把温暖送到职工心坎里。去年以来，湖
里区总工会为9220名网约车司机、货车
司机、外卖配送员每人赠送了一份累计
保障限额50万元的人身意外保险；送出
暖心礼包，满足了350名新就业形态劳
动者个性化需求，实现他们的“微心愿”。

针对新就业形态劳动者的职业特点
和需求，区总工会还为入会人员办理每
人60元的职工医疗互助，为新就业形态
劳动者提供及时精准的服务。

●环卫工人王泽润
28 岁，湖里建发城建集团环卫运营中

心一线班长、车管员，表现优异，履行部分管
理职责。

●网约车司机高行东
53 岁，厦门市迪滴汽车租赁有限公司

85队中队长，年均出车346天，一直保持零
违章和零交通事故记录，去年获得滴滴平台

“了不起的司机”荣誉。

▼在绿牌新天地的共享
司机之家，工会工作人员帮助
司机申领留厦补助。

（绿牌新天地园区 供图）
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95后环卫工人王泽润，长
着一张憨厚的娃娃脸，常常挂
着笑容，同事都亲切地称呼他

“小王”。虽然年龄小，他却是
公司里最年轻的“班长”。

入行五年的王泽润表现优
异，履行部分管理职责，负责高
林、湖边、万达、五通等片区的
马路、公厕卫生和垃圾转运；他
还作为车管员，调配、管理片区
内的27部扫车、水车、转运车等
车辆。他负责的路面，常常一
根烟头都没有。“马路甚至比自
己家都干净！”他自豪地说。

要做到这点，并非易事。
王泽润清晨6点半到岗，每天
得跑八九十公里巡视；如果轮
到上晚班，收工已是晚上 10
点；最繁忙的时候，一天能接近
百个电话。打开他的手机相
册，两万多张照片几乎都是拍
摄的卫生死角。

作为一线班长，王泽润管
理的环卫工人年龄都比较大，
但他沟通起来得心应手，丝毫
没“代沟”，闲时常和环卫大叔
聊家常，提醒环卫大姐注意喝
水和休息。王泽润有自己的管
理小窍门：“一味地约束、罚款
并不能起到好的管理效果，多

给些鼓励，让他们对自己的工
作更有认同感，这样的管理才
能事半功倍。”

每处垃圾点清理完成后，
王泽润会让环卫工人拍照发给
他，确保清理到位。拍照、发微
信对年轻人来说很简单，但对
五六十岁、不会使用智能手机
的环卫工人来说，却很困难。
为此，王泽润还开了个小型“培
训班”，召集大家学习用手机拍
照。现在，这些叔叔阿姨不仅
拍得又好又快，玩起手机也不
输年轻人。

95后当环卫工人，对很多
人来说，挺新鲜的。其实，王泽
润的家人朋友都很支持——王
泽润的妈妈高中毕业，是当年
村子里的“高材生”，也是一名
勤勤恳恳的保洁班长。她告诉
王泽润，只要踏踏实实劳动，任
何职业都值得尊重。

环卫队伍里，像王泽润这
样的年轻人越来越多。城建集
团工会负责人何娅菲告诉记
者，区总工会不仅为他们春送
岗位、夏送清凉、金秋助学、冬
送温暖，还格外注重年轻职工
的精神文化需求，组织大家开
展文艺活动。

职工法律服务一体化
在湖里区，有一种坚强的后盾，

叫工会。维护职工合法权益，构建
和谐劳动关系，湖里区总工会不遗
余力。

近年来，湖里区总工会联合区
司法局、区人社局、区法院等单位，
在湖里创新园建立了“职工法律服
务一体化基地”，集中设置“两室两
庭”[即职工法援室、调解工作室、劳
动（人事）争议仲裁庭、劳动法庭]，建
立联席会议制度，促进劳动纠纷就
近、从快解决，实现“小事不出企业、
大事不出园区”。

值得一提的是，区总工会牵头
的职工法援室，为职工提供法律援
助服务，为湖里辖区内企业、职工开
展常态化法治宣传，组织劳动争议
调解、工会劳动法律监督等业务培
训，推进以职代会为主的企业民主
管理工作，指导企业建立集体协商
制度，引导职工依法签订劳动合同，
积极创建劳动关系和谐企业。

不久前，这个职工法律服务一
体化基地被列入全国首批基层劳动
关系公共服务样板站点培育单位名
单，还被省总工会、省司法厅、省人
社厅、省高院等四部门综合评定为
2022年度“园区枫桥”机制建设优秀
单位。

打造共享职工之家
司机师傅开车累了，有地方休息，26摄氏

度空调房很解乏；饿了有食堂，15块钱三菜一
汤，有荤有素，米饭不限量供应；还提供免费
的报税、法律、心理咨询等服务……在绿牌新
天地，这个全市首座低碳工业园区，围绕充换
电站形成了司机师傅的“一分钟休憩圈”，率
先打造了具备多元化服务的共享司机之家。

打造共享职工之家，湖里一直很用心。
在今年世界读书日前夕，新景地大厦巧妙利
用400多平方米成立“新景地近邻图书馆”，
打造“共享职工之家”和“职工书屋”，面向职
工和社会开放。目前，湖里辖区已有31家共
享职工之家。

湖里区总工会深知，不断提升职工幸福指
数，关键在于大力构建高效便捷的职工服务体
系。湖里区总工会不断深化职工服务站、共享
职工之家、工会爱心驿站等服务职工阵地建
设，积极构建帮扶、维权、服务“三位一体”的职
工服务体系。推动创新型和主体型共享职工
之家建设，打造“十分钟服务圈”。持续推进

“会、站、家”一体化建设，加强园区及“小三级”
工会和职工服务站管理。推进“互联网+”工会
普惠性服务，让职工办事少跑路。

不久前，湖里区总工会的共享职工之家
创建与发展，获得“首届福建省工会改革创新
项目库入库项目”“首届福建省工会改革创新
十佳成果”荣誉。

“咱们工人有力量”
系列活动

●习近平新时代中国特色社会
主义思想主题讲座

时间：4月24日
地点：中共湖里区委党校

●厦门新景地职工书屋“工悦
领读”特色读书会

时间：4月21日
地点：新景地大厦3层新景地职

工书屋

●湖里区总工会新任工会主席
上岗资格培训班

时间：4月23日至4月25日
地点：中共湖里区委党校

●湖里区第九届职工运动会-
区直机关干部职工趣味运动会

时间：5月上旬
地点：湖里实验中学

●古琴养生特色讲座
时间：5月12日
地点：湖里文旅中心3楼

●为驾去尘 清新一“厦”
——“我为新就业群体办实

事”公益清洗活动
时间：5月中旬
地点：绿牌新天地园区

●南普陀慈善会爱心义诊
志愿服务活动

时间：5月中旬
地点：创新园

共享职工之家

环
卫
小
班
长

管
理
有
妙
招

湖
里
区
总
工
会

多
元
服
务
提
升
幸
福
指
数

人物

亮点

（受访者 供图）

（受访者 供图）


