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“麻烦您把清扫工具搬进店
里，要是绊倒行人，您是要负责任
的。”“公共区域不能乱晾晒，请您
马上收起来，一起维护街道整
洁。”……清晨六点，马永文就开启
了一天的巡查。除了温声劝导，他
还会搭把手，帮店家收拾规整。

管市容有妙招

此前，由于农贸市场较多，加
上街道狭窄、设施老化，百家村区
域晾晒难、占道经营问题较突出。

“简单禁止无法从根本上解决。老
问题需要新思路！”作为彼时的开
元中队市容组组长，马永文迎难而
上，用创新破题。

马永文带领深田近邻工作站
队员们，联合深田社区倾听社情民
意。综合多方需求和建议后，整治
原则很快明朗——利民、统一、美
观。为此，马永文带着队员先后走
访百家村周边摆摊设点的120家商
户、37家晾晒难住户，从解决居民
身边难题入手，协助进行整体规
划、统一设计、统一安装。

最终，多部门合理规划空间，
在不影响居民出行、停车和绿化的
前提下，因地制宜在周边菜市场规
划经营黄线，统一改造120个摊位

点。在社区闲置的便民地段，还设
置7个公共晾晒区。

抓工作有思路

去年轮岗到机动三中队后，
马永文主要负责应急管理相关
工作，他很快转换角色，适应新
岗位。对于一支应急处突队伍
来说，“作战力”是硬指标。如何
修炼内功、增强本领？马永文又
琢磨了起来。

紧盯应急预案、装备管理等关
键环节，马永文开始下功夫，根据
每个环节梳理现状，细致制定提升
目标和训练方案。

应急预案在于“细”。马永文
针对中队任务、时节转换，及时修
订应急预案，事无巨细进行调整完
善，确保紧急出动高效有序。“如此
一来，无论中队人员如何变动，都
能做到任务清、流程清、位置清、物
资清。”马永文说。

“每月，我们都会组织一次应
急拉动，定期检验各区队组织指
挥和装备训练情况。”马永文说。
经过一系列管理、训练，机动三中
队战斗力、向心力不断增强，真正
做到召之即来、来之能战、战之必
胜。

特别能吃苦、特别能战斗、特别
能奉献——这是“城管蓝”的硬核力
量，不管在什么岗位，他们冲在前、干
在先，不辞辛劳、全力以赴。

“您好，请把车子停在停车线内”
“这边有空位，您可以到这里来停车。”
每天上班高峰期，在地铁2号线海沧湾
公园站，电动车骑行者总能看到市容
中队周瑞金的身影。他面带微笑、温
声劝导，不厌其烦地引导骑行者文明
骑行、规范停车。

海沧湾景色宜人，是海沧高颜值
城区的一道窗口。地铁2号线海沧湾
公园站作为交通节点，人流量不小，
便捷的电动车成为不少人的出行选
择。为了维持好站点及周边市容环
境秩序，周瑞金主动请缨，到站点定
岗巡查。

引导停车、规整车辆，看似简单，
实则不易。“海沧湾沿线路段长，小区

出入口、道路交叉口多，需要根据错
峰停放的特征科学分流。”到岗短短
几天，周瑞金就掌握了站点人流的

“潮汐”规律。他牢记各点位停车位，
不论是规整车子，还是引导停放，都
更加高效。

召之即来、来之能战、战之必胜，
在马銮湾中队，吴江明就是一个典型
代表。他总说：“作为城管人，心要像
绣花针一样精细，时刻牢记‘用城管
人的辛苦指数换取群众的幸福指
数’”。

他是这么说，也是这么做的。从
垃圾分类执法、共享单车整治，到飞
线充电治理、渣土车乱倾倒查处……
每一项工作，他都冲锋在前。为了深
入推进文明创建，五年来，在片区大、
人员少的情况下，他常常主动站出
来，挑最重的担子，啃最硬的“骨头”，
用实际行动践行城管人的使命担当。
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天刚亮，海沧的“城管蓝”已经
奔走在大街小巷。夜深了，他们忙
碌的身影仍穿梭在城市各个角落
……夜以继日、坚守奉献，他们打好
城市管理“组合拳”，用汗水守护高
颜值文明之城；他们下足精细治理

“绣花功”，时刻践行为民管城初衷。
在海沧城管队伍里，有人善于

钻研、敢于攻坚，啃下一块块“硬骨
头”，深入推进“两违”综合治理；有

人迎难而上、柔性执法，让市容优化
更加精细科学，管理有力度也有温
度；有人铆足干劲、全力以赴，哪里
有需要就往哪里去，守护宜居宜业
家园……

伴随海沧跳动的发展脉搏，海
沧城管人始终勇立潮头，他们挥洒
汗水、辛勤耕耘，为美好城市画卷添
彩增色，用实际行动谱写新时代劳
动者之歌。

不断档、不松懈，面对
一块块违建“硬骨头”，海
沧城管人以铁一般的决
心，耐心宣传与立查立改
相结合，保持治违高压态
势。

在嵩屿中队，提到“两
违”治理能手，大家总会想
到李承。在一次日常巡查
中，李承发现某小区存在
采光井违规倒板问题。他
迅速查实，并组织人员拆
除。某安置房小区交房
后，也出现相似违建情
况。李承再次迎难而上，
严格按照执法程序，将采
光井违规倒板问题一一解
决。历时7个月，李承跟
同事在两个小区共查处违
规倒板104户，平均每家
每户上门5次以上，开具
各类执法文书600多份。

在查实处理违法建筑
的同时，李承积极协调物
业，宣传违建后果。“他不
厌其烦地一次次上门，用
心对所有住户进行宣传教
育，让大家知道违建的危

害，从而理解支持我们的
工作。”中队队员说。

同样，在东孚中队，也
有一名敢于向违建“亮剑”
的执法队员——王锋新。
今年2月，在办理一起卫
片图斑案件时，他一次次
带领组员赶赴现场，勘查、
作笔录，事无巨细地开展
工作。直到圆满完成案件
办理工作，王锋新才发现
自己已经连续一个多月没
有休息了。

作为过坂、寨后片区
的片长，王锋新带领队员
高质量完成“两违”图斑及
卫片图斑整治工作。“他一
直要求我们务必做到‘依
法执法、文明执法’，在他
身上，我们看到了城管的

‘匠心精神’。”一名队员
说，2月24日上午，在位于
东孚街道的一处农业大棚
内，王锋新带头拿起锄头，
跟工人一同铲除违建地
砖，边执法、边整改，身体
力行彰显城管人担当。

市容管理千头万绪，
与民生息息相关。海沧城
管人牢记为民初心，管理
与服务并举，破解一个又
一个老大难问题，不断提
升城市管理水平。

在新阳街道霞阳社
区，城中村、农贸市场的市
容管理是一项重点工作。
作为片区管理人员，新阳
中队张印时刻奔走在路
上。“即便是休假时间，他
也闲不住。”同事都说他是

“拼命三郎”。哪里容易出
现流动摊贩，哪里是占道
经营易复发点位，他都了
然于胸，一天要复查好几
趟，确保问题及时发现、及
时处理。

关心群众，倾听民
情，是张印奉行的工作原
则。在夜间烧烤整治中，
他提前走访，逐一与店
家、摊贩沟通，讲明露天
烧烤油烟扰民等危害。
他还利用业余时间，和组
员一起入户宣传，引导居
民参与文明创建，营造宜
居的生活环境。“用诚心
换真心，群众感受得到。”

看着店家、摊贩主动配合
管理，居民积极参与共建
共管，张印开心地说。通
过他的努力，辖区市容面
貌得到明显提升。

“用心温暖，用爱感
化”，这是海沧中队卢国
强管理市容的心得。在
工作岗位上，卢国强经常
深入一线，实地走访调
研。为了推动摊规点规
范有序经营，他经常召集
摊户开座谈会，并建立专
门的管理群，及时宣传法
规政策，为摊户答疑解
惑。平时，他还经常和商
家、摊户交流谈心，尽自
己所能帮助他们解决实
际困难。

一次市容巡查整治
中，卢国强了解到，一名流
动摊贩的两个孩子正在读
大学，生活困难，为了给孩
子赚点生活费，于是占道
摆摊。卢国强秉公执法之
余，联合相关部门，在合规
前提下，引导她申请摊规
点。“感谢您，帮了我们大
忙！”面对卢国强的帮助，
摊贩感动不已。

“两违”治理 彰显匠心精神

市容整治 用诚心换真心

点击 城管蓝展现硬核担当
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新进军转干部第一堂课、青年
干部培训班、城管综合业务培训班
……每年，在思明区城管局组织的
各项培训班里，都能见到全成干的
身影。“每次授课，他的课件干货满
满，讲解深入浅出，以案释法，让我
们学习法规事半功倍！”参训队员
竖起大拇指。

规范有力度

作为思明区城管局法规科科
长，全成干的专业能力有目共睹。
他先后牵头制定《思明区城管执法
常见法规指南》《思明区城管执法
中队下沉网格队员工作指南》《思
明区“门前三包”认定标准和黑白
名单》等，为基层执法人员提供详
细的执法“说明书”。

全成干并非法学专业出身，但
他始终保持求知精神和精研态
度。“每次遇到复杂案子，他都和案
审人员一起跑现场，分析案情，给
出精准的法律解释，提供有力的法
律支持。”谈起全成干的严谨，同事
们敬佩不已。

日常工作中，他不折不扣落实
“三项制度”。各中队办理的行政处
罚案件中，只要缺乏行政执法全记
录视频的，他一律要求退回补充。

每季度，全成干都会组织案审
人员开展卷宗评查工作，力求所有
案卷规范统一、清晰齐全。得益于
他的高标准严要求，在福建省2022
年度行政处罚案卷评查中，思明区
城管局获得省评查组高度评价。

执法有温度

“执法是可以有温度的。”在全
成干眼里，城市管理事关群众切身
利益，既要纠正各类违法行为，也
要兼顾民生需求。

此前，辖区内某小区因建电动
车停车棚，被群众投诉。执法人员
依法开具责令改正通知书。“我们
建车棚，是为了大家停车方便、规
范。改正是不是一定要拆，还是有
别的办法呢？”小区居民很是揪心，
到局里咨询反映。

全成干耐心接待居民，并很快
到现场查看。了解具体情况后，全
成干很快提供专业的解决方案：依
据新颁布的《厦门市工程规划许可
豁免项目清单》，可以在充电桩上
方建设低于2.2米的充电桩防雨设
施。耐心向群众解释该政策后，全
成干引导居民依规整改。居民们
主动配合执法人员，停车棚最终通
过验收并投入使用。

●思明区城管局机动三中队一级科员马永文

练内功提升队伍“战力”
●思明区城管局法规科科长全成干

让执法有尺度有温度

身子扑低一点、腿脚勤快一
点、说话温和一点，多奉献，多担
当，尽最大努力把工作做到最好。

——思明区城管局机动三中
队马永文

在高颜值中心城
区思明，一抹蓝始终亮
眼——在他们之中，有
人挥洒汗水、无悔付
出，将城市越扮越靓。
有人用心用情、牢记初
心，听民声解民忧。有
人善用巧思、敢于突
破，展现城市管理新作
为……

“五一”国际劳动
节即将到来，记者带您
走进思明区城管局，将
目光聚焦“治理铁军”，
一睹他们为民管城的
不凡风采。

作为城管人，心要像绣花针一
样精细，时刻牢记“用城管人的辛
苦指数换取群众的幸福指数”。

——海沧区城管局马銮湾中
队吴江明

基层执法者既要有对法律的
敬畏与践行，也要有尺度有温度地
处理每一个案件，才能不负为民管
城的初心使命。

——思明区城管局法规科
全成干

用诚心换真心，群众感受得
到。

——海沧区城管局新阳中队
张印

用心温暖，用爱感化。
——海沧区城管局海沧中队

卢国强

声音

海沧城管人积极开展海沧城管人积极开展
普法教育普法教育、、志愿服务志愿服务，，提升提升
居民守法意识和文明理念居民守法意识和文明理念。。

◥马永文带队
开展巡查工作。

◣全成干精研法规，针对复杂
案件给出精准法律解释。


