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亮
点

今年3月份，筼筜派出所执
法质量排名思明公安分局前三。
今年是市公安局“执法质量提升
年”，筼筜派出所积极响应市公安
局号召，以执法显担“筜”精神，加
强民警法律知识学习、提高民警
办案水平，并且以“两队一室”警
务机制改革中“执法监督岗”的设
置，明确了对执法的全流程跟踪，
形成闭环管理。

为了守好执法“生命线”，围
绕警情、案件、人员、财物、卷宗、
场所六大执法要素，筼筜派出所
配备2名专职法制民警、10名案
管辅警，专门负责警情巡查、案
件审核、涉案财物管理、执法考
评、将办案民警在相关环节中出
现的问题、隐患、整改时限汇总至

问题清单，交由“执法监督岗”督
促落实。若民警超时未整改，将
结合思明公安分局“三色亮单”工
作机制，视情况予以白单提醒或
黄单警示，有效推动执法问题整
改落实。

此外，筼筜派出所还推出“双
审三推”制度，在案例办理过程
中，由所队领导、法制科法制员实
行案件的双重审核，分三个阶段
进行推送监督。实现事前审核、
事中监管、事后纠错的全流程回
溯制管理。

财产损失挽回更快了、安全
感满意率提升了、执法满意度更
高了，对于筼筜派出所辖区群众
来说，这是这项改革创新举措带
给他们的直观感受。
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筜湖畔是厦门行政、经济、艺术的中心地带。
今年以来，筼筜派出所在筼筜街道的大力支
持下，持续提升“平安三率”。以公安部印发
的《加强新时代公安派出所工作三年行动计
划(2023-2025年)》为工作指引，立足“派出
所主防”的职责定位，紧紧围绕基础牢、出事
少、治安好、党和人民满意的派出所工作目
标，树牢主防理念，推行预防警务，将工作重
心转移到“一管三防”上来，有效降警情、控发
案、除隐患，实现社会治安良性循环。

以深化“两队一室”警务机制改革为契
机，推进派出所工作标准化建设，打造样板
综合指挥室，培树派出所“担筜精神”品牌
——主责主防守正创新，防范显担“筜”；严
格规范坚定信念，执法显担“筜”；铁骨劲节
善为敢当，责任显担“筜”；人民至上满意为
先，服务显担“筜”。

连日来，本报记者走进筼筜派出所，通
过一系列数据上的变化，揭秘筼筜派出所改
革创新举措取得的实效。

标准化建设综合指挥室
构筑辖区立体防护网
进入筼筜派出所一楼的群众，首先会被

综合指挥室所吸引，这个严格按照公安部最
新标准建设的综合指挥室，里面全是公安科
技的最新运用，堪称整个筼筜派出所的“神
经中枢”。

4月20日中午12点，筼筜派出所接到
思明公安分局情报指挥中心的指令，两名盗
窃嫌疑人在思明辖区流窜，各派出所需要加
强防范。筼筜派出所所长陈南平立即来到
综合指挥室，启动主防模式，将两名嫌疑人
的信息纳入信息库，进行远程巡防。

当天下午3点半，综合指挥室就“感知”
到两名嫌疑人在辖区出现，下午4点15分，
两名嫌疑人出现在湖滨北路一家单位门口，
附近的便衣巡逻队员留意到二人正准备打
车继续逃窜，立即上前将两人扑倒。几乎同
一时间，综合指挥室调度周边警力增援，思
明公安分局骑巡队迅速赶到现场，将两名嫌
疑人控制，带回派出所。

动态感知、远程调度、快速响应，这两名
嫌疑人的成功抓获，代表着筼筜派出所的综
合指挥室完美通过了实战“验收”。陈南平
说，新建的综合指挥室相当于为辖区构筑起
一道立体防护网，通过深度精准研判，对社
区警务队、案件办理队提供强大的支撑。

而就在今年1月份，筼筜派出所社区警
务队民警在社区走访中获得一条线索，一家
星级酒店的保洁人员打扫房间时，发现垃圾
桶有疑似储存笑气的气瓶。社区民警将线
索上报综合指挥室，综合指挥室研判出先后
进入该房间的5名嫌疑人，调度案件办理队
民警奔赴外地，分别于次日抓获4名吸食笑
气的嫌疑人，以及毒贩蔡某某，缴获300余
瓶笑气，为筼筜派出所今年禁毒工作打响第
一枪。

A

今年以来，筼筜派出所矛盾纠
纷警情1月份同比上升81.76%，2
月份同比上升42.71%，3月份同比
下降2.41%。矛盾纠纷警情的下
降，与“两队一室”警务机制改革
密不可分。

不久前，在筼筜派出所二楼
的筼筜街道矛盾纠纷调处中心，
仙岳路一小区两户门对门的邻居
坐在一起，经过鹭江公证处公证
员专业介入、筼筜派出所社区民
警多轮调解，原本闹得不可开交
的两位邻居握手言和，这起长达
一年多的矛盾纠纷画上休止符。

这起矛盾纠纷曾是社区治理
的一个难题，这两户邻居的纠纷，
甚至引发隔壁另一户邻居10多
次的投诉，在“两队一室”警务机
制改革中，筼筜派出所综合指挥
室用《任务督导单》的形式，将情
况推送至社区警务队、案件办理
队，挑选出经验丰富的办案民警、
属地社区民警、社区警务队领导

组成警情处置小组，协调司法所、
城管、街道、安监、社区等，多次开
展调解，化解了难题。

与以往对矛盾纠纷警情被动
式调解不同，现在的筼筜派出所
综合指挥室定期梳理警情里的矛
盾纠纷敏感警情、重复报警，下发
《任务督导单》给社区民警，由社
区民警落实实际情况，在职责范
围内的矛盾纠纷，要求民警7日
内形成文字材料反馈给指挥室
——普通类别的矛盾纠纷，由社
区警务队跟进调解；案件类别的
矛盾纠纷，由案件办理队介入解
决。最终调解结果反馈至综合指
挥室，做到闭环管理。

此外，筼筜派出所还要求社区
民警在日常走访过程中结合“一标
三实”基础信息采集工作，主动了
解化解矛盾纠纷。设在筼筜派出
所二楼的筼筜街道矛盾纠纷调处
中心，由鹭江公证处的公证员从专
业角度帮助化解矛盾纠纷。

今年以来，全口径诈骗警情
压控成效明显，从1月份同比上
升 6.25%，到 2 月份同比下降
6.67%，再到 3 月份同比下降
30.8%，实现了“阶梯式”下降。
在数据的背后，是筼筜派出所“两
队一室”警务机制改革的保障，得
益于筼筜派出所敢想敢试的创新
宣传方法。

在筼筜派出所“两队一室”警
务机制改革方案中，他们依托综合
指挥室的“质效管理岗”，如果社区
里单独发生一起诈骗警情，要求社
区民警必须以发生地点为基准，再
次完成整栋居民楼的反诈骗宣传；
如果社区内发生两起诈骗警情，要
求社区民警必须再次完成整个小
区的反诈骗宣传。

此外，筼筜派出所还积极联
系相关企业，在辖区小区的鸟箱
上，滚动播放反诈骗宣传视频，争

取让群众每一次取快递时，都接
受一次反诈骗宣传。

筼筜派出所针对辖区诈骗警
情高发，反诈宣传渠道范围有限
等情况，深化警校共建，主动联系
厦门海洋职业技术学院，选拔能
力突出的45名学生，建立“海精
灵”反诈宣传志愿服务队。反诈
宣传脱口秀、小视频、相声……喜
闻乐见的宣传形式获得师生好
评。同时，筼筜派出所综合指挥
室主任季东旭还组织服务队深入
居民楼、写字楼、商铺进行宣传，
进一步扩大宣传覆盖面。

筼筜派出所利用“筜筜兔”反
诈IP，更通过设立在筼筜街道的
反诈骗宣传馆，大力向辖区群众、
企事业单位等开展反诈骗宣传。
筼筜派出所以所队领导带头，全
力宣传反诈骗知识，最大限度地
防止群众上当受骗。

B 下发任务督导单主动调解
矛盾纠纷警情下降

▶筼筜派出所联合思明
公安分局骑巡队快速抓
获嫌疑人。（警方 供图）

▼筼筜派出所进行可视
化勤务指挥。

设置三大警组
优化警力资源

筼筜派出所以仙阁、仙岳、西
郭等十一个社区划分三个大警
组，每个警组配置3到4名民警，
在落实“一社区一警”的基础上，
优化警力资源、统筹警力配置，改
变一个社区一名民警的简单配
置，当民警培训、抽调、公休无法
开展社区工作时，其他民警及时
补位，保证随时有警力在社区开
展社区警务工作。

233
动静巡逻模式

筼筜派出所每天由两个警车
巡逻组动态巡逻接处警；三个摩
托车巡防警组按照综合指挥室情
报分析研判的警情高发区域定路
线图，进行震慑性巡逻；三大警组
的民警、辅警、群防群治力量开展
社区工作和巡防。

233 动静巡逻模式让三级巡
防区互为交叉、补充，分工各有侧
重，构建立体巡防格局。提高见
警率、威慑作用，及时消除各类安
全隐患，做好应急增援准备，达到
24小时、全覆盖的立体巡防。

C 敢想敢试创新宣传方法
诈骗警情“阶梯式”下降

D 守好执法“生命线”
执法问题逐步减少

降警情 控发案 除隐患

筼筜派出所以深化“两队一
室”警务机制改革为契机，推
进派出所工作标准化建设，
打造样板综合指挥室。

7×24小时
便民服务圈

筼筜派出所以打造“7×24
小时”15分钟便民服务圈为最
高目标，利用好辖区里的11个
社区警务室、3 个治安岗亭、1
个驻院警务室（仙岳医院）、1
个普法超市（海洋职业学院），
同时推动“7×24 小时”的 2 座
广场警务室建设（五一广场、
SM二期拟筹建），近期拟在派
出所搭建一座 24 小时便民服
务小屋，最大限度地提供便民
服务。

大力提高
群众安全感

筼筜街道联合筼筜派出所
探索反诈工作新模式，在“筼筜
街道公共安全馆”开辟一处25
平方米的防诈骗教育基地场
馆，共组织了十余场反诈安全
员培训，培训反诈安全员 200
余人。通过开展反电信诈骗宣
传、防养老诈骗宣传及平安三
率宣传，大力提高筼筜街道群
众安全感。南湖新村等小区获
评平安星级小区。

▲筼筜派出所公安民警
热情为市民服务。

担筜有为 构筑辖区安全“防御圈”
筼筜派出所“两队一室”警务机制改革成效显著


