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百年耕耘初心不改 金融惠民步履不停
厦门中行成立108周年，持续发挥国有大行力量服务厦门高质量发展

本版文/通讯员 姜玲
本报记者 严明君

悠悠中行梦，浩浩百年途。5月
20日，厦门中行迎来了108岁生日。

自1915年5月20日中国银行厦
门分号在港仔口街源昌旧址成立以
来，108载岁月里，厦门中行秉承初心，
始终与鹭岛同呼吸共命运，在国家积
弱时为民族金融奋斗、在战争炮火下
为百姓民生奔走、在祖国建设中发挥
稳定器作用、在改革开放后助力经济
特区成长，与这座城市有着百年情谊，
为特区建设和发展做出过卓越贡献。

进入新时代以来，厦门中行坚持
以高质量党建为引领，积极求变、努力
创新，发挥国有大行金融“稳定器”和

“助推器”的作用，心怀“国之大者”，积
极践行金融工作的政治性、人民性，不
断谱写金融报国、金融为民的新篇
章。2022年“9·8”投洽会期间，中国
银行与厦门市人民政府签署了《全面
战略合作协议》，厦门中行作为协议落
地机构，将围绕双方“十四五”相关内
容深化合作，依托总行资源，用好用足
全球化、综合化优势，持续发力助推厦
门高质量发展。

初心不改，步履不停；百年承新，续
著不凡。在党的二十大精神指引下，在
民族复兴的新征程上，百年中行将传承
金融初心，坚守使命担当，积极融入厦
门区域发展战略，持续提升服务水平，
与经济特区和鹭岛市民一起继续演奏
新时代美好生活的华彩乐章。
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●加强外贸企业金融支持
近三年来，厦门中行国际贸易结算量

累计1170亿美元，跨境人民币累计2274
亿元，两项业务市场份额长期保持全市第
一；结合企业需求和经营特点，为企业设
计融资方案，切实缓解企业“融资难、融资
贵”的问题，三年来累计为企业办理贸易
融资近2000亿元。

●先行先试服务厦门自贸片区
厦门中行凭借跨境业务优势，几乎囊

括了各项落地政策的业务首发：积极响应
国家外汇管理局提升贸易投融资便利化
的创新政策，成为全市首批新型离岸贸易
试点银行，落地多种新型离岸贸易业务模
式，自2021年底政策落地以来业务金额
累计超70亿美元，在本地银行同业中位
居第一；作为贸易收支便利化试点银行，
累计办理1.29万笔便利化业务，金额近
25亿美元。

●数字化转型提效惠企
近年来，厦门中行推进数字化转型，

跨境业务的线上服务能力和便利性持续
提升，助力本地外贸企业提高经营质效。
2021年，厦门中行依托厦门地方版“单一

窗口”，成功落地厦门辖区首笔跨境
电商收汇业务，运用科技手段解
决出口电商企业在银行阳光收
汇的难题；依托中化能源开发
的区块链平台和DigiDocs
数字提单应用，成功办理
全国首笔铁矿石贸易全

流程上链的进口开证业务，助力亚太地区
首个具有法律效力的大宗商品数字通关
项目成功落地。

2022年，厦门中行再接再厉，推出了
“跨境汇款直通车”产品，可应外贸企业申
请，为企业跨境贸易收汇提供秒级自动入
账服务，全流程实现系统自动处理，便利
企业跨境结算；积极推广“航运在线通”

“航运直通车”等产品，并自主研发推出了
海运费云平台服务，不断丰富海运费线上
支付场景。2022年全年，厦门中行的企
业客户利用中行网银办理电子审单汇出
汇款业务占该行跨境贸易汇出汇款量的
25%，依托“跨境汇款直通车”办理直接入
账金额近9亿美元。

●搭平台强保障助力外资外贸
近年来，厦门中行持续为厦门外贸企

业与“一带一路”沿线、金砖国家、RCEP
成员国企业搭建良好的交流平台。2018
年开始，该行连续四年组织厦门外贸企业
参加中国进口博览会贸易投资对接会，积
极撮合跨境项目并持续跟进，为企业配套
全方位金融服务保障；2022年7月，商务
部投资促进事务局、福建省商务厅、厦门
市商务局，以及中国银行厦门分行、首尔
分行共同举办了“厦门-首尔经贸合作交
流会暨‘百场万企’走进‘投洽会’”，活动
在福建厦门和韩国首尔两地召开，近百名
政商界人士在线交流，促进双边合作。

据悉，2022年通过厦门中行与“一带
一路”、RCEP成员国、金砖国家发生的国
际结算业务量分别达到 142.2 亿美元、
121.1亿美元和13.86亿美元。

●依托“数币”打
造便利消费场景

厦门中行持续丰富
消费支付场景，在厦门
地铁、元初食品、沃尔玛
超市、万达广场、美团平

台、京东平台等与市民生活
息息相关的场景实现数字人

民币受理，满足人民群众“衣食
住行”方面的金融服务需求；持续

推出多样化优惠活动，在增强市民
获得感的同时促进消费；持续优化支付

体验，利用数字人民币可编程、支付即结
算等特点，提高支付效率，比如在“厦门地
铁AMTR”App上实现数字人民币免密
支付快速过闸等。

●满足市民跨境金融需求
作为传统外汇特色银行，厦门中行始

终为客户提供全面、便捷的外汇服务。不
论在留学、旅游或者其他跨境金融场景
下，都能为客户提供包括结售汇、跨境汇
款、外币现钞预约、跨境信用卡、代理海外
见证开户等“一站式”跨境金融服务。

2022年，该行上线“中银留学汇款”
功能，为留学群体提供线上不占用便利化
额度留学购付汇业务，帮助客户足不出户
完成学费缴纳；专为跨境客群开发“中银
跨境GO”App，提供汇率播报、到价提
醒、跨境金融资讯等多项功能，满足客户
多样化的跨境需求。2022年，厦门中行
累计服务跨境客户约4.2万人，为厦门市
民提供跨境便利场景式服务。

●多举措暖心服务新市民
厦门中行深入贯彻落实监管部门关

于加强新市民金融服务的工作要求，发布
“普惠金融支持新市民十条措施”，整合中

银集团个人金融产品、信贷、理财、保险服
务等资源，通过“简化开户”流程、提供“启
航贷”个人消费贷款产品等促进新市民融
入“新生活”，并推出“惠新共富”金融综合
服务方案，以“惠如愿·E抵贷”“惠如愿·
个人创担贷”“技能人才贷”等组合产品，
为新市民群体定制产品服务方案、提供绿
色审批及投诉处理通道、给予优惠贷款利
率等专属服务。同时，在新市民集中的区
域设立“新市民服务港湾”，提供日常休
息、便民服务、产品宣传等配套服务，提升
新市民金融服务便捷性。

●提升私行服务支持企业家
作为境内首家推出私人银行服务的

银行，去年，中国银行面向超高净值客户
创新发布了“企业家办公室”服务品牌。
在总行的支持下，厦门中行推进“企业家
办公室”服务落地厦门，发挥厦门区位优
势、汇聚中银集团资源，整合跨领域服务
力量，打造涵盖个人、家庭、企业、社会需
求的全方位服务体系，在为企业家传递新
的财富价值、为企业成长注入金融新动能
的同时，助力实体经济高质量发展。

●加强消保守护市民“钱袋子”
厦门中行高度重视消费者权益保护，

在加强制度建设和服务管理的同时，常态
化开展宣传宣教活动。该行在营业网点、
厅堂设立金融知识宣传区，摆放宣传资料，
滚动播放宣传视频；通过微信公众号发布
消保漫画、以案说险等微信长图、推文，有
效开展金融知识线上宣传，并借助短视频、
广播、短信等向消费者提示风险。其中，该
行深入探索老年群体金融知识宣传新模
式，首次尝试“闽南本土特色”与“金融消
保”相结合，拍摄“答嘴鼓”消保视频，获得
较好成效。2022年，厦门中行共组织开展
专场宣教活动达222场。

●服务金砖创新基地建设
2022年，厦门中行成立了中国银行金砖创新

基地金融服务中心，并与市金砖办签订战略合作
协议，依托中国银行海内外跨境优势，有效联动驻
俄罗斯、南非、巴西、印度等中国银行海外机构，为
金砖企业在项目开发、跨境联络、企业“走出去”

“引进来”、金融创新等方面做好各项服务支持，成
功入选“金砖示范单位”。

面向金砖重点产业集群、新工业革命领域赋
能平台及金砖特色产业园区、金砖重点企业及项
目，厦门中行重点开展金融服务，截至2023年一
季度已为人民银行发布的百余家金砖重点企业提
供授信支持超200亿元，为市金砖办2022年发布
的104家金砖示范单位及29个签约项目投放融
资授信合计超150亿元，为厦门市金砖创新基地
建设提供有力支持。

●助力港口航运项目发展
厦门中行提供全方位金融服务，为厦门市全

面融入“一带一路”航运干线网络体系、打造区域
国际集装箱枢纽港提供助力。其中，该行加大对

“丝路海运”“丝路飞翔”等重要项目的配套金融服
务，持续为“一带一路”建设注入金融力量、增添动
力；近年来为港务集团、西海湾邮轮城等多家机构
提供并购贷款、银团贷款等授信支持，并协助企业
发行中期票据，进入资本市场获取直接融资；为远
海、嵩屿等集装箱码头提供近30亿元的建设贷款
支持，并提供日常经营融资便利。

●融资“贷”动城市更新
厦门中行积极落实党中央、国务院重大决策

部署，实施城市更新行动、乡村建设行动，加大对
厦门市城市更新项目的信贷支持力度。目前为环
东海域城市更新一期项目核定授信总量超百亿
元，为集美新城城市更新一期项目核定授信总量
40亿元，已实现大份额投放。

●支持现代产业体系建设
厦门中行积极落实党中央关于稳经济大盘战略部署及总行

党委工作要求，制定《关于推进信贷业务高质量发展工作实施方
案》，围绕厦门市“4+4+6”现代产业体系建设，制定信贷投放计
划。2022年以来，该行在信贷领域累计投放约2400亿元，有力
支持实体经济。

其中，该行围绕厦门市十二条“千亿产业链”发展开展金融服
务，加大制造业等实体经济支持力度，制造业贷款余额近150亿
元；积极拓宽服务渠道，获得“技术创新基金”“中型制造业增信基
金”“供应链协作基金”服务银行资格，重点支持新一代信息技术、
生物医药与健康、新能源等战略性新兴产业，截至2023年一季
度，该行战略性新兴产业贷款余额较2022年初增幅达222%。

●护航高新技术企业成长
厦门中行高度重视对高新技术企业的金融服务保障，不断

提升在细分领域的服务能力，持续优化产品服务，打造涵盖线上
线下的专属融资服务方案。

目前，该行已推出知识产权质押融资产品“知担贷”“知银
贷”以及“惠如愿·专精特新贷”“科创贷”等服务方案。其中“知
惠贷”通过实现知识产权质押融资的线上化，进一步提升科创企
业融资的可得性和便利性。围绕企业“融资贵”难题，该行主动
实行减费让利，为小微企业提供优惠利率，承担评估费、抵押登
记费、押品保险费等贷款相关费用。

为精准触达“专精特新”企业，厦门中行积极对接厦门市工
信局、科技局、市场监督管理局等部门，深化与市知识产权协会、
发明协会等商协会的合作，建立信息共享合作机制，通过开展

“入园惠企”“惠如愿·中银专精特新普惠行”、商标质押助力餐
饮、文旅等重点行业纾困“知惠行”等系列活动，持续提升金融服
务的精准滴灌。近期，该行荣获火炬高新区“2022年度优秀合
作金融机构”称号。

●协同助力厦企发展壮大
厦门中行依托集团优势，联动中银资产、中银证券、中银金租

等中银集团内多家综合经营公司，形成“投、贷、债、股、保、租”协同
服务新模式，成功办理全国体育产业首笔熊猫债、厦门地区首笔资
产支持票据、绿色金融债等创新债券产品，支持企业发展壮大。
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在厦门中行贷款支持的城市更新项目现场，代
建单位国贸地产建设开发公司正在介绍工程进
度情况。 （本报记者 黄晓珍 摄）

厦门中行推出智能柜台“长者版”模式，助力银
发族跨越“数字鸿沟”。（本报记者 林铭鸿 摄）

厦门中行为米博自动化科技公司提供信用贷款
“科信贷”，支持企业智能制造数字化转型。

（本报记者 黄晓珍 摄）

厦门中行客户经理到厦门青田食品公司竹坝蔬
菜基地了解企业经营情况和金融需求。

（本报记者 林铭鸿 摄）

厦门中行推进“三农”金融服务，助力乡村振
兴。图为该行客户经理到农业企业调研。

（本报记者 林铭鸿 摄）

厦门中行积极助力港口码头项目建设。图为厦门港嵩屿码头。
（本报记者 王协云 航拍器摄）

厦门中行有力发挥国有大行金融“稳定器”和“助推器”的
作用，为支持特区建设发展、增进民生福祉贡献力量。图
为厦门筼筜湖美景。 （本报记者 黄嵘 航拍器摄）A B

C

D


