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交通斗阵行

遇到交管难题怎么办？交管民意服务
中心来帮忙！

近日，陈女士用“一键三连”——热线表
扬、手写感谢信、赠送锦旗，来表达对交管民
意服务中心的感激之情。

就在上个月，她抱着试试看的态度拨打
了12123，向交管民意服务中心咨询异地驾
照换证业务的具体办理流程。接线员细致
耐心地向她讲解了异地换证的操作流程，并
贴心地帮助她查找其住址附近的指定换证
体检医院的位置和名称，告知体检、换证时
所需要准备的证件内容，还提醒了换证时的
一些注意事项。在接线员详尽周到的指引
下，陈女士当天就前往医院做了换证体检，
准备好了换证手续。

更令陈女士没想到的是，第二天，民意
服务中心的话务人员又再次主动联系了她，
热心地询问她办理换证的情况进展、有没有
遇到新的问题……便捷周到的服务，让陈女
士既意外又感动，直呼深刻感受到了温暖的

“厦门温度”。
这只是交管民意服务中心细致周到又

热情为民排忧解难的一个缩影。成立于今
年1月10日的交管民意服务中心，服务范围
涵盖了咨询、投诉、求助、建议等等跟交警业
务相关的内容。只要碰到难题，广大市民都
可以拨打12123与交管民意服务中心联系
解决。

老人走失
桥隧交警热心相助

5月18日凌晨，桥隧交警大队翔安隧
道中队帮助一名走失的老人与家人团聚。

当时，值班民警通过视频巡查，发现翔
安隧道进岛方向有位老人在行走，民警赖
少羲立即赶到现场，将老人劝上警车并载
至出岛检查站。细心的民警发现，老人精
神不是很好，于是拿了八宝粥给他边吃边
休息，并通过他携带的手机联系到其儿
子。原来，老人前一天早晨离家出走，家人
四处寻找无果，已于当晚22时许向110报
警了。见到老人平安，来接他的家人心情
很激动，一再向交警表示感谢。

聚焦“一盔一带”
集美交警进外卖站点宣传

5月15日上午，集美分局交警大队集
美中队组织警力前往饿了么站点开展“一
盔一带”主题交通安全宣传。

活动现场，民警督促站点负责人要落
实主体责任，多多开展站点内部交通安全
宣传，并通过通报辖区典型事故案例，为在
场的外卖骑手们详细讲解了交通违法行为
存在的安全隐患。骑手们纷纷表示，骑行
送单中一定会遵守交通规则，在保证送餐
速度的同时，首先考虑交通安全，自觉遵守
交通法规，养成文明出行的好习惯。

出门务工
切勿乘坐超员车

5月9日下午，交警支队机动大队在集
美区同集南路开展交通违法整治时，连续
查获了3起面包车超员的交通违法行为。

经核查，闽DH7***核载9人，实载10
人；闽 D66***核载 7 人，实载 8 人；闽
DT2***核载9人，实载11人。3辆面包车
被民警依次拦截后，检查发现车内人员均
为附近进行绿化养护的工人，车上还塞满
了大包小包的袋子和作业工具。驾驶人表
示，为了节约运送时间，觉得超一两个、挤
一挤没什么关系，于是抱着侥幸心理上路。

民警当场对驾驶人进行批评教育，告
知其危害性，并依法对3名驾驶人分别进行
了处罚，责令其将车内人员进行安全转运。

近期天气多变，降雨多发。骑乘两轮
车出行时，由于雨天视线受阻、路面湿滑，
极易发生危险。今天，“老”交警大刘警官
就来给大家说说雨天骑乘两轮车的安全注
意事项。

加装雨篷要不得

在日常执勤时，交警发现不少两轮车
通过加装遮阳（雨）篷或单手打伞来遮风避
雨，这些方式十分危险。

雨篷危害很多，如增加车体面积，加大
了碰擦事故的发生率；阻碍视线，前方路况
不易察觉；增加伤亡率，可能造成二次事故
的发生；加大车辆风阻，极易造成方向失
控，等等。而根据《中华人民共和国道路交
通安全法》相关规定，私自加装或改装电动
自行车都是违法行为。

打伞骑车也是非常不安全的。单手掌
握车辆不容易保持平衡，容易摔倒，同时雨
伞增加了风阻系数，遇到风雨天气，容易侧

翻。如果发生事故，伞上的钢丝还有可能
变成伤人的利器。

保持车距才安全

最正确的防雨方式就是穿雨衣。雨
天骑行要选择分体式雨衣，尽量选择颜
色鲜艳的雨衣，有反光和夜光的最佳，这
样既可以防雨，还可以起到安全警示作
用，别人也容易注意到自己，增加骑行安
全。穿戴雨衣骑行时，要正确佩戴安全
头盔。

此外，骑行时，还应与前车保持安全车
距，既增加自己行车的可视度，也提升骑行
的安全性。要时刻留意路面情况，特别是
路面上的路标、砖面、井盖、积水等，尽量小
心避过。另外，不可突然地转动车头，以防
滑倒。

同时，还要保持良好的视野，集中注意
力观察前方的路段情况；谨慎慢行，留意观
察路面的行人与车辆，以防突发情况。

雨天骑乘两轮车
请您这样做
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接受群众来电来
访9万余件，来件办
结率达100%——成
立4个月的交管民意
服务中心，用热情、周
到的服务，获得了市
民群众的高度赞扬。

厦门交警表示，
交管民意服务中心将
积极为民排忧解难，
只要您有咨询、投诉、
求助、建议等等跟交
警业务相关的问题，
都可以拨打12123与
交管民意服务中心联
系解决。

为加强一线交通辅警的队伍建设，提
升为人民服务的能力和素质，今年2月20
日起，厦门交警筹建了辅警教育培训基
地，定期组织辅警开展培训，开设职业道
德教育、执勤工作规范、舆情应对处置、队
列训练、交通手势指挥等课程。截至目
前，已开展培训5期，轮训373人次。

选调精干力量组建教官团

为扎实做好培训工作，交警支队主要
领导高度重视，政工纪检室及辅警大队精
心筹备，以“内强素质、外树形象”为指导
思想，精心制定培训方案，全方位做好辅
警日常训练管理和生活服务保障。

值得一提的是，针对受训辅警的特点
和课程需要，支队抽调多名素质优良的退伍
战士组建教官团队，开展队列训练和交通手
势指挥培训，邀请理论造诣深厚和实战经验
丰富的民警为学员们传授政治理论、行为规
范、工作方式方法等基本知识，确保培训具
有较强的针对性、指导性和实用性。

通过培训，大家对公安交警队伍管
理、纪律要求以及工作职责有了更全面、
更深刻的了解，初步学习掌握了道路交通
安全法律法规，以及交通秩序维护和一线

执勤规范要领，夯实了交通管理业务技能
基础，自身的岗位安全意识和保障自身岗
位安全的能力都有很大的提高。

四大方面培训内容

辅警教育培训基地目前的培训内容
主要包含四方面：纪律作风教育、队列及
手势指挥训练、现场突发情况处置、自我
安全防护培训。

教官们通过讲述如何在日常工作中
养成良好作风、端正思想认识、严守纪律
规定、树立为民理念等，确保大家能够端
正从警思想、严明纪律作风。通过开展队
列训练和交通手势指挥操培训，有效提高
业务技能，为开展路面交通指挥工作打好
坚实基础，有利于充分展现厦门交警良好
精神风貌。结合日常路面交通管理实际
案例，对执勤过程中遇到的各类问题进行
详细分析和讲解，牢固树立规范、文明、理
性、平和的执勤理念。邀请厦门市人民警
察培训学校精干教官详细讲解各类警用
装备功能和使用方法，组织开展实践操
作，强调一线执勤和设卡盘查注意事项，
进一步增强一线交通民辅警的自我安全
防护意识和能力。

以训提能
护航平安出行
厦门交警打造辅警教育培训基地，

提升一线交通辅警工作能力

除了民意服务中心，厦门交警
已经陆续推出诸多便民举措，如在
车管所开辟“物流运输联审联办”一
件事服务站，方便全市运输车辆办
理车辆转移登记、变更登记道路运
输证；专门设置“老、残、孕绿色窗
口”“办不成事反映窗口”，为有特殊

需要的群众提供帮助，营造文明互
助的良好氛围……交通文明之花，
正在更多的服务细节中落地盛开。

厦门交警相关负责人表示，以
交管民意服务中心为代表的便民
服务举措，将始终坚持问题导向、
民意导向，不断构建更加完善、顺
畅、高效的警民沟通互动机制，优
化提升公安交管政务服务，实现

“民有所呼、政有所应，民有所忧、
政有所解，民有所盼、政有所为”这
一目标，积极为民排忧解难，切实
提升市民群众的获得感、幸福感。
在推动全市公安交管工作更高质
量发展的同时，为全市人民构建更
加安全、畅通、有序、高效的道路交
通环境。

已经运行4个月的交管民意服
务中心，是厦门市公安局交警支队
新设立的专门为民服务的机构。目
前已接受群众来电来访9万余件，
均由相关工作人员一一为群众耐心
解答、提供帮助，来件办结率达
100%，取得了市民群众的广泛认
可。

“我们选调精通交管业务、群
众工作经验丰富的民辅警组成团
队，采取设立业务支撑台席、电话
回访台席、压缩办理时限等多项措
施，进一步提升群众诉求办理质
效。”交通指挥中心指挥调度科科

长王汝毅介绍，该中心紧扣“听民
意、集民智、解民忧、聚民心”这一
主线，瞄准市民群众“急难愁盼”问
题精准发力，对多渠道的交警民意
诉求进行汇集、梳理、研判、整改和
督办，积极回应民生关注，认真整
改热点诉求，有效化解了交管工作
中的矛盾和纠纷。

在帮助市民群众解决疑难杂症
的同时，交管民意服务中心还通过
分析整理市民群众反映的问题，以
民意为导向，指导基层交管工作，助
力交警各业务部门进一步改进工
作，更好地满足市民群众的需求。

暖心服务好
群众专程送来锦旗

接件逾9万
办结率100%

便民举措多
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交管民意服务中心用热情交管民意服务中心用热情、、周到的服务为民排忧解难周到的服务为民排忧解难。。

市民用锦旗表达感谢市民用锦旗表达感谢。。

厦门交警推出诸多便民举厦门交警推出诸多便民举
措措，，为市民群众服务为市民群众服务。。

现场模拟执勤场景现场模拟执勤场景。。

遵守交通安全法律法规遵守交通安全法律法规，，安全文明出行安全文明出行。。


