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在活动现场，除各种形式
的安全知识宣传外，还集结了
无人机、应急通信设备、生命探
测仪等一批守护生命安全的应
急救援“神器”。

厦门市曙光救援队在现场
搭建的现场指挥部吸引不少市
民围观。“我们能在30分钟内
搭建250平方米或以上指挥帐
篷。”队长王刚介绍说，曙光救
援队救灾前线指挥中心信息化

调度模块，具备窄带通信调度、
宽带自组网、融合通信、卫星地
面站、远程音视频调度、无人机
侦察照明等功能。

粉尘爆炸、液化气爆炸、烟
雾走向……厦门市集美区蓝电
侠救援队在现场带来了五个模
拟实验演示，让市民大开眼
界。“在日常巡查中，经常会发
现群众将常闭式防火门打开，
这些动作看似给生活带来了方

便，但当火灾发生时，这样的做
法无疑断绝了逃生路径。”在烟
雾走向模拟实验演示中，蓝电
侠救援队队员周薇不断强调高
层住宅中常闭式防火门的重要
性。

此外，主办方还进行了10
个典型安全事故警示教育展示
和心肺复苏、逃生技能等课目
演示，并设置了安全互动游戏。

“五一”前夕，文化和旅游部
办公厅印发《关于进一步规范旅
游市场秩序的通知》，对旅游市场
综合治理给出具体规划和要求。
我市相关部门迅速行动，制定出
时间跨度为半年的旅游市场秩序
专项整治行动方案。

今年4月至9月，我市将根据
相关部署，扎实开展旅游市场秩
序整治，严厉打击扰乱旅游市场
秩序、侵害游客合法权益违法违
规行为，坚决遏制“不合理低价
游”和市场乱象扩散势头，着力提
升旅行社服务质量。“尤其最近随
着高考结束，家长常常会安排子
女外出旅游放松，我们要给学生

‘考后游’提供一个安全旅游环
境。”市文旅局有关负责人介绍。

市文旅局持续会同市场监
管、交通和公安等部门，巩固现有
跨部门联合监管工作机制，进一
步强化与市场监管、交通、公安等
部门间协同协作，加强旅游市场
特别是旅游购物市场联合执法检
查，及时开展联合约谈，深化部门
间监管执法协作，共同治理、联合
打击旅游市场违法违规行为。

接下来，我市各相关部门将
加强案件查办，着力提升执法办
案能力水平，从严从速查处扰乱
旅游市场秩序违法违规行为。强

化“主动查”，充分利用各种手段
渠道，及时发现、从严查处违法违
规行为；加强“诉转案”，深入查究
投诉举报、舆情反映问题背后的
违法违规行为；推动“行转刑”，加
强与公安、市场监管部门合作，深
挖细查问题线索，对“不合理低价
游”等问题背后涉嫌不正当竞争、
团伙诈骗等违法犯罪线索及时移
交有关部门。

根据“行动方案”，我市还将
着力提升监管手段，加强旅游市
场暗查暗访，及时摸排查处扰乱
旅游市场秩序违法违规行为。加
强“互联网+监管”，发挥全国旅游
监管服务平台以及电子合同在

“不合理低价游”治理中的监测预
警作用。推进旅行社信用监管，
完善重点关注名单，加强对失信
企业和高风险企业重点监管。

相关宣传引导将进一步强
化。市文旅局将支持市旅游协
会、市导游协会发布诚信经营、规
范执业等行业倡议，对违法行为
及时发声进行行业谴责，共同维
护旅游市场秩序。同时及时做好
面向游客的宣传引导，提醒旅游
注意事项，警惕旅游消费陷阱，自
觉抵制“不合理低价游”；并适时
发布一批典型案件，做好警示普
法。
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在书香水岸安全文化公园的
应急安全知识互动翻板前，几位
市民带着小孩正饶有兴趣地翻翻
板，翻板正面是漫画，背面则是各
类安全小常识。

记者从市应急管理局了解
到，2022年厦门打造了10个安全
文化公园，这些公园成为集城市
景观、休闲娱乐、安全教育等功能
于一体的安全教育基地，市民朋
友在逛公园的同时可以“沉浸式”
体验学习安全和防灾减灾知识。

这10个安全文化公园具体包
括：思明区安全文化公园、湖里区
仙岳安全文化公园、湖里区忠仑
安全文化公园、集美区灌口东部

安全文化公园、集美区环湾安全
文化公园、海沧区海沧湖安全文
化公园、海沧区书香水岸安全文
化公园、同安区苏颂安全文化公
园、同安区雪樵安全文化公园、翔
安区安全文化公园。

今年，安全文化公园列入省
市为民办实事项目，厦门将继续
在学校、社区、工业园区以及公园
再打造10个安全文化公园。这些
安全文化公园进一步整合包括10
个应急救援直升机起降点在内的
应急救援能力建设、应急保障能
力提升、应急技能培训和应急宣
传科普等为一体，为市民带来更
全面的体验。

“花样”安全宣教 快来打卡吧！

文/本报记者 刘艳
通讯员 杨世良

图/本报记者 张奇辉
“硬”装备、“软”科

普，干货满满。6月16
日下午，安全生产月的
重磅活动——厦门市
2023年“安全宣传咨
询日”活动在我市万达
鹭港举行。该活动由
市安委会主办，市安委
办、市应急管理局、湖
里区安委会承办。

此次活动紧紧围
绕“人人讲安全，个个
会应急”主题，采取线
下咨询体验宣传与线
上现场直播宣传相结
合的方式举行，活动覆
盖人群近6万人次。

市安委办主任、市
应急管理局局长兰贵
兴表示，过去几年，厦
门安全生产形势平稳，
连续四年实现安全事
故起数和死亡人数“双
下降”，这得益于各级
各部门和全市人民的
共同努力，“希望通过

‘安全宣传咨询日’活
动的开展，进一步提升
全社会安全意识和避
险逃生能力，全面提升
城市安全发展水平。”

安全生产，人人有责。活
动现场为安全标语征集获奖者
和湖里区荣获隐患排查金点子
先进个人颁奖。改造建设环境
及配套设施、加快公共服务设
施配套建设及其智慧化改造
……市民李雪耀凭借城中村改
造的金点子获奖，他表示，安全
是发展的基石，每个人都应该
是安全的践行者。

活动中，美团的10名骑手
代表在现场宣读承诺践诺书；

来自厦门市天安小学的学生张
芸菲，代表小学生以“小手牵大
手”积极参与到安全文明宣传
中来；殿前街道翔鹭社区网格
员王信虎，向社区发出“安全人
人抓，幸福进万家”的倡议……

“人人讲安全”的氛围浓厚。
来自市安委会和湖里区安

委会相关成员单位、有关企业和
救援队伍共有63个部门（单位）
在现场“摆摊”送安全，并结合行
业特点印制安全常识宣传品，让

市民群众把安全生产法律法规、
安全小常识、小知识带回家，以
润物细无声的形式，进一步提升
市民群众的安全意识和应急素
养。

在现场，传统的安全有奖
问答活动吸引不少市民参与，

“哪一项不是泥石流的特点？”
市民郑先生说出正确答案，获
得了奖品，他说：“领了满满一
袋安全常识宣传品，带回去给
孩子好好看看。”

活动氛围浓厚 人人争做安全践行者

安全互动游戏 人人参与学习应急技能
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本报记者 吴君宁
通讯员 卢洪波

戴艳丽
在暑期旅游旺季

临近之际，如何规范好
旅游市场秩序，保障游
客合法权益？近期，我
市加大了对不合理低
价游、不规范经营等违
规现象的整治，在旅游
高峰来临前及时警示
消费者，提升暑期旅游
市场安全系数。

记者了解到，今年
以来，我市文旅部门高
度重视旅游服务品质，
对于游客诉求，相关部
门迅速做出响应，第一
时间协调处理解决；对
破坏城市形象的行为
从快从严查处，保持

“零容忍”态度，着力为
游客营造放心、安心、
舒心的出行环境。

为维护良好旅游市场消费
环境，今年以来，市文旅局持续
加强旅游市场检查和诉求问题
排查，坚持有案必查，保持对侵
害游客合法权益违法行为“零
容忍、严打击”态势。

根据市场巡查检查和诉求
梳理排查，共立案查处违法行
为80起，包括涉嫌以不合理低
价组织旅游活动、向不合格供
应商订购产品和服务、未经许
可经营旅行社业务、未与旅游
者签订旅游合同、未经双方协
商一致或者旅游者要求指定具
体购物场所等。

严厉打击“不合理低价游”
是一大整治重点。今年来，相关
部门加强旅游市场执法检查、暗
访暗查和投诉举报线索核查，加
强旅游购物市场摸底排查和综
合监管，从严查处旅行社以不合
理低价组织旅游活动或通过安
排购物、另行付费项目获取不正
当利益行为。2月6日-2月11
日，上海游客李先生等3人在厦
旅游期间遭遇旅游服务质量问
题，接到举报后，市文化市场综

合执法支队迅速组织执法人员
开展调查。经初查，厦门某旅行
社按照成年游客零团费、未成年
人360元/人的价格向上海某组
团社收取团款。为获取不正当
利益，该旅行社安排该团游客到
锅具、保健品、珠宝等5家购物店
购物，收取购物回扣等不正当利
益，涉嫌违反相关法律规定，该
案已立案调查，并对旅行社法人
周某、导游林某另行立案查处。

同时，我市重拳出击规范
旅行社经营行为。厦门某旅行
社通过抖音平台，招徕游客方
女士一行2人参加2023年1月

“厦门5天 4晚品质豪华双人
游”，该旅行社向方女士收取旅
游费用，但未与方女士签订旅
游合同，随即将其一行交予第
三方旅行社具体接待。接到举
报后，市文化市场综合执法支
队立即组织执法人员依法开展
调查。该旅行社上述行为涉嫌
违反相关规定，已立法立案，后
续将给予相应的行政处罚。

今年以来，我市进一步规
范导游执业行为。净化导游执

业环境，加强导游执业监管，严
厉查处导游擅自变更团队行程
安排、诱骗或强迫游客参加购
物活动、向游客兜售物品等违
法违规行为。1月19日至1月
23日，武夷山某旅行社组织的
五天四晚旅游团队，委派王某、
李某负责该团的导游任务，王
某在执行该团导游任务过程
中，在未报告武夷山某旅行社
的情况下，擅自将该旅游团队1
月23日的行程委托给另一导
游代为提供导游任务。根据执
法人员调查，导游王某的上述
行为违反了《导游管理办法》第
二十三条第十项之规定，依据
《导游管理办法》第三十五条之
规定，责令导游王某改正违法
行为，并处罚款2千元。

此外，我市还着力规范出
境旅游市场秩序。加强对出境
游组团社教育培训、执法检查
和跟踪指导，督促严格执行试
点范围、严格落实“一团一报”
制度、严格遵守出入境管理政
策等，严厉查处出境旅游过程
中违法违规行为。

规范市场 持续抓好旅游市场整治

探索创新 长效机制根治旅游乱象

我 市 举 行
“安全宣传
咨询日”活
动，全面提
升城市安全
发展水平

日前，在中国安能国家电力
应急救援厦门基地，厦门市中小
学生研学实践教育基地、同安区
应急救援训练基地和同安区红十
字会应急救护培训基地正式挂
牌。

该基地位于同安区，占地75
亩，设置综合楼、文体活动中心、
生活保障中心、公寓楼，可供学

生集中践学、体验等，每期能同
时容纳1000名以上的学生开展
研学实践教育活动。这里将以
国防教育和应急救援特色课程
为主线、中小学生综合素质提升
为核心，打造安全研学实践教育
线路，带动全市中小学生的体验
式安全教育及全民国防教育迈
上新台阶。

走进湖里区殿前街道翔鹭消
防科普教育馆，给人满满的科技
感。7个安全体验设备，31个体验
项目，营造出一个沉浸式消防体
验空间，这里是全市首家社区消
防科普教育馆。

在VR逃生体验区，戴上VR
眼镜，可以进入家庭、办公室、商场
等VR火灾逃生场景，并根据系统
指引，完成自我保护、有效灭火、快
速逃生、拨打救援电话等步骤，让
体验者沉浸式了解如何应对火情。

在厦门市道路交通安全宣传
教育基地，约1300平方米的场地
主要分为交通安全管理发展区、
驾驶安全评测区、驾驶风险体验
区、事故处置常识区等。

乘坐 VR 交通事故体验装
置，感受一场山路翻车事故；戴
上汽车安全带体验装置，感受汽

车在碰撞过程中产生的冲击力
及安全带的作用效果……基地
引入各类高科技设备，设有安全
驾驶模拟、汽车碰撞体验、醉酒
状态体验、事故案例3D警示、事
故场景VR体验区等十余个情景
式体验区域，实现安全培训教育
的创新。

逛公园学安全知识、体验VR
火灾逃生 ……在厦门，安全科普
宣传正以越来越有趣的形式呈

现，创新推出的安全科教基地，吸
引市民争相打卡，花样的宣教模
式，让安全宣传入耳入脑更入心。

安全知识巧妙融入自然景观

高科技设备带来情景式体验

沉浸式体验火情应对

打造安全研学实践教育线路

◀工作人员
为市民演示
应急救援方
法。

◀厦门市集
美区蓝电侠
救援队队员
通过火灾模
拟实验介绍
常闭式防火
门的重要作
用。

厦门市曙光救援队现场厦门市曙光救援队现场
展示应急救援装备展示应急救援装备。。

我市加大旅
游市场整治
力度，提升
暑期旅游市
场安全系数
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我市文旅部门高度重视旅游服务我市文旅部门高度重视旅游服务
品质品质，，着力为游客营造放心着力为游客营造放心、、安心安心、、舒心舒心
的出行环境的出行环境。。图为厦门鼓浪屿日光岩图为厦门鼓浪屿日光岩。。

（（本组资料图本组资料图//本报记者本报记者 林铭鸿林铭鸿 摄摄））

◀◀市文旅局市文旅局
持续加强旅持续加强旅
游市场检查游市场检查
和诉求问题和诉求问题
排查排查，，对侵对侵
害游客合法害游客合法
权益违法行权益违法行
为为““零容忍零容忍、、
严 打 击严 打 击””。。
图为图为““五一五一””
假期假期，，我市我市
迎来旅游客迎来旅游客
流高峰流高峰。。

▲我市扎实开展旅游市
场秩序整治，着力提升
旅游行业服务质量。图
为游客在世茂双子塔周
边打卡。
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