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改革前后，如此巨大的变化是怎么做到
的？据市职工服务中心负责人介绍，外网预受
理系统是从职工需求出发，思考服务优化的办
法，进一步完善办事流程，提高效率。原先办理
医疗互助保障业务，经常会遇到职工因对业务
不熟悉，提交材料不齐全、不符合要求等情况，
导致多次往返登记窗口。预受理系统上线，职

工可事先将材料上传到系统，并经工作人员线
上指导，待预审核通过后，再将材料寄送到职工
服务中心，避免因材料缺失而来回奔波，为职工
提供精准、高效、便捷的保障服务。

在厦门，享受到这一补助的也远远不止王
女士。自2006年第一期启动以来，职工医疗互
助保障活动已成为厦门市社会保障体系的有力

补充与延伸，为广大职工筑牢“健康保障线”，缓
解职工因疾病给家庭带来的经济困难和压力。
据统计，每年全市约有70万名职工参加职工医
疗互助保障。据统计，自2006年该项保障办法
实施以来，厦门市职工医疗互助保障共发放补
助金近5亿元，惠及22万多名职工。

“‘一站式’政务服务，主旨是让群众办
事‘只进一扇门’，要解决的痛点是群众办理
业务时多趟奔波之苦。”专班负责人刘敏玲
解读说。

一窗受理、一门办理、一网通办、一次办
结、全市通办，是公安便民服务新模式的关
键词，分局将户政、治安、交警等不同警种业
务合并至派出所的综合服务大厅办理，其中
殿前派出所更增加可办理出入境业务，使可
办理事项总数增加至逾百项，进一步完善

“15分钟便民服务圈”。
在五通派出所的综合服务大厅，民警向

记者展示了提升后的政务服务细项：部分交
警业务均可当场办结。特别是一些原来需
分开跑交警车管所和区交警大队的业务，在
综合服务大厅可一站办结；对于治安业务，
包括印刷业备案在内的7个特殊行业备案
均可当场办结，保安员证、气枪配购证等原
由分局、市局窗口办理的9项业务可在综合
服务大厅直接递交材料申请。

已完成“一站式”政务服务提升的派出
所还根据自身特点，设置了不同的暖心服务
角，如五通派出所在大厅设置了多处手机充
电装置，还贴心为宝妈们增设了“妈咪小屋”
等。

走进客运一线
开展志愿服务

本报讯（通讯员 郑徐婧 记者 汤海
波）昨日是第19个“中国航海日”，东海航
海保障中心厦门航标处的志愿者来到客
运服务一线，向旅客宣传普及水上交通安
全知识。漳州海事局龙海海事处的志愿
者一同参与。

时下正值暑运客流高峰期，志愿者们
来到运营厦漳轮渡航线的客运码头，向旅
客讲解安全乘渡须知以及水上应急救援
常识，并为行动不便和行李较多的旅客提
供帮助。

志愿者们还登上轮渡客船，围绕假期
出行如何判断船舶是否安全、水上遇险如
何自救、救生衣和救生设备如何正确使用
等，做了讲解和示范。活动中，对旅客提
出的问题，志愿者都一一进行解答。

海沧区公布养犬新规
本报讯（记者 林岑）记者昨日从海沧

区了解到，本月3日起，海沧养犬有新规，
例如饲养犬只必须登记接种狂犬疫苗。

根据规定，海沧区全区划为重点管理
区和一般管理区。重点管理区的市民除
了要遵守一般管理区的规定以外，还有几
点要特别注意：需要办理养犬登记证；禁
止从事经营性犬类养殖、销售活动；个人
养犬的，须在重点管理区有固定住所且独
户居住，每户限养一只，禁止饲养烈性犬。

厦门“红罂”禁毒戒毒
教育基地昨揭牌
正式对外开放，接受团体

参观预约
本报讯（记者 黄琬钧）昨日，厦门“红

罂”禁毒戒毒教育基地在厦门司法强制隔
离戒毒所揭牌并正式对外开放，开始接受
团体参观预约。有需求的团体，可以在

“厦门红罂”微信公众号内预约参观。
厦门司法强戒所党委委员、一级高级

警长汪志远介绍，“红”意为警示，“罂”意
指毒品，“红罂”寓意“毒品，不可触摸的红
线”。教育基地分为禁毒馆、戒毒馆、多功
能演播厅以及禁毒广场4个区域，展览面
积706平方米，运用实物陈列、影视播映
以及互动参与等多种形式，进行生动的禁
毒展示体验教育。下一步，厦门司法强戒
所将采取“请进来”和“走出去”相结合的
方式开展禁毒戒毒宣传，大力推动全国禁
毒示范城市创建工作。

职工医疗互助保障申报系统再升级
让“数据跑”代替“职工跑”

●市职工服务中心外网
预受理系统上线试运行
●开启医疗互助“外网申
请+内网受理”新模式

文/本报记者 翁华鸿
通讯员 李剑婷

图/受访单位提供
日前，市职工服务中心外网

预受理系统上线试运行，该系统
实现医疗互助“外网申请+内网
受理”的新模式。通过推行“数据
多跑路，职工少跑腿”改革，厦门
市总工会加快推进职工医疗互助
保障体系标准化、规范化、便利化
建设，预计将惠及全市近70万名
互助保障职工，实现对职工业务
办理“最多跑一次”的承诺，全力
打造服务型工会。

这一便民举措是市总工会深
入贯彻落实以人民为中心的发展
思想的生动实践，是开展学习贯
彻习近平新时代中国特色社会主
义思想主题教育的重要举措。下
一步，市总工会将继续坚持问题
导向，把办实事、解难题贯穿主题
教育全过程，积极回应职工群众
期盼，高质量推动主题教育见行
见效，不断提升职工群众获得感
幸福感安全感。

“一次都没跑，真的太方便了！职工医疗互
助保障为我们减轻不少压力，真好！”家住同安
区职工王女士罹患癌症，需要大笔资金，单位工
会此前为其缴纳职工医疗互助保障。她线上申
请了医疗互助保障，足不出户，审核通过后7个
工作日她就拿到一笔3万元的补助，王女士感动
不已。

不久前，单位工会获悉王女士情况后，便告
知其可申请医疗互助保障中的重大疾病补助。
但由于家住得离市总工会较远，且初遇不幸较
为焦急，王女士一度担心材料不符合要求，可能
要来回折腾。在市职工服务中心工作人员的帮

助下，她在网上进行了医疗互助保障申请预受
理。

在市职工服务中心微信公众号菜单栏选择
“业务办理”，进入办事大厅，根据提示，王女士
提交了申请材料和照片。市职工服务中心工作
人员预审核后，通知她，材料符合申报条件，将
材料原件邮寄至市职工服务中心医疗互助窗口
即可。全程一次都不用跑，王女士便拿到了市
总工会职工医疗互助保障补助金3万元。

便民再升级，“职工跑”转为“数据跑”。市
职工服务中心负责人介绍说，外网预受理系统
上线后，可以更加便捷地指导办事职工提前准

备好业务所需材料，避免职工因材料缺失而来
回奔波，也节省窗口办理时间，进一步提高市职
工服务中心的办事效率、服务水平。对于想来
现场提交材料的职工，也能通过线上系统预约
服务并查询排队情况等。

除了医疗互助保障业务办理便利化，市职
工服务中心同时致力于缩短工会法人证办理时
效。其中，医疗互助保障业务由原来审核通过
后20个工作日支付补助金（慰问金），实现审核
通过后7个工作日内支付；法人证办理由原来的
15天办理时限，缩短为即到即办，立等可取。

今年职工医疗互助保障
办法救助力度更大
住院补助标准提高
补助天数延长

今年初，厦门市总工会开始实施第十
八期职工医疗互助保障办法，职工医疗互
助保障办法又加大了保障力度。与往年
相比呈现出较大变化，政策更加惠民、救
助力度更大，切实帮助职工减轻医疗负
担。

参加厦门市职工基本医疗保险的职
工，每年缴交60元即可参加职工医疗互
助保障计划，由其本人所在单位工会统一
组织参加保障；未达建会条件的小微企业
职工、灵活就业人员每年6月份可到所属
职工服务站办理。与往年相比，今年职工
医疗互助保障办法将一般住院补助从原
来的50元/天提升至80元/天，补助累计
天数由原来的30天提高至45天。

具体来说，参保职工在保障期限内首
次确诊罹患办法规定的重大疾病，给予一
次性补助30000元；参保职工在保障期内
亡故，给予5000元补助；因工伤或意外事
故致残，经鉴定达到相应等级，给予一次
性补助5000元，补助时间以相关权威机
构出具的伤残等级报告时间为准。一般
住院补助标准为每天80元乘以实际住院
天数，一个保障周期内累计补助住院天数
最高45天。

除此之外，重大疾病范畴和保障范围
也进行完善和调整，详情可登录“厦门工
会网”（http://www.xmzgh.org/），点
击相关的“通知文件”。

职工医疗互助保障是市总工会竭诚
服务职工的一项重要工作，是工会组织服
务职工群众和为民办实事的重要工作内
容。今年来，通过简化申领程序、提升补
助标准、实行线上申请审核办结，不仅有
效激发了广大职工参加互助的积极性，也
给予患病职工多一重保障。

全程足不出户 就能拿到补助金

聚焦需求优化服务 完善流程提高效率
▲中山医院工会慰问患重疾

职工，宣导如何申请医疗互助保
障补助金。

◀新增线上办理渠
道，职工医疗互助保障线
下渠道仍保持通畅。

▲市公安局工会为
单位职工集中解读第十
八期医疗互助保障办法。

多警种政务服务 派出所“一站”搞定
湖里公安分局完成全区50%派出所设立“一站式”综合服务窗口建设任务

文/图 本报记者 房舒
通讯员 章启明
（除署名外）

近日，随着五通派出所、江头
派出所两所的“一站式”综合服务
大厅对外受理相关业务，湖里公
安分局具备“一站式”综合服务能
力的派出所再添两处。连同早在
2021年12月即打造了“一站式”
服务模板的殿前派出所，分局目
前已圆满完成全区50%派出所
设立“一站式”综合服务窗口建设
任务。接下来，分局将继续推进
政务服务数据跨地区、跨部门、跨
层级协同共享，不断提升集成服
务质量与政务服务优化。

新力量
两个派出所新添

“一站式”窗口服务
7月 4日下午5时47分，家

住浦口小区的朱先生，在五通派
出所的综合服务大厅里，完成了
他当天申办的第二项业务：一项
机动车驾驶人的联系方式等信息
变更。“下午来办事，看到大厅里
的‘一站式’综合服务窗口办理事
项清单指南，发现交警业务在派
出所也能处理了，”朱先生说，他
便赶紧回家取了相关证件：“这个
事情想办理已经很久了，但窗口
离家太远，本来要请假专门安排
时间去办理的，现在家门口就能
办，方便了许多。”

2023年上半年，湖里公安分
局按照市局、分局“政务服务提升
年”行动实施方案，综合考虑场所
改造、窗口设置等条件，确定五通
派出所、江头派出所为第一批建
设派出所。6月29日，分局政务
服务提升年行动专班组织分局预
验收工作，组织相关部门人员深
入两个派出所，对照省公安厅验
收标准，逐项实地查看，指导派出
所进一步整改完善。6月30日，
两个派出所完成各项建设任务。

在湖里公安分局，殿前派出所作
为我市首批“一站式”综合服务窗口试
点单位，自2021年12月1日正式启动
以来，就为企业和群众提供了大量更高
效便捷的政务服务。2023年4月，辖
区居民陈先生带受心理健康困扰的儿
子，来殿前派出所采集户籍人像，户籍
窗口的民警们得知孩子情况，提前准备
了小玩具，全程耐心细致引导孩子完成
了采集，让陈先生颇为感动。

全力打造规范、高效、优质、暖心
的服务窗口，规范网上办事服务，优化
办事流程，不断提升群众办事满意
率。殿前派出所“一站式”综合服务大
厅的硬件设备清单、验收标准等创新
举措被作为模板在全市范围推广，多
地公安机关前来观摩经验做法。

记者了解到，殿前派出所自启动
运行“一站式”综合服务大厅以来，截
至目前，共办理业务总量204397件，
其中户政类业务203612件，交管事项
177 件，出入境事项 6件，治安事项
602 件，提供业务咨询服务 4605 人
次。

优服务
让群众办事“只进一扇门” 殿前派出所

创新举措获推广

▲湖里公安分局政务服务窗口接待群众。
（湖里公安分局供图）

◀五通
派 出 所 的
“一站式”综
合服务大厅
内，民警正
在为市民办
理 相 关 业
务。

▲湖里公安分局全力提供便民服务。图为
湖里公安分局组织在考试现场为忘记带身份证
的考生办理临时身份证明。

（湖里公安分局供图）
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