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完善制度 规范服务
以学习赋能打造服务品牌

5月18日，厦门大学公共事务学院领导李德国教
授带队到车管所调研交流，针对提升政务服务水平、优
化社会治理手段等提出了不少有益建议。实际上，这
是车管所“以学习赋能打造服务品牌”的一个缩影。

据了解，车管所积极将主题教育学习成果转化为
改进服务作风、创新服务理念的具体行动，采取走访调
研、开门评警、专项指导等方式，今年以来收集基层单
位和群众对公安车管政务服务的意见建议15个、症结
问题26个，针对性、高标准细化公安部、省厅“放管服”
改革措施98项。

车管所民警林凯的桌上，放着一沓厚厚的《厦门市
公安局交警支队车驾管勤务工作手册》。他告诉记者，
这份上个月刚刚汇编完的工作手册，可以说是车驾管
业务的“工作宝典”，涵盖了车驾管窗口服务与管理、车
驾管源头预防与管控等相关业务的工作规范要求，“有
了这份工作手册的指导，全市的车驾管业务将会更加
规范、高效，有助于弘扬‘马上就办、真抓实干’的优良
作风。”

一窗通办 一站式办
以改革赋能释放便捷体验

“真是太快了，这才8分钟就办好了！”拿着刚出炉
的新驾驶证，林先生连连感慨。这位“老司机”说，上次
换证的时候，要去医院体检、填写复印材料，审核、发证
等不同的环节还要到不同的窗口排队，花了大半天才
搞好，这次不仅不用填写任何表格，受理、审核、缴费、
发证都在一个窗口办好了，“我还请了一天假，现在销
假去。”

在“以改革赋能释放便捷体验”方面，车管所做的
还很多。会同交通部门，推出物流运输联审联办“一件
事”套餐，实现运输车辆及营运驾驶人办理车管业务

时，在受理、审核、缴费、发证四个环节“一个窗口、一次
排队、一次办结”，惠及我市2000余家物流运输企业；
建立延时服务制度，做到当日事当日毕，让群众真切体
验到个人业务“马上就办”、转入业务“立即归档”、小车
制牌“一天出库”带来的便捷服务……

特别值得一提的是，车管所还推出“办不成事”反
映窗口，专门处理一些疑难杂症。窗口民警谢军辉刚
刚处理完一起因事主要出国留学，无法按时参加科目
三考试的“难事”，就立即投入到一起华侨车辆报废的
事务中，“很多业务不归我们管，但是群众把这里当成
最后的希望，我们就多跑跑腿、多查查资料，尽可能地
去帮助他们解决。”据了解，自建立以来，“办不成事”反
映窗口接待群众75人次，受理“办不成事”办结率达
100%，深受群众好评。

厝边车管所+网上车管所
以平台赋能延伸服务触角

5月底，全市第20家警邮合作网点在湖里区金山
西里邮政支局正式启用，市民可就近办理补换领机动
车号牌、驾驶证等25项车驾管业务。截至目前，车管
所与邮政、保险公司合作，在全市设立警邮、警保合作
等方式运作的社会机构已达到129个。

通过建立平台，延伸车驾管服务触角，“交警牵头、
部门联办、自助高效、业务覆盖”的“咱厝边的车管所”，
已经成为车驾管业务“就近办”的重要载体，服务群众
超百万人，市民群众在家门口就能办理部分车驾管业
务，而不用大老远跑腿了。

“网上车管所”也是重要的便民平台。违章查询、
罚款缴纳、学法减分……指尖轻轻一点，许多交管业务
就办理好了。车管所依托“网办中心”打造的“网上车
管所”——交管12123App，细化了30项车管业务流
程，目前全市已有220余万用户注册，去年全年办理网
上业务超百万笔。此外，即将上线的“办理临时驾驶许
可”微信小程序，让相关台胞业务全程网办，更好地实
现“让数据多跑路，群众少跑腿”。

严格监管 信息共享
以科技赋能强化流程监管

“你单位在2023年5月受托办理车管业务中，出现
‘驾驶证逾期五个工作日未归档’的行为，现将此情况
通报你单位……”近日，车管所向某保险公司相关部门
发出一份《车管业务提示通知书》，提醒违规行为，并要
求其立即认真开展自查自纠工作，避免类似行为的再
次发生。这是车管所“以科技赋能强化流程监管”的一
个缩影。

据了解，在抓服务质效的同时，车管所强化业务监
管，建立集“考试业务监管、车辆检测监管、异常数据监
管”于一体的“车管所综合监管中心”，对全市车驾管窗
口业务办理情况进行全方位实时监管。同时，以周为
单位，开展后台异常数据研判，及时识别、预警各类苗
头性问题和非常规性操作，并通报落实整改，督促提高
服务质量。

值得一提的是，车管所以科技赋能，打通信息互通
壁垒，主动协调法院部门，有效破解了近年来车辆查解
封执行难、执行不及时的问题。

提质增效优服务
便民利企获好评

市交警支队车管所扎实开展主题教育，“四个赋能”推进公安车管政务服务现代化

夏季持续高温，汽车自燃事故时有发生。
今天，“老”交警大刘警官就来给大家说说常见
的5种车辆自燃的原因，以及如何预防。

自燃原因❶ 油路、线路老化

车辆自燃大多发生在发动机舱内。发动

机舱是车辆各类电源线路集中区域，发动机
工作时，机舱内温度很高，长时间在高温状态
下工作容易使车内电线线路的绝缘层软化、
老化、裂损，导致线路漏电短路起火。若车辆
长期未检修，车辆的油管线路逐渐老化，甚至
破损，容易出现渗油、漏油情况，渗漏出的燃

油一旦碰到发动机舱内的高温部件，极易产
生明火引发车辆自燃。

预防方法：驾驶人要时常对油路、线路进
行常规检测，观察各种电源线路、油管线路是
否存在软化破损、松动虚接现象，或是某些零
件上是否有油渍渗出。如果有，一定要及时
进行修补。另外，驾驶人也要时刻注意机舱
内味道是否异常，如有异常，要及时到修理厂
对车辆进行全面的维修、保养，避免因油路、
线路老化而引发自燃。

自燃原因❷ 车内存放易燃易爆物品

日常生活中，不少驾驶人会在车内放置打
火机、香水、碳酸饮料等，这些也是诱发车辆自
燃的危险品。因为在阳光的暴晒下，车内的气
温可能达到四五十摄氏度，打火机、香水等物
品很容易起火或爆炸，从而引发车辆自燃。

预防方法：不要在车内放置打火机、可
乐、香水、汽油等易燃易爆品。

自燃原因❸ 长时间驾驶

夏季若长时间驾驶，发动机在高负荷、长
时间运转的情况下，发动机舱内的温度会快
速升高，加之发动机舱相对密闭，热量不容易
散出，容易导致线路软化，甚至是脱落。过高

的温度也会加速零部件老化，增加车辆自燃
的隐患。

预防方法：夏季高温驾车出行时，应尽量
避免长时间驾驶，要让车辆得到适当的“休
息”，降低自燃事故发生概率。

自燃原因❹ 违规改装车

不少驾驶人喜欢私自改装车辆，在改装
过程中，汽车的电路、油路都有可能发生变
化，而不符合规范标准的非法改装，会导致改
装车辆在电路、油路等方面存在极大安全风
险，容易发生自燃。

预防方法：不要私自或非法加装、改装车
辆的电路、油路等，避免出现车辆电路过载或
短路等可能引起车辆自燃的情况。

自燃原因❺ 汽车底盘附近有易燃物

驾驶人在路边怠速等人时，车底下的排
气管最高温度会高于800℃。如果停车的地
面上有干草、油漆或其他易燃物品，在长时间
烘烤下就会着火，从而把车点着。

预防方法：驾驶人要将车停放在停车场
等无杂物路面，并且停车后要有意识地检查
汽车底盘，确认车下无易燃物再停放，谨防车
辆自燃。

筑牢交通安全防线
集美交警进企业宣传

本报讯 7月10日下午，集美分局交
警大队灌口中队民警林志雄走进辖区中
铁三局新国道324线提升改造项目部，开
展交通安全宣传活动。

宣讲中，民警重点讲述了超速驾驶机
动车，酒驾醉驾等交通事故给社会和家庭
带来的巨大危害和严重后果。随后通过
播放交通安全警示教育片以及展示辖区
真实事故案例图片，让企业职工直观地感
受到超速、酒后驾车的严重危害性与遵守
交规的重要性。

通过此次宣传活动，进一步提升了企
业驾驶人的交通安全意识、法律意识和文
明出行意识，为全力打造安全、畅通、有序
的道路交通环境提供了有力保障。

萌娃走进警营
学习平安出行

本报讯 为进一步加强暑期学生交通
安全教育，提高学生交通安全意识和自我
保护能力，7月11日下午，湖里交警大队
联合义务交警，组织祥店社区内学校的
40名师生走进湖里大队队部，开展暑期
交通安全夏令营活动。

学生们兴致勃勃地参观了大队指挥
室，在指挥室责任民警郭文质的解说和带
领下，通过从近端到远端、从路面到屏幕
的画面调度，近距离地感受“最强交通大
脑”是如何助力交警防控和化解路面风险
的；在会议室内，义务交警队员围绕骑行、
步行、乘车等日常出行方式，按照“知道做
什么”“知道怎么做”“为什么这么做”的顺
序深入分析了交通违法的严重危害，教会
孩子如何知危险会避险，还重点传授了一
些预防突发危险的小技巧。

在小小义务交警体验环节，小朋友们
身穿义务交警反光背心，在确保安全的前
提下，与江头中队民警一起上路指挥交
通，“荧光绿”成了一道靓丽的风景线。

警民共携手
清障保畅通

本报讯 7月7日上午，思明交警大队
梧村中队骑警陈建伟和热心群众一起，清
理道路上的倒伏树木，恢复有序通行。

接到群众报警后，陈建伟立即驱车抵
达东坪山路自然家园周边路段，发现大树
倒在路中间，挡住了车辆的通行。他立即
报备大队指挥室并通知专业部门来支援，
随后便开始先期处理起路面的树木。此
时周边一名热心群众发现后，从旁边店里
借来锯子，同骑警一起，一人锯树一人搬
树，迅速将路面上的树墩和树枝清理干
净，恢复道路通行。

高温天气 如何预防车辆自燃

几分钟就可“一窗通
办”“一次办结”期满换证业
务，一个工作日就可领取新
车机动车牌，遇到疑难杂症
可以到“办不成事”反映窗
口寻求帮助……如今到厦
门车管所办理业务，不仅办
理时间大大缩短了，更实现
了随时办、及时办，这受到
企业、群众的一致好评。

在学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思
想主题教育中，交警支队车
管所锚定主题教育总目标，
实干担当促进发展、践行宗
旨为民造福，以学习赋能打
造服务品牌、以改革赋能释
放便捷体验、以平台赋能延
伸服务触角、以科技赋能强
化流程监管，不断推进公安
车管政务服务现代化。
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