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本报记者 陈泥
通讯员 陈萍丽 黄立涵 刘淑

娟 陈雪松
今年7月1日，市场监管总局

新修订的《合同行政监督管理办法》
（以下简称新《办法》）正式施行。相
较原有的《合同违法行为监督处理
办法》，新《办法》对合同行政监管面
临的新形势、遭遇的新问题进行重
新梳理，加大了对合同违法行为的
打击力度，针对消费者反映较为强
烈的霸王条款等不公平格式条款，
将罚款上限从3万元提升至10万
元。近日，厦门市市场监管局对新
《办法》亮点进行解读，并公布了近
期依据新规，立案查处的两起商家
利用合同格式条款侵害消费者合法
权益的典型案件。

新《办法》加强对利用合同扰
乱市场秩序，危害国家利益、社会
公共利益行为的监管。列明虚构
合同主体资格或者盗用、冒用他人
名义订立合同，以恶意串通、贿赂、
胁迫等手段订立合同等禁止情形，
切实维护市场秩序。

同时，新《办法》强化了对格式
条款的规制，明确经营者预先拟定
的，对合同双方权利义务作出规定
的通知、声明、店堂告示等，视同格
式条款。

新《办法》明确禁止经营者利
用格式条款作出减轻或者免除自
身责任、加重消费者责任、排除或
者限制消费者权益的规定，
要求经营者在使用格式条
款时应当以显著方式
提请消费者注意，切
实保障消费者的知
情权、自主选择权
等权益。

同时，新《办
法》具体规定了
经营者对格式条
款提示说明义务
的方式：经营者
应 当 以 单 独 告
知、字体加粗、弹
窗等显著方式，提
请消费者注意商品
或者服务的数量和质
量、价款或者费用、履行
期限和方式、安全注意事项
和风险警示、售后服务、民事责任
等与消费者有重大利害关系的内
容。同时，如果消费者要求对某一
格式条款予以具体解释的，经营者
必须并按照消费者的要求予以说
明，不得利用格式条款并借助技术
手段强制交易。

医学专家聚鹭
探讨肩肘疾病诊治
本报讯（记者 楚燕 通讯员 张舒姗 张同

恩）由厦门大学附属中山医院承办的“闽西南
肩肘高峰论坛——王坤正主委名医工作室系
列活动”近日在厦举办，来自全国各地的知名
运动医学专家与医药教育专家齐聚一堂，分享
学科前沿理念与技术。会上成立了中国医药
教育协会肩肘运动医学规范化培训基地（闽西
南），基地挂靠厦门大学附属中山医院，该院关
节外科与运动医学科副主任王少杰教授当选
基地主任委员。

与会专家表示，国内对肩肘关节疾病损伤
的规范化治疗亟待加强。随着社会老龄化加
速、全民运动意识增强，肩肘关节疾病及运动
损伤发病呈上升趋势。60岁以上肩痛老年患
者中，肩袖损伤和肩峰撞击症比例可高达60%
以上，而这两类疼痛常被误认为是肩周炎，事
实上，肩周炎占比只有20%-30%，相当一部
分骨科医生也对此认识不足。

王少杰表示，基地成立后将面向闽西南地
区医务人员开展长期培训，邀请全国顶尖专家
共同授课，为本区域培养更多肩肘运动医学专
业医师，同时加强科普宣教，让更多群众了解
相关疾病防治知识。

扫码关注“厦门党风政
风监督台”微信公众号

管道铺就多年
村民却没用上自来水

在市纪委监委推动下，相关责任单位快速通水，并积极举一反三、全面梳理排查管护漏洞

国家开放大学艺术学院

美育实践基地落地集美
本报讯（记者 应洁 通讯员 林岚）近日，

“踏歌嘉庚故里 逐梦星辰大海”第三届国家开
放大学在线油画教学成果展在集美区东盟文
化经济交流中心二楼展馆开幕，国家开放大学
艺术学院首个美育实践基地正式落地东盟文
化经济交流中心。展览由国家开放大学（国家
老年大学）、集美区文学艺术界联合会联合主
办，将持续至8月6日。

本次展览汇聚了112位参展者、134幅参
展作品，参展者来自中国以及马来西亚、德国、
加拿大、日本、新西兰、新加坡等国家，最大的
参展者年龄超过80岁。这些油画作品涵盖风
景、静物、人物等内容，其中描绘陈嘉庚故里、
大社古厝、鼓浪屿、市花三角梅等厦门风光的
作品就有31幅。

据悉，此次展览的参展者大多是来自国家
开放大学艺术学院的学生，他们都从“零基础”
起步，而且都是通过在线方式学习油画的。

国家开放大学艺术学院美育实践基地于
同日正式设立，将依托东盟文化经济交流中
心，立足厦门、服务全国、面向东盟，积极打造
融大众美育、艺术教育教学、艺术创作实践、艺
术教学成果展示和国际文化艺术交流为一体
的人才培养实践基地。

湖里区殿前街道九个社区

成立红白理事会
推动移风易俗

本报讯（记者 叶舒扬）为充分调动辖区居
民参与移风易俗的积极性，湖里区殿前街道积
极倡导辖区各村组建红白理事会、道德评议
会。

目前，殿前街道辖区九个社区均成立了红
白理事会，设立了道德评议机制，以此深化推
动移风易俗工作，拒绝婚丧喜庆、民俗活动中
讲排场、比阔气、铺张浪费等大操大办现象。

同时，依托辖区新时代文明实践所（站），
根据各社区特色，组建移风易俗志愿服务队，
通过开展丰富多彩文明实践、志愿服务活动，
以辖区居民喜闻乐见的方式，将移风易俗倡
导、科学文化知识播种至大家心中，切实营造

“移旧俗、除陋习、尚科学、倡新风”的良好社会
氛围，提升群众文明科学素养，引导居民群众
养成文明健康的生活方式，进一步引导群众践
行社会主义核心价值观。

两岸青年在沙坡尾
聊历史溯渊源

本报讯（记者 邬秀君）昨日上午，“一海同
心”两岸青年海洋文化交流座谈会在沙坡尾中
华儿女美术馆举行。“小三通”重要推手曹原
彰，厦门台商协会监事长李志功，沙坡尾活态
展示馆负责人、在厦台青王伸豪作为嘉宾现场
进行了分享。座谈会由在厦知名台湾青年罗
鼎钧担任主持人。

座谈会开始前，罗鼎钧首先向与会者简要
介绍了作为厦门港发祥地的沙坡尾的发展历
史。座谈会上，曹原彰讲述了自己和其他台湾
同胞为推动“小三通”开通所作的努力及背后
的故事。李志功分享了自己与“小三通”的缘
分，值得一提的是，李志功还是“小三通”厦金
航线的第一百万位旅客。李志功特别提到，来
到厦门投资兴业后才知道自己的祖上来自厦
门，自己的根就在厦门，他期望两岸能持续深
化交流合作及融合发展。王伸豪则分享了沙
坡尾与台湾的历史渊源、沙坡尾朝宗宫前的

“接官亭”牌坊的历史。同时，他还讲述了自己
在沙坡尾工作、积极传播厦港文化历史的心路
历程。

此次活动由思明区台港澳办、厦港街道办
事处指导，思明区台湾青年创业辅导中心、沙
坡尾社区团总支、沙坡尾工作坊主办。

不让投诉？不许退费？

“霸王条款”该歇了
市市场监管局解读新修订的《合同行政监督管理办法》，并发布相关案例

近期，同安区莲花镇一村民向
“厦门党风政风监督台”微信公众号
反映，家中至今未通自来水。7月13
日，市纪委监委组织市党风政风监督
员、本报“监督在线”记者等实地走访
了解情况。

在下尾自然村村民叶先生家中，
记者拧开水龙头，发现确实没有通
水。叶先生表示，家中从未使用过自
来水，一直将井水作为生活用水。他
和家人发现，每天用热水壶烧开井
水，不出一个星期，热水壶内部就有
一层黑色的物质，需要用生米和洗洁
精才能洗掉，不得已，一年前，才在厨
房安装了一台小型净水过滤器，“多
年前就有人到村里来铺设自来水管，
家家户户也装上了水表，却迟迟没有
通水，到底是什么原因？”叶先生表
示。

随行的厦门市政水务集团有限
公司同安营业所（下称“同安营业
所”）工作人员立即进行现场勘察，并
组织力量维修管道。该所相关负责
人表示，经向美埔村委会了解，该村
近年开展污水管施工、“雨污分流”等
工程，在现场勘察中也发现，水表箱
前水管到供水主管之间的水管疑似
遭施工破坏。由于叶先生家长期使
用井水，没有通过市政水务服务热线
96303等平台提出过报修或用水需
求，因此他们未能及时了解到这一情
况。

7月14日，同安营业所反馈，经
管网冲洗保证用户水质合格后，当天
中午，叶先生家恢复了正常供水。

“太好了，水龙头随开随用，我们终于用
上干净放心的自来水了！”近日，随着水龙头
中自来水哗哗流出，困扰村民多年的问题终
于得到了解决。

9年前，同安区莲花镇美埔村就已铺设

了自来水管道，但有的村民家至今没能用上
自来水。在开展“点题整治”工作中，市纪委
监委就这个群众反映强烈问题开展直查督
办，督促相关部门落实整改，并举一反三全面
排查，切实保障偏远农村地区饮用水安全。

针对直查督办中发现的问题，市
市政园林局牵头，积极组建农村自来
水设施通水情况排查整改工作小组，
并督促市政水务集团建立农村自来
水设施通水情况排查整改工作专
班。同时，制定了《农村自来水设施
通水情况排查整改工作方案》，建立
长效机制，明确职责分工，层层压实
责任，推动排查整治工作落地。

根据方案，即日起至 10 月 30
日，将全面排查全市农村地区市政自
来水供水设施、用户表后内管，特别
是长期用水量为零的用户的用水问
题。一方面，将排查表前管道，如有
破损及时修复；另一方面，属地区市
政园林局会同镇（街）牵头组织市政
水务集团抄表员和村（居）网格员，入
户宣传、收集统计用户内管是否存在
用水异常，协助用户解决内管问题。
同时，还要求属地营业所主动与镇
（街）、村（居）网格员对接沟通，积极
配合，建立信息共享机制，共同收集、
解决村民用水问题。属地营业所还
将常态化开展服务进农村、抄表网格
员进村入户等宣传，提高村民使用市
政自来水的意愿，畅通群众反馈和解
决问题的渠道。

市市政园林局表示，接下来将督
促市政水务集团举一反三，坚持问题
导向，加强农村地区市政自来水设施
的排查和维护管理，同时建立属地营
业所、镇（街）、村（居）跨部门沟通协
助机制，密切协调联动，为村民用水
提供有力保障。

民生无小事。市纪委监委将持
续跟进后续排查整改情况，确保市政
供水管网得到有效管护，做到应通尽
通、不漏一户，持续打通群众急难愁
盼最后“一百米”。

解决农村饮水安全问题，让偏远山区
的村民也能喝上洁净、放心的饮用水，是重
要的民生工程。但在下尾自然村的走访中
发现，少有村民使用自来水。究竟是什么
原因？市纪委监委就此开展直查督办。

同安营业所称，2013年底，“同安区
莲花镇进村入户给水工程-美埔村”项目
开始施工，2014年具备通水条件。但由
于村民长期使用井水的习惯，不了解矿
物质、微生物菌群等物质超标的危害，也
不愿意多花钱用自来水，所以自来水用
量较少，下尾、林后两个自然村的村民
中，大多数至今仍在使用井水。

那么，责任部门日常是否开展针对
性入户宣传，让村民了解这项民生工程，
了解使用自来水的安全？同安营业所坦
承，具备通水条件之初，曾进行过一些宣
传，之后就没怎么宣传。

此外，雨污分流等破路施工，也可能
破坏地下管网，影响村民用水。走访人
员查阅市政水务集团有限公司制定的
《供水管网及附属设施巡查管理制度》，
其中明确：属地营业所应当及时发现并
有效处置供水管网及附属设施周边存在
的不安全行为及运行故障，制定年度供
水管网巡查计划；对于全路段开挖式的
道路施工及区域范围内的项目施工采取
专项巡查，每日至少巡查一次并有专人
负责直至工程竣工，发现问题及时反馈
相关部门处理；对管辖区域内供水设施
的日常巡查周期为7日等。据此，走访人
员认为，该制度对巡查频次、巡查内容、
处理程序等都有明确规定，但叶先生等
村民家的表前水管被破坏，相关单位却
未能及时发现这一情况。
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文/图 本报记者 柯笛

“‘霸王条款’指部分经营者为逃避法定
义务、减免自身责任而单方面制定的不平等
格式条款合同、通知、声明、店堂告示或行业
惯例等。”执法人员介绍。上述案例中，当事
人在格式条款合同中写明的内容，限制了消
费者依法投诉、请求调解或限制退款的权利，
加重了消费者所应承担的违约责任，是典型

的不平等“霸王条款”。
市场监管部门提醒，企业制定合同及格

式条款应当把握以下原则：平等、自愿、公平、
诚信，不能拟定限制、排除消费者的权利，免
除自身责任的条款。广大消费者在遭遇“霸
王条款”时，也要懂得善用法律维护自己的合
法权益。

海沧区市场监管局执法人员近日在
对某美容机构检查时，发现当事人

与消费者签订的“顾客服务单”
中含有：“若您认为服务有瑕
疵或不足，请第一时间提供
相应证据；不要在未准备前
述证据材料的情况下向工
商、卫生等行政部门进行
无理由投诉”等内容。该
当事人的行为涉嫌违反
《合同行政监督管理办
法》第八条相关规定，构
成利用格式条款等方式
作出加重消费者举证
责任、剥夺或者限制消

费者投诉的权利、加重消费者赔偿负担的违
法行为。执法人员对其进行立案调查。

此外，7月初，有消费者向集美市场监管部
门举报，反映某某瑜伽店在与其签订的协议中
注明“任何情况下均无法退费”，涉嫌霸王条
款。集美区市场监督管理局执法人员现场调
取了该商家已与会员签订的会员协议30份，发
现协议内容有“您所交纳的费用不会因任何原
因退费”“如果因不可抗力的因素导致本馆无
法正常开课，会员无权要求延长期限、退回任
何费用或补偿”等不平等条款。该行为违反了

《合同行政监督管理办法》有关规定，已构成利
用合同格式条款排除消费者依法变更或解除
合同权利的违法行为，集美区市场监督管理局
依法对涉事商家予以立案调查。

请向“霸王条款”说不

提
醒

下尾自然村村民叶先生向走访下尾自然村村民叶先生向走访
人员人员（（左左））展示家中长期使用的水井展示家中长期使用的水井。。

走访人员（左）在下尾自然村村民叶先
生家中回访，水龙头终于流出了自来水。

涉嫌违反《合同行政监督管理办法》
两商家被立案调查
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