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本报记者 罗子泓 实习生 张昊洋
采访这天，“最美退役军人”的绶带和奖状，

张宁义还放在桌上。“热乎的！领回来之后，我
还没来得及细看呢！”他笑着对记者说，虽不是
第一次登台领奖，但这次获得退役军人“对口”
的荣誉，还是让他紧张和兴奋了好一阵子。

2014年，张宁义从部队退役，和战友发起
组建了鹭岛老兵学雷锋志愿服务队。在他们开
展的多个志愿服务活动中，“退役不褪色，血脉
永相连”无偿献血志愿服务项目，最令大家自
豪：“血液可以再生，但生命不可能重来。每一
次挽袖，每一滴热血，都可能给予他人希望！”张
宁义说，这一项目先后获得了厦门市和福建省
志愿服务大赛金奖。接受采访前两天，他和妻
子、战友刚刚献血过。

张宁义介绍，每年的1月至3月、7月至9月
是厦门的献血“淡季”。因此，鹭岛老兵学雷锋
志愿服务队每年都会组织大家在“学雷锋纪念
日”“八一”建军节前后献血。今年的献血活动7
月29日启动，活动发起仅1天，我市已有380多
名退役军人报名，预计献血量将超7万毫升。

老兵们的积极响应，让张宁义回想起去年

的一件事。一位90岁的抗美援朝英雄老兵罹
患极重度贫血、凝血功能障碍，合并多脏器功能
损伤。医生告知家属，需要备足血源，但医院血
库已经告急。很快，一条紧急献血动员令在鹭
岛老兵的群内发布，队员们纷纷就近到血站为
老英雄献血。后来，老人顺利康复出院。“关键
时刻，我们要发挥在部队时的优良作风，站得出
来，冲得上去！”张宁义说。

“她胆子不大，在我的鼓励下，也参与献血
了。”说到这儿，张宁义看了看妻子林晓兰。“第
一次献血那天是我生日。本来是去逛街的，结
果，看到献血车，就被他‘抓’上去了……”林晓
兰吐着舌头“回怼”丈夫。她说，她一共献了4
次血，总计1100毫升。

翻开鹭岛老兵学雷锋志愿服务队介绍册，张
宁义指着其中一张照片告诉记者：“这个文明督
导志愿者的背影，就是我爱人……”他说，妻子一
直默默支持，“稍有松懈，她就会提醒我‘坚持’！”

颁奖那天，不少队友和张宁义合影，他总是
把手中的鲜花或奖状递给他们。“这不是我个人
的荣誉，大家凝聚在一起，才是真的有力量！”张
宁义说。

用行动诠释
退役不褪色

本报记者走进最美退役军人家中，倾听
他们从军营到地方始终如一的奉献故事

本报记者 罗子泓 实习生 张昊洋
住在紫微恒菁小区里的人，都习惯喊方海

明“方主任”——2016年，台风“莫兰蒂”正面袭
击厦门后，有着22年军旅经历的方海明穿上迷
彩服，自发加入小区的灾后重建队伍。“我们当
过兵带过兵的，组织能力强、力气也大。没想
到，因此给大家留下了深刻的印象。”方海明回
忆。次年，经过投票，他当选紫微恒菁小区第一
届业主委员会主任，成了“兵管家”。

小区有635户住户，当好“管家”，哪有那么
容易？方海明说：“说实话，刚开始当主任，我的
心里可以说是感到了前所未有的压力。但是，
大家选我，说明信任我。我肯定要为大家把事
做好，对不对？”

往后几年，只要小区有活动，方海明一定第
一时间带头报名。“我先上，再鼓励业委会成员
和各楼楼长上。大家一看，方主任都报名了，那
我们也去参加。”方海明说。渐渐地，小区业主
看到了他的热忱与奉献，感受到了小区积极向
上的氛围，对业委会、小区工作的态度也从最初
的观望转变为理解、信任乃至支持。

去年4月，紫微恒菁小区保安老王突发脑溢
血、陷入昏迷。为老王募捐的信息发出不到3小

时，微信群里138位小区业主参与了接龙。“曾经
的小区租户捐了1000元，一位小朋友捐出50元
零花钱，一位业主‘掏’空了微信钱包……”方海
明拿出手机，将捐款接龙展示给记者看。最终，
小区筹得的5万多元善款，全数捐给了老王。

丈夫的坚持感动着姚丽英。作为厦门航空
有限公司空中乘务部的班长兼客舱经理，新冠
疫情发生时，她带头报名了首批带队志愿服务
工作。在这个过程中，她愈加理解了丈夫，“我
们身处不同岗位，却都在努力带头把事做好。
唯有互相支持，才能越走越远。”

第一届业主委员会成立5周年之际，紫微
恒菁小区出了一本纪念册。方海明热情地向记
者分享每张照片背后的故事：小区获评“省级党
建示范试点小区”、楼道铁门粉刷油漆、两次给
业主发放公共收益、组织家庭厨艺展示、评选小
区13个孝老敬亲模范家庭……

如今，方海明连任紫微恒菁小区第二届业
委会主任。这又是不小的挑战——谈及未来，
他已有计划：“下一步，我们计划结合老旧小区
改造，重新改造小区西大门，进一步美化提升小
区环境。只有小区居民的幸福感越来越强，我
们的城市才会越来越好！”

今年“八一”建军节前夕，我市
发布2023年度“最美退役军人”，王
协云、方春露、方海明等10人入选并
受到表彰。

本期家访，我们走进两个获此
荣誉的退役军人家庭。他们之中，

一个是组建鹭岛老兵学雷锋志愿服
务队的队长，在市民有需要的时候
“站出来、冲上去”；一个是担当小区
业委会主任的“兵管家”，为居民解
决了一件件急难愁盼的事情。从军
营到地方，他们始终如一。

他是志愿服务队队长
每年献血“淡季”带头站出来

●出镜人物
张宁义，41 岁，鹭
岛老兵学雷锋志
愿服务队队长；妻
子林晓兰，儿子张
皓煊、林皓恩。
●地址
湖里区金尚路
●心愿
以志愿服务队为平
台，号召更多人参
与社会公益工作。

关键词

热血

他是小区“兵管家”
有事“我先上”带动业主参与

●出镜人物
方海明，51岁，紫微
恒菁小区党支部书
记，紫微恒菁小区
业主委员会主任；
妻子姚丽英，就职
于厦门航空有限公
司。
●地址
思明区莲前东路
●心愿
不忘军人本色、扎
根社会，继续踏踏
实实为百姓做好
身边事、眼前事。

关键词

热心

记者按照网友的推荐，
在手机上搜索了“某鸭相机”
和“某AI”两款热门AI写真
小程序，在“某鸭相机”小程
序内，记者上传了20余张本
人清晰照片，后台显示开始
制作。大约等候了一小时，
系统生成了三组风格各异的
写真，每组4张，可以使用系
统附赠的代金券，下载5张无
水印的照片。“某AI”小程序
则是由用户提前选定一个风
格，经过约1.5个小时后，生
成了9张同一风格、可任意下
载的写真照片。记者注意
到，这两款小程序的初始使
用费用均为9.9元，而“某鸭
相机”如果要下载更多照片，
需要继续充值消费。

记者在体验AI 写真小
程序的过程中发现，除了能
上传本人照片，也能上传他
人的照片来生成 AI 写真。

记者亲测，系统并不会验证
使用者上传的是否是本人照
片，上传他人照片和上传本
人照片的流程一样通畅。即
使平台都有类似的规定指出
不得上传他人照片，但显然
他们无法阻止这一行为。是
否会有人上传他人照片，侵
犯别人的隐私，甚至利用照
片进行违法犯罪活动，这都
是难以预测的。

虽然平台上的《隐私协
议》中均有提到平台会对用
户的信息进行保护，不会出
现泄露，但平台也承认“由
于技术限制以及可能存在
的各种恶意手段，在互联网
行业，即使竭尽所能加强安
全措施，也不可能始终保证
信息的绝对安全”。也就是
说，平台方面只能约束自身
行为，信息泄露的风险仍然
存在。

对于AI写真目前存在的
问题，北京盈科（厦门）律师事
务所律师许东告诉记者，目前
的AI写真生成平台未能有机
制对上传他人照片进行审核
限制，尽管有平台在用户协议
中有相关表述，但并不意味着
平台可以完全免除自己的责
任。如果用户发现存在他人
利用平台侵犯自身权利的行
为，可以向平台发起投诉举
报，要求平台采取停止生成、
停止传输、消除等处置措施。
如平台在收到相关诉求后并
未及时采取必要措施，对损害
的扩大部分，需与侵权的网络
用户承担连带责任；平台知道
有网络用户利用其网络服务
侵害他人民事权益，未采取必
要措施的，也需要与侵权的网
络用户承担连带责任。

作为信息的收集方，平台
有义务对收集到的信息进行

妥善保管，防止信息被泄露、
篡改或不当使用。“如平台对
所收集到的用户信息没有较
为完善的适用范围限制、存储
限制等机制，在个人信息保护
方面不够健全，极易造成平台
使用者个人信息的泄露或不
当使用，不仅可能会侵犯个人
信息主体的权益，甚至有个人
信息被用于实施电信诈骗、网
络诈骗等违法犯罪行为的可
能。”许东说，目前，对于AI换
脸等平台涉及到的个人信息
问题，主要是依据《民法典》
《网络安全法》《数据安全法》
《个人信息保护法》等对公民
个人信息进行保护。值得注
意的是，即将于8月15日施
行的《生成式人工智能服务管
理暂行办法》，也对生成式人
工智能服务提供者在提供服
务过程中行为和义务进行了
更为具体的规范。

上传他人照片无需验证，
存在信息泄露风险

【记者体验】
系统不会验证

使用者上传的是否是本人照片

【律师声音】
平台有义务

妥善保管收集到的信息

随着互联网的普及，多个
社交平台兴起，传统沿街店铺
的“流量”，逐渐被线上平台的

“流量”取代。人们利用互联
网信息传播快、定位准、距离
远的优势，根据需求喜好的划
分，找到更符合自己心意的去
处。同理，商家也能通过互联
网社交平台，更好地向目标顾

客展示自己、展示产品，逐渐
打破“酒香也怕巷子深”的经
营理论。

人们对店铺线上评价的
依赖，可能也将成为今后实体
经济的营销侧重。商家唯有不
断提升店铺魅力、产品实力，以
及做好服务，不搞虚假的评价
宣传，方能长久留住客源。

为了弥补写字楼没有自
然流量的缺点，楼内商家通
过运营店铺或店员个人的社
交账号等，将社交平台作为
主要的引流途径。

“我们是周边美甲店评
分排行前三名，不少顾客都
是看了平台评分和网上的推
荐帖之后找上门的。”美甲师
佳佳告诉记者，刚开业的时
候，附近上班族是主要客群，
随着平台评分的提高，有更
多顾客“慕名而来”。

思北附近写字楼女装店

店员与记者分享了店内的社
交账号。她谈到，店主会每天
更新多条朋友圈，多个社交账
号也频频更新。记者还注意
到，店家运营社交账号时，发
布内容并不限于店内产品上
新，还有一些店主、职员的日
常生活分享，避免账号过于商
业化使顾客反感，同时也拉近
与顾客之间的距离。店员谈
到，自开业以来，线上平台不
仅替他们吸引来了同城的顾
客，也有部分游客来厦旅游
时，循着地址找上门。

7月底的一个午后，记者
走进金榜路附近的一栋写字
楼。穿过一家家公司，楼道
深处藏着一家美发店。店内
环境舒适，大面积的落地窗
正好能欣赏到美丽城景。正
值午休时间，却有不少年轻
顾客正在洗发、理发。同楼
层还有一家美甲店，顾客预
约表早已排得满满当当。

“我就在楼上上班，趁着
午休时间下来洗个头，放松
一下。”市民叶小姐是这间美
发店的常客，经常利用午休
时间做美发或美甲项目，写

字楼内的店铺距离近、环境
好，正好满足她的需求。

“自己和朋友都有过‘踩
雷’经历，所以现在吃住行都
会先查查网上的评价，看看
大家都去过哪些店。”市民黄
小姐谈到，为了避免“踩雷”
情况发生，现在她和朋友出
门，第一件事就是看店铺评
价，只要评价好，位置稍微偏
一些也不是问题。“写字楼里
感觉环境也好，私密性强，不
像沿街店面，路人隔着玻璃
就能看见你在做什么。”黄小
姐说。

抓住流量密码

营销手段转变
社交平台成主要引流途径

商家看中性价比
消费者看中环境体验

？？
健身房 美发店
咖啡店 女装店

店面躲进写字楼

客流在哪

本报记者 薛尧 实习生 张雨婷
只要上传20张正脸照片并支付9.9元，就能获得精致AI写真集。

近日，市场上出现了不少AI写真小程序，市民在体验到新鲜感的同时，
也有人认为其中存在涉嫌侵犯个人隐私问题。记者对此展开调查。

低收费 可下载

九块九的AI写真

真的香吗？？

▲▶▲▶写字楼店铺环境更写字楼店铺环境更
加安静舒适加安静舒适，，许多客人觉许多客人觉
得体验更佳得体验更佳。。

张宁义张宁义（（左三左三））一家接受本报记者一家接受本报记者（（左一左一））采访采访。。
（（本组图本组图//本报记者本报记者 张江毅张江毅 实习生实习生 马娟马娟 摄摄））

方海明方海明（（中中））拿出纪念册拿出纪念册，，向本报记者向本报记者（（右一右一））介绍小区业委会的工作介绍小区业委会的工作。。
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文/图 本报记者 卢琛
在互联网高速发展的今

天，实体经济也不断作出适
应性改变。面对租金压力，
不少商家另辟蹊径，将店铺
开进写字楼，通过运营互联
网社交平台为线下引流，吸
引写字楼内外的顾客。记者

走访了解到，厦门的写字楼
内，已陆续出现健身房、美发
店、美甲店，甚至还吸引了咖
啡店、女装店等入驻。写字
楼内多业态运营，商机暗涌，
趋势浮现，商家又该如何站
稳脚跟？近日，记者走访我
市多个写字楼，一探究竟。

楼内上班族趁午休消费
楼外客户循平台评价觅店

商家看中租金和环境优势
产品优惠力度大

“如果在沿街位置租一
个相同大小的店铺，租金大
概是现在的两倍。”发型设计
师阿涛告诉记者，相比沿街
店铺，写字楼虽缺少流量，但
胜在租金更低、环境更加安
静舒适，能带给客人更好的
服务体验。阿涛说，不少同
行也是看中这些优点，才大
胆进驻写字楼。

由于写字楼内店铺位置
相对“偏僻”，上门不易，不少店
铺通过缩小产品利润、提高服
务质量，来提升自身的性价

比。
“店内顾客多是附近白

领、居民，以及想找个安静地
方办公或学习的年轻人。想
长久地维持客流量，我们只
能通过提高产品品质、同时
缩小利润比的方式。”厦禾路
一写字楼内的咖啡店店员小
葵说，刚开业时除了有不少
探店博主宣传，他们也和多
个平台合作，推出优惠力度
大的产品，培养起顾客对自
家产品的“习惯”，从而更好
地留住客户。

线上分享拉近与顾客距离

记者手记

案例


