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医疗惠民动真格 优质服务暖民心
厦门大学附属中山医院扎实开展主题教育，不断改善民众就医体验，促进医院高质量发展

7月30日，一中年男子在打羽毛球时突
然倒地不省人事，心脏骤停。幸运的是，厦
大中山的 3 位医生也在此打球，听到呼救
后，迅速为男子施救。经过及时抢救，男子
恢复了心跳，随后被送往厦大中山心内科进
一步急救。医院立即开通绿色急救通道，心

内科贾春文紧急为其开通血管。
最终，患者成功脱离危险。出院前患

者满怀感激之情，一次赠送5面锦旗，以示
感谢。该新闻被央视、央广网、福建电视
台、厦门日报、厦门电视台等 10 多家媒体
平台争相报道，得到众多网友热情点赞。

学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育开展以来，厦门大
学附属中山医院（简称“厦大中山”）党委把坚持为民宗旨、落实创新举措、争取
扎实成效贯穿主题教育全过程，对群众就医和医院改革发展过程中的痛点、堵
点、难点问题进行全面梳理、剖析，持续提升医疗服务的舒适化、智慧化、数字
化水平。

“改善就医体验是贯穿主题教育的主要工作。”厦大中山党委书记吴启锋
介绍，该院在实践工作中，既着力于整合各方资源，优化环境调整流程，又着
重于公立医院绩效考核和医保基金飞行检查等反馈问题的“当下改”，提升
医院精细化管理水平，更着眼于医院现有制度体系的“长久立”，不断健全
现代医院管理制度，切实将调查研究成果转化为真抓实干的创业干劲和动
力，努力开创医院各项事业高质量发展的新局面。

作为老牌三甲综合医院，厦大中山始终不忘全
心全意为人民服务的宗旨。为进一步改善群众就医
体验，医院开展社会监督员院内诊疗全流程暗访，全
面梳理医院现有医疗服务流程的各种小问题、小堵
点，综合运用新手段、新技术、新模式，解决群众看病
就医急难愁盼问题。

5月提需求，6月变现实。拿药后，没有袋子装，
怎么办？医院在取药窗口旁安装自助机，有需要的患
者可以购买环保袋。中药买回家，不会煎，怎么办？
医院上线中药代煎、邮寄到家服务。做磁共振检查
时，随身贵重财物没处放，怎么办？医院保障部调
研后，设置私人物品储藏柜……这些看似“小事”，每
桩每件却是百姓关心的“实事”。

同时，厦大中山采取多项举措优化就诊流程，让看病更
加便捷高效：优化磁共振检查参数，提升工作效率，自5月
份以来，将磁共振检查预约等候时长缩短至3个工作日左
右；在门诊导诊大厅新设立报告集中打印处，方便患者报
告打印；持续关注收费窗口排队情况，住院处实行弹性排
班，减少患者排队等候时间；改善检查窗口候诊条件，改
造部分老旧病房；启动院前急救站点建设，提高“生命
救护网”质量，护航百姓健康。

50岁的陈女士几年前查出胆管结石，由于
工作繁忙，一直未能治疗。近日体检发现结石
长大了，陈女士在厦大中山日间病房接受微
创取石手术，感受了一把当天入院当天手术
的舒适便捷就医体验。她由衷感叹：“没想
到入院、手术、出院24小时就搞定了，这种
日间手术模式真是太方便了!”

据悉，近段时间，为了让患者就医更加
便利，厦大中山启动“日间手术”诊疗模
式优化升级，通过提升信息化管理水平等
举措，为群众就医插上便捷的“翅膀”，术
前评估后，患者可以当天入院当天手
术，24小时内出院。

不仅如此，厦大中山智慧医疗还
惠及群众就医方方面面：在家用手机
就可预约挂号、检查报告自动推送、
忘带医保卡可用电子码……该院围
绕互联互通数据共享、电子健康卡
多卡融合、优化流程信息惠民、分级
诊疗区域协同、人工智能大数据应
用等五大主题，着力打造智慧医
院，连续六年获评国家卫健委“改
善医疗服务信息化示范医院”，
通过国家互联互通五级乙等测
评、国家电子病历五级测评、首
批国家智慧服务三级评审，为
群众提供便捷、高效、安全的
智慧医疗服务，赢得众多患者
和同行点赞。

温暖跨越海峡
台湾罕见病患者

来厦就诊
小宇（化名）来自台湾台

中市，2015 年，13 岁的小宇被
确诊为脊髓性肌萎缩症。之
后小宇的行动能力开始不断
退化，渐渐地，连自理都开始
变得有些困难。今年 6 月 20
日，小宇在厦大中山神经内科
成功注射救命药诺西那生钠。

脊髓性肌萎缩症的诊疗
和管理需要多学科协作。为
确保患者的治疗万无一失，厦
大中山多学科专家，综合分
析、全方位评估，制订完善的
治疗和给药方案。

A
邀请监督员暗访提意见

解决群众急难愁盼动真格

智慧医疗提速升级
“日间手术”出入院

24小时搞定

B

医院打造紧密型城市医联体，深化
分级诊疗服务模式，以“专病专科专技专
管”为抓手，通过项目带动学科建设、人
才培训、技术指导、医院管理、双向转诊、
学术交流、科研合作、资源共享等方面的
深度合作，助力优化城市医疗资源配置，
促进成员单位协同发展，增强群众就医
获得感。

厦大中山牵头发起“中山＋”城市医
联体建设，并持续拓宽“朋友圈”。今年
5月，厦门莲花医院莲河总院正式加盟

“中山＋”，厦大中山将优质医疗资源延
伸至基层医院，群众得了小病、常见病在
莲花医院诊疗，莲花医院处理不了的急
危重症通过绿色通道转诊中山医院，让
岛外群众便捷享有优质三甲医疗服务。

今年，成员单位从8个增至17个，

包括11家社区卫生服务中心、3所二级
综合性医院和3所专科医院。7月1日，
医院正式为17家成员单位授牌。

此外，厦大中山牵头与省内外16家
对口帮扶（支援）医院和共建医院签约成
立区域专科联盟，推动“中山”优势学科
技术下沉，开通院际转诊绿色通道，帮助
解决当地百姓看病难、看病烦问题。

5月11日，厦大中山田新华副院长
带领专家团到福建省汀州医院缔结专科
联盟，该院神经外科、胸外科、血管外科、
消化内科、胃肠外科与汀州医院相关科
室签订专科联盟协议，搭建共建合作平
台。中山专家团将定期到当地医院开展
教学查房、疑难病例讨论等，让优质医疗
资源惠及更多患者。

从“中山+8”到“中山+17”
医联体扩容造福更多患者C

拥 有 95 年
建院历史的厦门
大学附属中山医
院，为医疗事业做
出了巨大贡献。无
论是抗击新冠疫情，
还是援非援疆援藏
援甘援宁，抑或是做
好重大活动医疗保
障，全体“中山人”用智
慧、大爱、奉献，一次次
赢得了各方赞誉。8月
2日，两位支援非洲三年

的“中山人”吴朝辉和纪超回国，他们
将“救死扶伤，甘于奉献”的使命与承
诺带入广袤的非洲大地，赢得了“鹭岛
白衣外交官”的美誉。吴朝辉今年获
评第八批全国岗位学雷锋标兵，是全
省唯一的入选个人。

近年来，厦大中山派出的援非援
藏援疆援甘援宁等医疗专家近两百
名，援助时间最长达3年。其中，今年
累计在省内外执行医疗帮扶任务的队
员达55人。医疗专家从医院管理、学
术引领、技术帮带、人员培训、医疗设
备等方面给予鼎力扶持，切实提升当

地医疗水平，并指导学科建设和顶层
设计，为当地群众筑起一道道“健康防
线”。

吴朝辉等人的事迹深刻诠释了
“博爱中山 精诚至善”的精神品质，鼓
舞更多“中山人”爱岗敬业、奋勇拼
搏。医院党委注重医院文化建设，牵
头挖掘医院建院95周年的厚重历史，
组织了一台震撼人心的文艺汇演，制
作了一部形象宣传片、一首院歌，目前
正在编撰医院首部院史书籍，以文化
人，以文铸院，进一步提振职工干事创
业的精气神。

跨越山海对口帮扶
“中山人”获评全国学雷锋标兵D

作为厦门龙头医院之一，
厦大中山持续用好用活“海
峡”医学学术交流品牌和“中
山”医学交流平台，不断拓展两
岸医学交流合作，增强台湾医学
同仁对于“台湾前途在于国家统
一、台湾同胞福祉系于民族复兴”
的认同，以不断扩大的两岸医学学
术交流合作，促进医院在两岸融合
发展中实现高质量发展。

5月下旬，医院主办第八届海峡
两岸脑血管病暨神经病学研讨班，推

广“患者不动医生动”的急性脑血管病
救治模式，保障群众的“头等”健康大
事。在诊治神经系统疑难病和罕见病
方面，厦大中山也积累了丰富经验，台
湾患者更是“跨越海峡”来厦看病。

6月中旬，医院承办第十一届海
峡两岸消化论坛，此论坛2007年创立
于厦门，由厦门大学附属中山医院联
合海峡两岸暨港澳地区医学同仁共同
发起，砥砺深耕十数载，海峡两岸消化
论坛已成为两岸消化医学交流的品牌
学术活动，影响日益深远。

7月上旬，举办第十一届中山医
学联席会。2008年厦大中山联合海
峡两岸和澳门共13家以“中山”命名
的医疗机构及医学院校在厦签署协
议，成立中山医学联席会，目前成员单
位已增至20家。

7月中旬，承办全膝关节置换国
际参访班，来自俄罗斯、乌兹别克斯
坦、泰国、墨西哥、智利、秘鲁及多米尼
加等“一路一带”沿线7个国家的18
位骨科专家学者共赴鹭岛，展开学术
交流。

打好“海峡”“中山”两张牌
加强两岸医学交流合作E

央媒点赞院外急救 患者一次送5面锦旗

院 外
急救获点
赞，患者一
次送来 5
面锦旗。
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文/本报记者 楚燕 通讯员 石青青
图/厦门大学附属中山医院 提供

▲厦大中山召开主题教育动员部署会。

▲启动“日间手术”诊疗模式优化升级，眼科医生正在为患者施
行三通道闭合式玻璃体切割手术，患者当天入院当天手术，24小时内
出院。

▲厦大中山牵头发起“中山＋”城市医联体建设，并持续拓宽“朋友圈”。

▲胸外科副主任医师吴朝辉（左二）今年获评第八批全国岗位学雷
锋标兵，是全省唯一的入选个人。

国家临床重点专科国家临床重点专科、、大普外科大普外科
学科带头人蔡建春院长学科带头人蔡建春院长（（左二左二））在在
国内率先开展无腹部切口自然腔国内率先开展无腹部切口自然腔
道取标本胃道取标本胃、、结直肠癌根治术结直肠癌根治术
（（NOSESNOSES）。）。


