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坏了的家具不想要了，应该送到大
件垃圾处理厂。但家住灌口黄庄三里的
老黄，竟趁着夜色将沙发丢弃在浦林村
杜岱社断头路口处。这一幕，被灌口执
法中队通过视频发现，并快速远程取
证。执法人员根据车牌号很快就找到老
黄，对其处以100元人民币的罚款。

执法中队是城管执法队伍的基本单
位，是城市管理的工作细胞，也是城市管
理形象的对外窗口。集美区城市管理局
将智慧化管理手段作为提升执法规范化
水平、加强中队队伍建设的重要举措之
一，运用视频设备、大数据共享等现代信
息技术，探索建立“前端及时发现+后端
依法处置”的非现场执法等新型高效执
法模式，提升城市管理智慧化水平。

据了解，今年来，集美区城市管理局
灌口执法中队已利用视频追溯，对乱丢
垃圾进行处罚20余起，对乱倒渣土行为
查扣车辆30余辆。

未来，集美区还将运用先进的人工
智能视频分析技术，利用360度巡航摄

像头，对乱堆物堆料、沿街晾挂、打包垃
圾、垃圾箱满溢、暴露垃圾、违规撑伞等
违规违法行为进行智能识别，远程取证，
并快速派单执法。

据悉，为巩固深化“强基础、转作风、
树形象”专项行动，不断加强城市管理执
法队伍建设，集美区城市管理局根据省
市有关规定，制定了《集美区城市管理局
基层中队建设规范》，明确了“政治合格、
业务精通、作风优良、管理严格、保障到
位、勤政廉明”的基层中队建设标准，坚
持依法办事、以制度管人、按程序办事，
把城市管理执法工作纳入法治化、制度
化轨道，锻造出一支政治坚定、作风优
良、纪律严明、廉洁务实的新时代城管铁
军。

今年2月，灌口执法中队中队长刘强
荣获住房和城乡建设部2022年度巩固
深化“强基础、转作风、树形象”专项行动
突出个人。集美区城市管理局将通过典
型引路、示范引领，激励广大执法队员担
当新使命、展现新作为。

创新管理方式 提升精细化水平
集美区在七月份全市创建全国文明城市工作暨城市综合管理考评中多项指标名列前茅

本报记者 林桂桢
通讯员 梅峰 田成群

王博青
日前，七月份全市创

建全国文明城市工作暨城
市综合管理考评成绩出
炉，集美区在城市精细化
管理、社区网格管理、扬尘
防治、“门前三包”管理等7
项考评中，均位列全市第
一；在主次干道、农贸市场
及周边关联点位、市级文
明村（城中村）、“两违”综
合治理等6项考评中位列
全市第二。

成绩斐然的背后，是
集美区在城市精细化管理
方面多年如一日的努力。
随着城市发展进程不断变
化，城市管理进入新发展
阶段，集美区把“精细化”
的理念贯穿到城市管理的
全过程和各方面，在强化
协同治理手段、严格执行
管理标准、创新管理方式
上下功夫，提升城市综合
管理水平。

夜幕降临，软件园三期金海豚广
场边上一排整齐摆放的餐饮车“开张”
了。餐饮车分为海洋、动漫、卡通等主
题，可爱的造型吸引了不少市民游客。

来自龙岩的商户陈荣源，此前在
软件园三期摆摊卖抄手、馄饨，他乐呵
呵地说：“以前摆摊要‘打游击’，东躲
西藏，累得很，现在我们流动摊贩也有
了一个小小的‘家’，好得很！”

这些摊规点于今年7月20日正式
投用。集美区城市管理局后溪中队中
队长苏次云介绍，随着软件园三期规
模逐渐扩大，人流量越来越多，园区里
及周边出现了120多个流动摊点，占
用人行道和机动车道，群众投诉不
断。对此，集美区城市管理局联合后
溪镇等相关单位，共同探索改进管理
模式，打造软件园三期商业综合体精
品样板街区。

“考虑到目前该片区商业配套还

不够完善，而上班族有实际的用餐需
求，后溪中队采取疏堵结合的管理方
式，借鉴我市已有的摊规点‘1.0版’和

‘2.0版’运营经验，并在此基础上改进
提升，推出‘摊规点3.0版’，在保持城
市环境整洁干净的同时，也保留了人
间烟火气。”苏次云说。

“摊规点3.0版”不仅颜值高，还有
诸多亮点——车身装有太阳能发电
板，用于夜间照明；车顶带有隔热板，
解决车内日晒高温问题；装有油烟净
化系统，实现油烟零排放；车载视频纳
入城市智慧化管理平台，后台可以24
小时远程了解商家的运营情况。

此外，“3.0版”的摊规点统一进行
垃圾分类和污水处理，统一供应煤气
和食用水，并统一开展食品安全和消
防器材培训。城管部门委托第三方公
司在经营时间内（每天 6：00～9：00、
11：00～14：00、17：00～22：00），派专人

就垃圾分类、食品安全、消防安全等方
面进行现场管理督导。城管、市场监
督、消防、应急等相关职能部门开展定
期和不定期的检查，对不遵守规定运
营的商户进行处罚。

据了解，首批20个摊位已投用。
预计下月还将投用50个摊位，目前已
有160家商户报名。届时，相关部门
将筛选出符合资质的商户，并通过摇
号确认最终入驻商家。通过招商、供
应、运营、督导等全链条监管，将食品
安全、消防安全和环境卫生问题“一网
打尽”。

下一步，后溪中队将采取定人、定
责、定岗，定时和错时执法，开展“门前
三包”、占道经营、电动车乱停放、广告
店招乱悬挂等违规行为专项整治行
动，改善街容路貌秩序和环境卫生，进
一步提升软件园三期精品街精细化水
平。
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在灌口镇双乐社区景粼原著小区，
有一个专为养犬户“定制”的萌宠活动
区，内部设置了垃圾桶、文明养犬宣传
牌、洗手池等，方便居民遛狗时及时清理
宠物便溺物，养成文明养犬习惯。这是
集美区养犬办与社区、小区物业联合推
出的养犬管理举措之一。

据了解，去年5月，《厦门经济特区养
犬管理办法》在岛外四区实施。同年8
月，集美区将全区列为养犬管理重点区
域，而养犬管理的难点在于城乡接合
部。景粼原著小区地处城乡接合部地
区，有不少居民来自农村，还保留着散养
的养犬习惯，依法文明养犬意识不强，产
生了遛犬不牵绳、便溺不清理、犬只流窜
等问题，给小区生活环境和居民安全带
来影响，矛盾时有发生。

针对这些问题，集美区养犬办坚持
从“末端执法”向“靠前服务”转变管理模
式，将景粼原著小区设为“文明养犬示范
小区”，结合“城管进社区”活动，联合宠
物医院在小区开展“文明养犬进小区”宣
传活动，为小区养犬业主开展宠物义诊
和文明养犬宣传，引导养犬户及时为“毛
孩子”办犬证、打疫苗。

为调动更多力量参与文明养犬宣传
督导工作，集美区养犬办与灌口中队指导
双乐社区党支部在景粼原著小区成立了

“萌宠义务服务队”，由社区工作人员、小
区物业管理人员及宠物医院医生组成，负
责文明养犬宣传及相关服务；设立文明养
犬督导员，由物业和热心群众担任，负责
监督居民养犬是否依法依规；建立“文明
养宠微信交流群”，引导居民互相交流养
犬经验，适时曝光一些不文明养犬行为，
共同维护养犬群体的文明形象。

此外，灌口中队、灌口派出所、犬只
收容队、社区网格员等组成联合执法小
分队，共同开展文明养犬联合执法行动，
定期、定点、定区域进行不间断巡查，及
时纠正、劝阻不文明养犬行为。依托这
种“城管+公安”联合执法模式，执法人员
在巡查一线就能及时化解各种矛盾纠
纷，妥善处置市民诉求。

目前，景粼原著小区的犬只免疫率、
办证率均达到100%。集美区养犬办将
发挥景粼原著小区等“文明养犬示范小
区”的标杆引领作用，逐步带动其他小
区，广泛宣传文明养犬理念，引导居民养
成依法文明养犬意识。
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位于软件园三期金海豚广场边上的“摊规点3.0版”吸引了不少食客前来消费。（本报记者 黄晓珍 摄）

翔安区纳入国家落实食品安全属地
管理责任平台的包保主体共7050家，纳
入平台的包保干部共1032人，第一季度
督导完成率100%，第二季度督导完成率
79.11%；完成“明厨亮灶”建设3620家，
覆盖率达86.79%,学校、医院、养老院食
堂共146家实现“雪亮厨房”全覆盖。其
中，开展“高考食堂食品安全监管”直播
活动，点击量破百万。

深入推进村卫生所“规范药房”建
设，全面提升村卫生所药品使用环节质
量管理水平，翔安区还开展“两品一械”
不合格产品和网络交易违法违规线索核
查，核查辖区122家经营企业，共出动
350人次。此外，翔安区市场监管局还联
合区卫健局、公安分局开展疫苗流通和
使用环节专项监督检查，共检查区疾控
中心和8家疫苗接种单位，责令改正不规
范行为11项，消除安全风险隐患；开展

电动自行车规范管理工作，检查经营单
位1611家次；对辖区20家企业开展“重
点工业产品质量安全专项整治”，责令3
家2022年评价为“C级”的企业开展整改
工作；检查特种设备使用单位468家，累
计出动1170人次检查特种设备653台
套；开展电梯相关制动器专项隐患排查、
电梯安装施工安全专项整治,约谈20家
电梯安装企业，将5家维保单位共138台
电梯纳入整治清单；开展特种设备安全
隐患排查整治专项行动，督促企业落实
自查自纠及自主填报工作。

据悉，翔安区上半年共立案调查市
场监管领域各类案件242起，办结196
起，罚没182.58万元；启动12315投诉举
报台工作专班，实现投诉件的快接、快
办、快结，上半年12315平台共受理投诉
举报4316件，投诉台受理3031起，占比
70.23%。

数据“多跑路”群众“少跑路”
翔安区召开新闻发布会，通告2023年上半年市场监督管理工作

文/本报记者 曾嫣艳
叶晓菲 谢雪仙 陈梅冰
本组资料图/翔安区 提供

率先全市推行个体工
商户登记许可线下业务

“全区通办”服务模式，群
众好评如潮；立足部门职
责，靠前帮扶，纾困解难，
继打造“益企飞翔”综合服
务驿站后，又指导全市首
家以家庭农场组建的农专
社注册成立，为农民增产
增收和乡村振兴，贡献市
场监管的一份力量；今年
高考期间，全流程现场直
播监管考点食堂，获百万
曝光量……

2023年上半年，翔安
区市场监督管理工作出亮
点、见成效、获肯定。昨
日，围绕“百姓吹哨，市监
报到”主题，翔安区召开新
闻发布会。厦门市市场监
督管理局食品安全总监李
加明，翔安区委常委、副区
长王永欣，翔安区市场监
督管理局稽查专员许东生
分别以翔安区市场监督管
理工作进展情况、取得成
效、特色亮点进行信息发
布，并回答记者提问。
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今年，翔安区市场监督管理局率先
在全市推行个体工商户登记许可线下
业务“全区通办”服务模式，打破了行政
区域管辖限制，提升了准入效率，为群
众提供优质、便捷、高效的服务。从2
月7日实施至6月底，全区共通办4621
件。

成效的背后是翔安区市场监督管
理局提出“百姓吹哨、市监报到”的理
念，以问题为导向，刀刃向内，自我改革
破解难题，把方便留给群众。

原来，翔安区在撤镇析街、市场监
管所重新划分管辖区域后，个体工商户
在办理登记事项存在办事网点少、网点
设置不合理、办一项业务跑多个网点等
诸多不便。

深入研究后，翔安区市场监督管理
局提出了“全区通办”的解决方案。方
案得到了市市场监督管理局、区政府的
大力支持，破解了技术、人员权限、管辖
区域等难题，从提出方案到落地，不到
一个月的时间，高效解决群众办事不便

的难题。
数据分析显示：“全区通办”既方便

群众“就近办”，又让群众“少跑路”。此
举解决了群众办事难、提高了办事效
率，优化了翔安区的营商环境，得到省
市场监督管理局肯定并在全省复制推
广。下一步，翔安区市场监管局将根据
实际情况将“全区通办”的服务事项逐
步推广至商事主体登记的全生命周期，
赋予“全区通办”更多内涵。

此外，在开展知识产权服务万里行
活动中，翔安区市场监督管理局调研天
马显示科技等企业需求，构建银企桥
梁，举办知识产权质押融资政企银对接
活动，着力解决创新型中小微企业“融
资难、融资贵、融资慢”痛点，通过政府
政策支持、银行主动作为，帮助企业运
用专利、商标等知识产权无形资产获得
融资,此次活动助力企业首单达成融资
1000 万元，实现“知产”变“资产”。
2023年以来，翔安区27家企业进行知
识产权质押融资，融资金额2.19亿。
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上周末，翔安区市场监管局工作人
员携手新圩镇食品企业代表、驻村选调
生等一起直播带货，推介金柄面线、后亭
鹧鸪等农产品以及奶酪棒、牛轧糖等本
地食品企业生产的产品，为新圩农特产
品打开“云端”市场。

今年来，翔安区市场监管局贯彻落
实2023年中央一号文件，积极扶持大宅
火龙果、东寮豆干、古宅大蒜等特色产业
发展，强化商标品牌意识，助推食品生产
小作坊“个转企”。不仅如此，区市场监
管局还与新圩镇政府联合设立“益企飞
翔”新圩综合服务驿站，推出十条举措，
统筹推动助企利民优惠政策精准直达快
享。积极搭建产销对接平台，为辖区食

品生产企业和小作坊引介朴朴电子商
务、闽篮超市等5个销售渠道，助力企业
拓宽销路，延伸渠道。打造新圩融文旅
驿站、圩日文化节平台，开启“乡村振兴”
带货直播，扩宽农特产品销售渠道。

靠前帮扶，赋能乡村振兴，翔安区市
场监管局持续发力。不久前，翔安区市场
监管局指导黄厝村“厦门市翔安区振乡兴
果蔬专业合作社”完成了注册，助推了全
市首家以家庭农场组建的农专社成立运
营，实现组织家庭农场参与农业现代化经
营，在农业产业链中分享增值收益。指导
后亭村成立首个村集体经济共富载体厦
门市兴亭建设发展有限公司，企业化运作
乡村农特资源，助力村品高效对接市场。
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3

2

开展校园食品安全检查工作开展校园食品安全检查工作。。

1

◀翔安区市场
监督管理局率
先在全市推行
个体工商户登
记许可线下业
务“全区通办”
服务模式。

▲翔安区市场监管局等多个
部门深入大嶝开展联合执法
行动，规范旅游市场秩序。


