
为进一步提升政务服务水平，全力打造智
慧口岸、数字口岸，厦门市公安局出入境管理局
（以下简称“厦门出入境”）积极探索推出服务两
岸融合发展新举措，全面聚焦提高口岸通关保
障能力，加大智慧出入境建设，助力双循环新发
展格局。1995年至今，厦门口岸共签发各类出
入境证件236万人次，其中台胞落地办证（签
注）218万人次，居全国口岸前列。

智慧口岸筑牢安全防线。厦门出入境始
终把风险防范置于首位，牢固树立主责主业
意识，持续推动集约化出入境管理信息系统
建设，全力抓好“智慧口岸数字出入境”项目
攻关，强化数字化运用管理，深耕出入境管理
数据优势，推行勤务管理模式创新，全面提升
口岸安全管控和风险防控能力。

科技赋能“数字口岸”建设。厦门出入
境与时俱进，紧紧把握时代脉搏，紧密结合
公安出入境口岸业务发展需要，加快“智慧
口岸”“数字口岸”建设。多年来，始终坚持
科技赋能，加强口岸办证各个环节的深入调
研，着力破解数字化和信息化应用瓶颈问
题，加大通关信息化科技化技术设备研发应
用，主动向科技要警力、要战斗力、要创新
力。先后研发了台胞自助填表机、台胞自助
拍照机等智能设备，台胞落地办证实现了全

程信息化服务保障。今年厦金航线率先恢
复通航以来，厦门出入境全面加强对五通码
头口岸落地办证智能设备的提档升级，自助
填表机和自助拍照机增加实现支持台湾地
区身份证件和台湾地区金马证的识别读取
以及历史信息的复用，有效节省了台胞在口
岸现场采集制证照片和填写口岸办证申请
表的时间，让台胞落地办证更智能、更便捷。

流程优化助推快速通关。厦门出入境积
极践行“两岸一家亲”的理念，坚持以通促融、
以惠促融、以情促融，持续优化口岸政务服务
措施，在服务两岸融合工作大局中展现厦门
出入境作为。为更好服务台胞入境通关，厦
门出入境积极推进五通口岸台胞办证的应用
场景建设，突出办证流程的优化升级，以最快
速度、最高效率、最优服务确保台胞入境口岸
快速安全通关。为优化办证程序，厦门出入
境和厦门外轮代理公司联合开发完善了“i海
台”（海峡客运票务平台）台胞办证预受理系
统，台胞在预订厦金航线船票时，即可提前登
记“台胞证落签”信息，填写申请表，提交落地
办证申请，抵达厦门口岸后可直接审批办证，
实现口岸办证“网上办”“掌上办”，大大缩短
了在口岸现场的等待时间，办证速度大幅提
升，为服务高水平开放注入新动能。

建设“智慧口
岸”是推动

新时代口岸高质
量发展的重要举
措。近年来，厦门
市商务局（市口岸
办）与厦门海关、
厦门海事局、厦门
出入境边防检查
总站、厦门市公安
局出入境管理局
等口岸相关部门
通力协作，以“智”
提质，高标准推进
“设施设备智能
化、信息系统集约
化、运行管理数字
化、综合服务便利
化、跨境合作常态
化”的“智慧口岸”
建设，各项工作亮
点显著。

作为服务厦门高水平开放的主力军，厦门海关
积极践行“智慧海关、智能边境、智享联通”理念，立
足海关国内国际双循环的“交汇枢纽”地位，积极响
应企业对高效、便捷物流模式的诉求，充分发挥科
技引领支撑，在数字监管平台、智能化装备等方面
不断加强科技投入和应用推广，不断提升关港企联
动效率。

“数字平台”高效监管
为进一步提升集装箱周转效能，纾解港口压

力，厦门海关建设上线“数字口岸平台”进口卸船分
流功能。需查验的进口集装箱由2次码头内装卸
和运输，压缩为1次装卸和运输，流转时间平均减
少3小时以上。

身处对外开放第一线，厦门海关始终聚焦厦门
的战略定位和产业特点，加快推进改革和科技“双
轮驱动”，推进数字监管平台建设，大力推广“两步
申报”“两段准入”、进口货物“船边直提”、出口货物

“抵港直装”等模式，满足企业多元化通关需求。研
发“免预约吊柜”“叫号查验”功能，每批待查货物压
缩查验前准备时间约6小时。上线“智能云分流”
功能，减少集装箱在码头内装卸和运输的次数达
50%，时间压缩90%。全国率先研发海关监管智能
机器人，开发非贸一体化管理平台，推进从传统监
管方式向“机器代人”“数据秒放”的新型监管模式
的迭代升级。

“智慧旅检”无感通关
今年暑期出境游持续升温，厦门高崎国际机场

出入境大厅内人头攒动。为提高旅客通关效率，厦
门海关在旅客领取行李前，通过设在行李传送带的
查验CT机进行技术查验，智能识别托运行李中的
各类禁限物品。托运行李没有异常的旅客只需检
查随身手提行李，即可带上已查验的托运行李直接

通关，通关时间大幅压缩。
“先期机检”是厦门海关在空港口岸建设“智慧

海关”的缩影。在空港货运站场，厦门海关协调相
关部门打造“航空物流公共信息平台”，将航空物流
产业链上下游企业连接起来，实现数据互联互通，
每票进口货物由原来的至少5次人工交接减少到1
次。同时，聚焦航空物流进口查验环节，通过数字
口岸平台优化升级航空物流服务功能，推出进口货
物“机边分流”，在飞机抵港进行理货作业时，就可
以根据海关辅助监管子平台推送的货物通关状态
进行货物分流作业，直接调运需要查验的货物至查
验区，无需手工查询库位，避免查验货物的二次周
转。今年上半年，厦门海关共监管进出境航空器
8307架次、旅客103.2万人次，在全国机场口岸排
名第四位。

“数字综保”直联速通
在厦门象屿综保区海关卡口，全球物流（厦门）

有限公司在国内采购的一批显卡、网卡等电脑配件
刚刚运达，不到1分钟，系统就能自动识别运输车辆
的车牌并放行，顺利进入象屿综保区的仓库。

这要归功于新上线的综保区数字监管服务平
台，该平台自去年4月上线以来，通过引入企业ERP
联网监管模式，实现了企业与海关的直接联网对接，
非保税货物进出区由原来的3份申报单简化为1份，
平均每单可节约0.5个小时到1个小时，每车过卡时
间节约5分钟至10分钟，非保税货物的“通关”效率
提高了2.5倍，节约了企业物流成本，更好地帮助企
业统筹调配国际国内市场资源。

厦门海关综合业务处处长蔡毅表示，海关将
继续以“三智”理念为引领，紧紧围绕智慧海关建
设，通过科技化手段提升口岸信息化水平，进一步
优流程、提效率、降成本，服务推动福建外贸高质
量发展。

以“智”赋能，近年来，厦门海事局密切对接厦
门市口岸办，积极参与厦门“智慧口岸”试点，特别
是以丰富“单一窗口”海事侧功能为抓手，智慧平
台建设为载体，联合有关单位共同开发了“厦门港
游艇综合服务平台”“航运公司综合服务平台”等
深受好评的信息化平台，不断优化厦门口岸大通
关环境。

关键词：增便利
厦门海事局早在2019年就联合厦门自贸委在

“单一窗口”上开发了“厦门港游艇综合服务平
台”。作为当时全国领先的游艇信息化服务系统，
平台彻底改变了辖区游艇（帆艇）传统出航纸质报
备的途径，使行政相对人能通过手机和电脑实现

“一趟不用跑”的“秒申报”。今年，为继续服务辖区
休闲船舶（活动），厦门海事局启动该平台升级工
作，围绕涉及船舶报备、信息校验、远程监控、数据
归集等四大方向的13项改造内容，研究将游艇（帆
艇）管理扩大至辖区其他休闲类船舶，并探索把船
舶所有人、游艇俱乐部、码头营运方以及其他涉海
管理部门共同纳入平台，实现扩大服务对象、丰富
服务功能的“双升级”。

关键词：降成本
2021年，厦门海事局联合厦门港口管理局、中

国船级社厦门分社，与厦门自贸委共同建设“航运
公司综合服务平台”。该平台成功搭建起各部门间
网上信息互通渠道，通过流程优化与流程再造，变
原有跨三部门“串联式”的办证手续为“并联式”，显
著提高办证效率。系统上线运行以来，已成功为辖
区航运企业所属的132艘次船舶完成业务办理，船
舶证书全流程办理周期由原来的40天左右压缩至

20天左右，办结效率提升约50%，为企业节约大量
经营成本。

关键词：优服务
厦门海事局打造的“厦门蓝海智慧服务平台”，

旨在为辖区港航企业、人员提供“一站式”查询平
台，“一键式”政企联络渠道。平台通过新技术手
段，实现了海事与公安、气象、港口等部门的数据在
平台内的自由交互，建设有海港气象服务、航班动
态、导助航信息、执法互联等模块，方便企业根据气
象情况及码头排期合理安排船舶作业计划，助力打
造绿色、安全的辖区航运环境。

关键词：提效率
“船载集装箱货物安全管理系统”是厦门海事局

为便利集装箱安全通关而建设的又一重点项目。该
项目汇总原有分散在不同企业、部门间的集装箱舱
单信息，对一致性进行横向校验，并与系统预设字典
及海事部门审批信息进行比对，实现对危险货物的
自动标记，对危险货物违法行为的自动筛查，大大提
升了海事部门对集装箱货物运输安全的服务效能，
保障辖区海上交通形势稳定。

关键词：新趋势
今年，厦门海事局还进行了厦门港数字航运综

合保障服务平台的开发，该平台围绕实现便捷航
运、平安航运、绿色航运、集约航运、数字航运五大
目标，打造数字航运运行协调与支持保障两个中
心，建设航运协同管理、航运安全保障、航运普惠服
务三大系统，将进一步顺应国际航运业绿色、低碳、
智能的发展趋势，维护和保障厦门港产业链供应链
的稳定畅通。

“您好，‘同心·放心飞’空港旅客通关辅
助系统显示旅客人数121，旅客均已过检，请
问MF819航班可以申报出境吗？”“确认无
误，准予出境。”8月7日17时许，仅一句话的
工夫，厦门航空工作人员就完成了航班出境
申报手续。

航班申报手续的高效，得益于厦门出入
境边防检查总站高崎边检站自主研发的“同
心·放心飞”旅客通关辅助系统（以下简称

“同心·放心飞”系统）。这是该站打通多方
跨网数据安全交换“最后一公里”的又一次
成功实践，成功实现边检、空港、航司等不同
数据源的安全汇聚，推动出入境旅客信息从
订票到登机全流程、各环节的智能感知、智
能追踪和智能预警。自去年12月上线试运
行以来，已为10余家航空公司4500余架次
出境航班申报工作提供了高效辅助。

向科技要警力、要发展，在厦门口岸旅客
的出入境边防检查工作中得到了很好的实
践。从出入境旅客“快捷通关系统”的全面恢复
使用，到“同心·放心飞”系统智能监测、智慧预
警，边检通关查验也从以往传统的“人工核对”
升级为系统“自动核对”，申报时长从2分钟缩
减到最快30秒，集约化、电子化、智能化的智慧
边检探索，成为深化快捷通关、巩固安全防线、
助力厦门口岸高质量发展的重要支撑。

“口岸越来越好，通关越来越快！”这是近
年来厦金两地居民的共同感受。今年1月7
日，停航3年的厦金“小三通”客运航线恢复
通航，并在7月4日迎来自2001年该航线开
航以来的第2000万名旅客。据高崎边检站
相关负责人介绍，他们正在筹备研发“同心·
安心行”海港旅客通关辅助系统，力争让更多
经厦金航线往返的出入境旅客享受到科技创
新带来的通关便利。

相较于出入境旅客流量的恢复回升，厦
门港口岸出入境船舶流量始终处于高位。厦

门出入境边防检查总站东渡边检站结合口岸
区位特点和形势任务，深入推进厦门港智慧
口岸试点建设，通过信息化技术手段，不断优
化口岸通关查验管理流程，致力为出入境人
员和货物提供更为便捷高效的服务。

监控系统涵盖外锚地、内锚地、港池外
档、码头前沿、码头闸口等五层区域，船载监
控和海上5G专用网络搭配运用，辖区“可视
化”监管以及海上重点区域全覆盖……针对
港口锚地管控难点，东渡边检站以递进式层
层布防为思路，通过加强与驻地涉海部门对
接，引入并深度应用海上监控资源，建设以信
息技术为主导、运用现代化通信技术、网络技
术、自动化技术的“情指行”一体化指挥中心，
有力推动海上感知预警由单一人工分析向人
机结合、智慧预警发展。

为持续助力地方经济发展，东渡边检站
结合“单一窗口”“边检行政许可网上窗口”等
网上平台，为港航企业等服务对象提供24小
时全天候、零等待的通关服务保障，全力支持
厦门港“丝路海运”航线发展，协助地方推进
港务物流拼箱仓库直通智慧闸口建设，深化
进口货物“船边直提”和出口货物“抵港直装”
改革。据统计，直通智慧闸口项目每年可减
少2万次卡车绕行，提升东渡港区集拼货物
通关实效约30%，进一步压缩进出口整体通
关时间。

“截至目前，已帮助2个物流堆场建设与
码头内部互通的直通闸口，解决了进出口拼
箱货物通关时间长、作业成本高等难题，促进
货物流通无缝衔接”。据东渡边检站相关负
责人介绍，在此基础上，他们还积极推进海港
口岸限定区域闸口信息采集核对系统建设，
加强对进出口岸限定区域人员的精准管控，
进一步提升海港边检机关警务效能，增强口
岸管控能力，推进构建“设备设施智能化”的
现代化智慧口岸。
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“智慧海关”推动外贸高质量发展A 科技创新彰显“智慧边检”厦门速度C

出入境管理更智能更便捷D

“智慧海事”优化口岸通关环境B

▶厦门海关推广
“自助打印”“自
主取证”等原产
地证书办理便捷
举措。（厦 门 海
关 供图）

▶厦门海事局对
“厦门港游艇综
合服务平台”进
行升级并开展业
务培训。（厦门海
事局 供图）

◀东渡边检站
民警查询船舶
轨迹。（东渡边
检 供图）

◀厦门出入境
研发智能设
备，让口岸通
关更智能更便
捷。（厦门出入
境 供图）
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●厦门海关上线“智能
云分流”功能，减少集
装箱在码头内装卸和
运输的次数达 50%，时
间压缩90%

● 厦 门 海 事 局 上 线
“ 航 运 公 司 综 合 服 务
平台”，船舶证书全流
程办理周期由 40 天左
右压缩至 20 天左右，
办结效率提升约 50%

●厦门边检通关查验
从“人工核对”升级为
系统“自动核对”，申报
时长从2分钟缩减到最
快30秒

●厦门出入境先后研发
台胞自助填表机、台胞
自助拍照机等智能设
备，台胞落地办证实现
全程信息化服务保障
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