
今年以来，厦门建行立足
区域实际，聚焦重点领域，强化
产品运用，积极引导金融“活
水”直达外经贸企业最需要的
地方，支持外贸企业“轻装上
阵”。截至7月，该行服务国际
收支客户近4000家，帮助企业
办理跨境收付汇金额超230亿
美元，为外贸企业提供贸易融
资支持达320亿元，比增超过
60%。

据悉，该行把支持高水平
对外开放与服务国家发展大局
结合起来，深度融入服务国家

“双循环”、内外贸一体化及区
域综合改革等决策部署，统筹
用好国内国际两个市场、本币
和外币“两张票子”资源，强化
信用证+福费廷、人民币信用
证、本外币跨境资金池、进口押
汇、转贷款、跨境融资易等产品
运用，助力企业拓宽融资渠道、
降低融资成本、保障企业持续
经营和全球供应链稳定。

与此同时，该行借助大数
据技术，挖掘企业经营相关数

据价值，扩展企业需求场景，为
小微外贸企业不断迭代升级全
线上、纯信用、低利率的“跨境
快贷”“小微快贷”等系列融资
产品，推动“小微+数字金融”模
式在实践中走向成熟，着力为
中小微企业融资增信、纾困解
难。今年前7个月，该行为近
7000家外贸及其上下游小微企
业提供融资支持突破120亿元。

为进一步践行人民币国际
化战略，厦门建行大力支持企
业扩大跨境人民币结算，通过
强化线上线下宣传、提供全流
程综合服务等举措，扎实开展
跨境人民币首办户拓展活动，
并为优质中小微企业适配线上
结算、简化流程、减免汇款手续
费等跨境人民币结算便利套
餐。今年前7个月，厦门建行新
增跨境人民币首办户180余家，
提供跨境人民币收付服务近
300亿元；积极发挥人民币信贷
的优势，为进出口企业办理人
民币贸易融资超50亿元，助力
企业极大地降低融资成本。
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汇服务 惠实体
——厦门市外汇服务涉外经济高质量发展

系列报道

“四更”服务
化解外贸行业急难愁盼

厦门建行发挥专业优势，
通过产品手册、上门调研座谈、
线上研讨会等多形式落实落细
汇率风险中性理念宣导，并为
企业提供“一对一”汇率报价、
定制化外汇衍生产品组合等多
重保障，增强企业风险防范意
识和能力。同时，依托数字化
经营思维和金融科技，运用“智
能投顾”和“汇市慧算”等创新
产品，着力提升对外贸企业的
综合金融服务能力。此外，该
行持续开展减费让利，普遍给
予中小微企业客户结售汇价格
优惠，便利符合条件的中小微
企业在开展衍生品交易时仅占
用授信额度而无须缴纳保证
金，减轻企业资金压力。今年
前7个月，该行外汇套保比率达
23%，中小微套保客户签约数
占总签约数近90%，通过结售
汇价格优惠为中小微企业让利
超4000万元。

2019年底，建设银行在同
业中率先推出B2B跨境智能撮
合平台——“全球撮合家”，为
境内外企业跨境贸易与投资提
供商机发布、智能精准匹配及
综合金融服务解决方案。三年
多来，厦门建行充分发挥跨境
撮合保链稳链效能，为境内外
企业提供“需求发布-供采对
接-交易撮合-支付结算-融资
支持”全流程服务体系，联合海
外分行、厦门国际商会等机构
通过该平台成功组织了“中国
企业赴越南产业投资推介云洽
会”“跨境电商品牌出海之路-
逐力欧洲，掘金德国”“商超撮
合节”“中国-马来西亚企业合
作对接会”等多场展示洽谈活
动，助力外贸企业挖商机、稳订
单、拓市场。目前，我市在该平
台上注册、发布商机信息的企
业超过2000家。

“建行外贸企业掌上管家
功能太强大了，不仅能一键付
汇、秒查汇率，实时追踪业务进
度及船讯，还能掌上学习出口
退税知识，开展数字展会与活
动报名。”一家外贸企业财务人
员对今年5月建行企业手机银
行全新推出的外贸主题服务惊
喜不已。近年来，厦门建行加
速推进国际结算数字化转型，
持续完善企业网银、手机银行、

“单一窗口”三位一体线上服务
网络，实现数字化服务覆盖跨
境汇款、结售汇、贸易融资、税
款担保保函等跨境业务全场
景，打造外贸企业全流程、全线
上、一站式综合服务窗口，同时
运用“一KEY双证”技术推出

“关银共享盾”，独家为外贸企
业打造口岸通关和金融业务

“一站式、就近办”的全新体
验。截至7月底，该行线上对公
外汇活跃客户近3000户，线上
汇款和结售汇业务量突破300
亿元，让广大进出口客户享受
到“线上秒办”的结算便利。

在拓宽服务渠道的基础
上，厦门建行还聚焦细分客群，
强化客户洞察和分类经营，不

断提升跨境金融服务便利性。
针对大型企业和集团客户，厦
门建行以银企直联为切入点，
为客户跨境资金管理提供高效
方案。2022年底，该行成功为
部分企业开通了银企直联进口
开证业务，实现企业进口开证
全程线上化和无纸化，截至目
前业务规模达近10亿元。

面对跨境电商、市场采购
等新业态客户，厦门建行开拓
创新，先行先试，继2021年落
地全市首笔市场采购贸易出口
收汇、全国首创“9610跨境电商
出口汇总报关清单银行收汇”
模式后，又于2022年落地全新
跨境电商收款工具“跨境e汇”，
进一步解决跨境电商外汇资金
回流不畅、收款成本高的难题，
在支持贸易新业态发展方面实
现新突破。目前，建行已创新
推出跨境易支付、跨境易收款、
跨境e汇、跨境e采、跨境e信等
外贸新业态新模式系列产品，
不断构建完善新业态服务体
系。今年前7个月，厦门建行为
相关新业态经营主体提供优
质、高效、低成本跨境结算服务
达14.3亿美元。

近年来，人民银行和国家外汇管理
局陆续出台了一系列惠企稳企便企新
政。为充分发挥政策效力，厦门建行深
入研究政策，创新方式方法推动政策落
地落实，努力放大政策乘数效应，疏通
金融惠企“最后一公里”。

“这个政策好，很明显地提效降本，
我们很有获得感！”我市某进口企业负
责人对建行参与优质企业贸易外汇收
支便利化试点工作赞不绝口。2022年
9月，厦门建行获批成为辖区优质企业
贸易外汇收支便利化试点银行，获准在
充分展业的基础上，采取事前免审单
据、特殊退汇和代垫款事前免登记、进
口报关单免核验等便利措施，为优质企
业高效办理经常项目外汇业务。截至
目前，厦门建行已为40余家优质进出
口企业办理便利化试点业务3500多
笔，金额突破11亿美元。

同时，在中国人民银行厦门市分行
和国家外汇管理局厦门市分局的悉心
指导下，厦门建行积极参与外汇和跨境
人民币各项便利化试点业务，以入园进
企宣讲、宣传折页展示、动画视频小课
堂、在线空中课堂、云沙龙等“线上+线
下”“传统载体+新型载体”的形式，在辖
内多渠道、广覆盖、常态化宣传推广外
汇和跨境人民币便利化政策措施。针
对企业个性化业务需求，厦门建行依托
对公客户分层分级分类经营服务体系，
深入企业开展交流调研，找准问题、精
准对接，为企业提供针对性解决方案。

目前，厦门建行已落地全市首笔
“多笔外债共用一个外债账户”和“内保
外贷注销登记”，并推广落地了“电子税
务备案表核验”“资本项目外汇收入支
付便利化”“外债注销登记”“本外币合
一银行结算账户体系”“企业名录登记
靠前辅导”等服务举措。在跨境人民币
业务方面，创新推出“跨境人民币便利
化企业网银结算”模式，为日常付款笔
数多、材料多的优质企业精简手续。此
外，在持续推动实现外汇业务好办易办
的同时，该行也探索推进“便利化+融资
授信”“便利化+金智惠民”等外汇服务
新方式，最大程度释放政策红利，助力
提升优质企业的市场竞争力。

政
策+

服
务

金
融
惠
企
助
企
精
准
直
达

更
便
利

厦门建行精准施策，赋能
我市外贸经济高质量发展

科
技+

创
新

为
企
业
提
质
增
效
添
动
力

更
智
能

风
控+

撮
合

帮
助
企
业
防
风
险
拓
市
场

更
多
维

信
贷+

结
算

跨
境
金
融
惠
及
小
微
企
业

更
普
惠

▲厦门建行外汇业务工作人员为客户解读外汇和跨境人民币便利化政策。

▲入企走访，了解需求、提供服务，厦门建行工作人员助力外经贸企业发展。

▲建行2023年金融市场形势分析研讨会暨风险中性宣导会
在厦门举行，专业服务助企避险。

▲厦门建行积极组织跨境人民币
业务宣传活动，精准服务客户。

◀厦门建行助力外经贸企业
发展。图为繁忙的厦门港。

(本报记者 汤海波 摄)

今年以来，面对复杂严
峻的外经贸形势，厦门建行
聚焦外贸企业的急难愁
盼，主动靠前发力，以更普
惠、更便利、更智能、更多维
的“四更”服务举措，推动外
贸稳规模优结构，助力我市
外向型经济高质量发展。

文/通讯员 吴兴
本报记者 苏丽娜
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