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近年来，在人民币汇率双向波动成为新常态的背
景下，树立“汇率风险中性”理念成为汇率风险管理的
新议题。厦门招行在国家外汇管理局厦门市分局的
指导下，积极向企业宣导“汇率风险中性”理念，持续
深入到客户结算、融资、交易等领域，通过“服务企业
汇率风险管理的全流程、勾勒企业交易策略的全视
图、构建企业场景经营的全生态、线上化升级企业金
融市场交易的全体验”等四方面举措，打破传统“银行
VS企业”交易对手角色定位，通过长期针对性、个性
化服务建立信任，帮助客户创造性解决具体问题，为
客户的市场风险管理创造价值。

聚焦满足经营主体需求，厦门招行以最新、最合
适的避险工具为企业的外汇套期保值提供服务，通过

“招银避险”系统、减费让利、外汇衍生交易保证金专
项额度授信三个方面进行支持，帮助企业控制财务成
本，实现风险中性管理。今年来，该行通过线下沙龙、
线上培训等形式开展“汇率风险中性”宣传，覆盖企业
千余家，累计为百余家企业设计并办理汇率避险产
品。截至今年7月，厦门招行为109家企业提供了外
汇套保服务，累计套保金额16.61亿美元。其中，服
务中小微企业外汇套保100户，“首办户”34户，累计
业务量6.5亿美元，通过点差优惠及期权费补贴等实
现对企业减费让利1212万元。
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搭建交流平台
共话发展机遇

在中国人民银行厦门市
分行货币信贷管理处、国家外
汇管理局厦门市分局国际收
支处指导下，中国出口信用保
险公司厦门分公司支持下，厦
门招行于 8 月 11 日汇改八周
年之际举办“金融护航 助稳
外贸”跨境金融业务研讨会，
近200家涉外企业参与研讨。

本次活动中对涉外企业
关心的当前及未来汇率走势
进行了专题分享，并邀请招银
研究院专家分享人民币国际
化的进展及展望、中国出口信
用保险公司厦门分公司专业
讲师通过案例详细解读了涉
外企业融入全球大市场面临
的涉外贸易风险，活动现场反
响热烈，与会企业纷纷表示受
益匪浅。
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今年是全面贯彻落实
党的二十大精神的开局之
年，招商银行厦门分行（以
下简称“厦门招行”）认真贯
彻落实“推进高水平对外开
放”要求，积极响应厦门建
设现代化产业体系的全新
布局，助力“4+4+6”现代化
产业体系发展，打造关键领
域特色优势。

该行践行金融服务实
体经济的初心使命，在跨境
金融业务方面重点布局，焕
新跨境服务理念，多措并举
助力打造“招商银行跨境E
招通”服务品牌，依托“五位
一体”跨境金融服务体系，
通过金融科技赋能各类便
利化政策升级，多维度践行

“汇率风险中性”理念，积极
打造客户最佳体验银行和
金融科技银行，护航外贸企
业高质量发展。

“招行电子单证模式对我们帮助太大了，比如对
外付汇时服务贸易税务备案表可一键生成，对内支付
外币海运费时可用发票云智能填单功能查验，给我们
省下了好多人工操作环节！”在享受到厦门招行提供
的便利结算业务后，厦门某航运代理公司人士对“招
商银行跨境E招汇”赞不绝口。

据悉，“招商银行跨境E招汇”是厦门招行聚焦厦
门开放型经济发展战略和国际贸易发展特色，推出的

“跨时区、一站式、顾问式”服务体系，主打全流程线上
化，覆盖本外币、多种跨境结算场景，打造差异化的跨
境结算数字化服务。例如，厦门招行针对航运企业打
造服务贸易收付汇全流程线上办理，推出税务备案表
一键生成及发票云智能填单等；为台资制造业量身定
制批量汇款一键生成报关单模式；推出跨境电商收款
服务平台及本外币合一银行账户，助力贸易新业态持
续发展；推出国际保函“安心保”及一户百币等个性化
服务支持企业拓展金砖国家及“一带一路”沿线国家
和地区贸易等，通过一系列金融差异化创新产品，助
力厦门打造航运金融示范基地和标杆城市。

同时，厦门招行以外汇管理体制改革为契机，聚
焦金融赋能便利化升级，作为厦门市首批优质企业贸
易外汇收支便利化试点银行之一及首家资本项目数
字化服务试点银行，通过“互联网+便利化”双轮驱
动，为优质企业跨境结算支付带来全新体验，实现业
务“一键办理”。截至今年7月，厦门招行贸易外汇优
质企业共23家，聚焦厦门市“专精特新”、制造业、运
输业及港口服务集团客户等优质企业，共叙做优质企
业贸易外汇收支便利化试点业务3420笔；上线汇入
汇款确认、出资入账登记、资金结汇及境内支付使用
4个资本项目数字化场景；办理资本项目收入支付便
利化业务952笔，金额合计6941万美元，共惠及13
家企业，线上化替代率75%。

厦门招行积极
下沉到外贸企业一
线，利用风险共担
模式及大数据模
型，并充分依托政

府担保基金、出口信用保单等增信
机制，不断强化政府、银行、保险三
方合作，优化风险分担机制，解决外
贸企业融资需求。

一方面，该行积极对接中国出
口信用保险公司厦门分公司，主动
推动“信保+担保”融资模式，解决
出口企业融资需求，最大化发挥金
融枢纽作用。另一方面，厦门招行
基于今年来国际资本市场变化情
况，给予重点行业企业外币或人民

币国际贸易融资利率补贴；持续拓
宽业务半径，通过跨境金融区块链
服务平台降低企业融资成本，并于
近期利用跨境金融区块链平台成功
落地该行首单“出口信保保单融资”
中小企业险保单融资业务，实现

“汇、银、保、企”数据互通，进一步发
挥金融科技和政策性保险工具对外
贸行业的“精准滴灌”作用。

此外，厦门招行始终坚守“金融
为民”初心，持续加大普惠金融支持
力度，推出“招商银行招企贷”“招商
银行招鹭快贷”等特色普惠金融产
品，以普惠金融为抓手，积极为中小
微企业成长、产业转型升级等方面
提供高效、多元、优质的金融服务。

“这次多亏了有
这个辅导网点的服
务模式，第一时间由
银行专业人员指导
我们整理名录登记

新办资料，我们不用来回提交资料，
同时国家外汇管理局厦门市分局为
我们加急处理，才能顺利完成付
汇。”在招商银行“两岸金融服务中
心”服务示范窗口——厦门招行诚
毅支行，某台资企业负责人在付汇
后连连好评。

据了解，诚毅支行是厦门招行
首批设置的专业辅导网点之一。近
年来，厦门招行落实国家外汇管理
局厦门市分局开展名录登记靠前服
务工作，协助企业完成名录登记相
关线上、线下操作，打造“一对一、面
对面”的服务体验，让企业在“家门
口”即可享受到便利的金融服务。
目前，该行辖内专业辅导网点已由

原先的5家扩容至全辖对公营业网
点，以实际行动在践行金融为民中
助力惠企政策落地“向前延伸一公
里”。

酒香还怕巷子深，惠民便企服
务也需要经营主体看得见、摸得着、
用得好。厦门招行持续强化责任担
当，打造“人+数字化”专属顾问式
服务模式及政策传导模式，主动开
展多渠道、多样化、全面化的政策宣
传活动。例如，发挥“线上+线下”
宣传渠道，通过微信公众号、进企业
宣导、线上直播，营业网点摆放宣传
折页、海报以及循环播放宣传短片
等方式，提升经营主体对惠民便企
服务的知晓度和接受度，为国家惠
企红利政策直达受众，企业了解、掌
握国家政策“铺路搭桥”。2022年
至今，厦门招行已举办线上、线下国
际业务推介会近20场，参会企业代
表近千人次。

作为国内最早
开办离岸银行业务
的商业银行，厦门招
行在离岸银行业务
方面积累了丰富经

验，依托招商银行全国首家离岸金
融牌照、“非居民账户体系+境外机
构”的强大布局，打造境外资本市场

“全周期、全流程、全产品”的生态服
务体系——“招商银行跨境 E 招
赢”，形成“走出去”“引进来”全生命
周期服务，为企业跨境投融资提供
一站式综合解决方案。

此外，厦门招行结合非居民账户
体系，高效服务辖区优质企业跨境贸
易、跨境投融资、海外经营实体及海
外财资平台，深耕游戏行业及新经济

互联网企业的境外主体，充分利用境
内外、本外币、离在岸、投商行、线上
下五位一体优势，以跨境资金池、
GDR收款、CBS-TT等服务跨境集
团客户的全球资金管理需求，通过
搭建红筹架构全生命周期的综合服
务方案，赋能企业拓展国际市场、参
与国际竞争，助力企业“出海”。

金融护航，助稳外贸。下一步，
厦门招行将继续坚守“金融为民”

“金融报国”的使命情怀，形成全方
位服务合力，倾情、倾智、倾力全面
提升金融服务实体能力和外汇服务
水平，积极回应市场期待和社会关
注，让企业既“舒心”又“放心”更“暖
心”，与企业携手同行、共同成长，推
动厦门高质量发展。
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积极推进
跨境人民币业务

为贯彻落实党的二十大
报告提出的“有序推进人民币
国际化”要求，有效发挥跨境
人民币业务服务实体经济、促
进贸易投资便利化的作用，厦
门招行高度重视，积极在全辖
范围内组织开展跨境人民币

“首办户”拓展行动，聚焦“一
带一路”、支柱产业、战略性新
兴产业、传统优势产业、特色
行业的企业，多措并举助力跨
境人民币“首办户”的增长。
截至2023年7月，厦门招行累
计实现跨境人民币结算量超
30亿元，其中“首办户”结算量
超10亿元。
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厦门招行于汇改八周年
之际举办“金融护航 助稳外
贸”跨境金融业务研讨会。

厦门招行践行金融服务实
体经济的初心使命，重点布局跨
境金融业务，护航外贸企业高质
量发展。（本报记者 林铭鸿 摄）

厦门招行不断提升服务质效，让
客户享受暖心的金融服务。

（本报记者 林铭鸿 摄）

厦门招行积极承办跨境人民币“首
办户”拓展专项行动宣讲会直播活动。

huì服务五

汇服务 惠实体——厦门市外汇服务涉外经济高质量发展 系列报道


