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积极推进全面排查整改
让村民用上放心水

问题明晰了，接下来，牵头部门将怎么
做？市水利局加强对人饮工程改造工作的
指导，建立“锄山村自来水末端入户管网工
程”每日一报微信群，督促施工单位加快进
度，争取让每一户村民尽早用上放心水。截
至8月21日，锄山村末端管网入户已全部完
成。

8月24日，市水利局召开我市山区农村
饮水安全工作推进会，会上部署在同安区、
集美区、翔安区开展专项监督检查，检查内
容包括农村居民供水保障情况、供水工程运
行管理情况、各渠道反馈问题处理情况三大
类，并提出相关工作要求，针对检查发现的
问题形成问题清单，反馈各区进行整改。

市水利局还表示，将按照印发的《深化
整治农村饮水安全问题巩固提升农村供水
保障水平工作方案》，督导各区落实“点题整
治”目标任务；建立山区农村人饮工程监督
员制度，设立监督投诉电话，强化各村人饮
工程监督管理。此外，将配合市生态环境
局，督导各区落实饮用水水源地生态整治专
项行动，开展人饮工程水源地生态整治。

“把群众‘忧心的事’，当作始终‘牵挂的
事’，确保件件有着落、事事有回音。”市纪委
监委党风政风监督室负责人表示，与去年相
比，今年的“点题整治”进社区活动从一个区
升级为六个区轮流开展，进一步把“点题整
治”工作送到群众身边，扩大了知晓率，更充
分发动群众参与。

集美区纪委监委相关负责人表示，针对
各部门收集的问题，区纪委监委相关派驻纪
检监察组将同步跟进，及时掌握问题办理情

况，形成处置闭环。
市纪委监委表示，将以此次“点题整治”

进社区为切入点，认真梳理收集到的问题，
优先处置、及时回应，持续用好监督利器，从
小微处发现大问题，紧扣整治中的结点、弱
点、难点、堵点，充分发挥“1+N”监督矩阵作
用，改、治、建一体推进、一体发力，努力把好
事办实、把实事办好，让“点题整治”真正

“点”进老百姓的心坎里。

根据市纪委监委部署，我市六区陆续开展
“点题整治”进社区活动

多年来屡次改造
村民为啥还是用水难？
在市纪委监委督促推动下，“点题整治”牵头单位迅速落实整改，

目前锄山村已启用新管网，初步实现全村正常供水

文/图 本报记者 柯笛 实习生 叶馨琪
8月 24日下午，集美区宁宝社区杏林

文体中心广场挂起了“点题点在群众心坎
里，整治治在群众急难愁盼”的条幅，许多
群众闻讯而来……这是连日来，各区纪委

监委根据市纪委监委的部署，开展“点题整
治”进社区活动的一个场景。该活动旨在
通过下沉社区，征集群众急难愁盼问题，进
一步扩大“点题整治”知晓率，提升整体工
作质效。

养老机构突然要求老人家属缴交一笔
空调费，这个做法是否违规？物业公司侵占
小区的店面，怎么解决？持外地医保卡在厦
就医，如何申请医疗救助？……8月18日，
在湖里区金山街道金安社区开展的“点题整
治”进社区首场活动中，不少群众与市党风
政风监督员及区卫健局、区人社局等9家

“点题整治”牵头单位互动，倾诉急难愁盼，
寻求解决办法。市党风政风监督员耐心倾
听，逐一记录；牵头单位工作人员为居民答
疑解惑，征集意见建议。

在集美区宁宝社区杏林文体中心广场，
纺织社区一位居民来到集美区民政局摊位
前，为父母咨询高龄津贴发放问题。工作人
员当即联系社区进行核实，随后答复，“您放
心，两位老人已经在社区登记的名单中，每
个月都有发放津贴。”

“工作人员的回答专业、细致。”从集美
区教育局的摊位离开，家住宁安里的温女士
不停地赞叹。有两个孙女的她，想了解学科
类校外培训的相关政策，得知“点题整治”进
社区活动消息后，她赶紧过来咨询，“从官方
渠道得到了回答，宣传单上也有这方面的内
容，对我很有帮助。”

在海沧区，多家“点题整治”牵头单位齐
聚阿罗海城市广场，工作人员一一记录下群
众反映强烈的问题，表示之后将按照“项目
化推进、流程化运作、清单化管理”的要求及
时研究解决问题。

在同安区，祥平街道的近邻监督员来到
现场，与群众面对面交流，宣传“近邻监督”

工作模式。
今年的活动还有许多值得一提的亮

点。为更好地推进“点题整治”，市纪委监委
今年专门编印了《“点题整治”工作指引》，并
根据新媒体特点，制作成音乐版的图文并茂
电子书小册子，通过微信公众号和小微权力
监督群推送，群众动动手指就能翻看。不少
群众表示，小册子虽小，但内容含量不小，今
后遇到问题就可以“按图索骥”了。翔安区
还通过“小微权力监督平台”全程直播“点题
整治”进社区活动，并安排工作人员线上实
时互动，让更多没到现场的群众参与其中。

对群众关切的问题
耐心倾听详细记录现场

聚焦热点难点
多方座谈研讨座谈

与现场活动同步，各区纪委监委组织牵
头单位、社区干部、居民代表等参加的“点题
整治”工作座谈会也在进行着。围绕群众关
注的热点难点，座谈会气氛同样热烈。

思明区纪委监委组织区人社局、区建设
局、区卫健局等牵头单位召开“点题整治暨
近邻监督恳谈会”，聚焦物业公司侵占业主
公共收益及分配不公开、虚构劳动关系骗领
失业保险待遇、特殊人群“看病难”等问题，
居民提问、部门作答，并开展相关政策宣传
及问题收集。

在集美区，牵头单位就上半年“点题整
治”进展、存在的问题及推进难点等，深入交
流探讨。针对整治中小学配餐及食堂食品
安全问题，市场监管与教育部门表示，推动
辖区中小学食堂与校外供餐单位“互联网+”
明厨亮灶，已基本实现全覆盖；针对边远地

区特殊人群看病难问题，卫健部门表示，已
加快基层医疗机构与三甲医院的专科联体
建设、加强村医所建设等，不过，目前部分乡
村仍然面临缺乏全科医生的难题……

在翔安区，金海街道及区建设局、区卫
健局、区民政局、区农业农村局就“点题整
治”开展情况现场接受居民代表的提问、质
询和建议。金海街道鼓岩社区干部代表建
议尽快推广使用民政网格化系统平台，用
大数据来规范网格化管理，并提议职能部
门多组织民政社会救助等专业性较强的线
下培训；居民代表吴小琴提出，希望九价宫
颈癌疫苗预约难、价格不亲民等情况能尽
快得到改善。结合居民代表的意见建议，
市、区纪委监委工作人员和市党风政风监
督员还对牵头单位的“点题整治”工作进行
了点评。

把群众“忧心的事”
当作始终“牵挂的事”处置

文/图 本报记者 柯笛 实习生 叶馨琪
几年来，虽然历经多次提升改造，但用水

难问题还是困扰着翔安区内厝镇锄山村村民
——一天只有几个小时供水，供水量与供水稳
定性不足，给生活造成很多不便。

“整治农村饮水安全问题，巩固提升农村
供水保障水平”是今年的“点题整治”项目之
一，市纪委监委发挥“1+N”监督矩阵作用，启
动直查快办，督促项目牵头部门立行立改，全
面排查。

2021年开始，我市连续三年开
展“整治农村饮水安全问题，巩固
提升农村供水保障水平”工作，今
年的整治重点包括：部分农村供水
设施老化问题，部分农村供水工程
维修管护不及时、不到位、消毒不
规范等“重建轻管”问题，部分农村
供水水质水量不稳定问题等。

从锄山村村民饮水困境的调

查情况来看，也暴露出该项“点题
整治”工作还存在短板，牵头责任
没有完全落实到位；相关区职能部
门未能及时准确发现个别山区村
人饮工程问题，区、镇对出现的供
水设施问题处理不够及时，与最大
可能满足山区村民饮水需要还有
差距。对此，市纪委监委已对相关
部门进行督促推动和约谈提醒。

锄山村启用新管网
全村试供水运行正常
时间进入8月下旬，上述排查整改举措

落实情况如何？8月25日下午4时许，记者
再次来到锄山村，走访发现，不少村民家中
已经用上了随开随用的“自来水”。

在锄山村地势较高的松后43号，村民
宋女士拧开屋前的水龙头，充沛的水流进入
桶中，水桶很快被装满。宋女士告诉记者，
自8月21日以来，家里终于能随时用水了，

“水量很大，饮水、煮饭都很方便。”
沿着锄山村的村间小路，记者随机走进

多户村民家中，水龙头中都有水可用。在锄
山村大乡自然村村民吕先生家中，他将电动
抽水泵打开，楼顶的水塔传来水声。吕先生
告诉记者，以前因为分时段供水，每天只有
晚上7点到9点有水，家人就在楼顶建了水
塔用于蓄水，如今恢复了全时段供水。“有水
就高兴。”吕先生的外婆笑着说。

“新管网已经安装到位，末端入户也全
部完成，可以实现全村24小时通水。”锄山
村党支部书记、村委会主任宋职工表示，8
月21日，锄山村启用了新供水系统，在进行
管网压力测试后，已开始试供水，村庄两个

“制高点”的住户供水正常，全村试供水也运
行正常。此外，此前因连续下雨，大型挖井
设备无法进场作业。经过供水测试观察，目
前锄山村水源充足，新的深水井可作为备用
水源，待天气好转、不影响安全时，挖井设备
将尽快进场开挖。

市纪委监委表示，将持续跟踪后续整改
情况，督促牵头部门“点题整治”工作治实落
细，切实保障山区人饮工程水源安全。

进展

供水分时段分片区 村民饱受无水困扰

问题

喝上安全水，是农村饮水问题
的基础和目标。然而，从“水源头”
到“水龙头”，这段不长的路，却让
村民长时间翘首以盼，究竟何因？

调查人员了解到，围绕锄山村
饮水问题，市、区水行政主管部门
会同镇、村，历时4年，曾先后4次
开展人饮工程相关提升改造。

第一次是 2019 年的末端管
网、安装新水表等综合改造。2021
年初，在原有老旧管网切换到新建
管网时，才发现数据统计不完整，
部分一栋多户、近年分户的村民，
未被纳入新管网改造系统内。

为落实所有村民家庭户水表
安装，锄山村又开展了自来水配套
项目。但2021年8月项目完工后，
仍然没能顺利切换新管网，原因是
村民需要自行出资接入入户管网，
然而，因部分村民长期外出或对出
资接入的意愿不高等，表后入户管
网的安装未能全面完成。

其间，锄山村还曾于2020年
进行人饮用水工程提升改造，包括

打2座深水井、增设泵房和净水设
施等。然而，今年春节期间，一口
深水井水泵发生故障，造成堵塞且
无法维修，加剧村民用水紧张状
况。

最后一次改造则是今年5月开
展的锄山村自来水末端入户管网
工程，由镇、村各承担一半费用，推
动完成全村水表至村民家中的管
网安装，并计划新打一座深水井，
解决供水量减半问题，却因施工条
件受限，机械设备一直无法进场。

也就是说，先前是因统计偏
差，未能在第一次施工中实现新管
网、新水表全覆盖，为此时隔两年
进行第二次施工。此后再次时隔
近两年，表后管安装工作才有新进
展。今年春节后，水泵故障导致供
水紧张问题加剧，但在半年多的时
间内未能得到有效解决。调查人
员认为，上述情况表明，相关责任
部门存在工作不细不实之处，改造
提升工程推进缓慢，导致村民用水
难。

工作存在不细不实之处 提升改造工程进展慢

牵头工作存在薄弱环节 压力传导不够到位

互动

两个渠道
可反映问题
如果您发现有关部门

在服务监管企业过程中存
在不足，如助企政策不落
实、手续太烦琐、口径不明
晰、有作风问题等，或发现
涉及民生领域损害群众利
益的问题，可通过“厦门党
风政风监督台”微信公众号
或拨打互动电话 2892367，
与市党风政风监督员、相关
媒体进行互动。

扫码关注
“厦门党风
政风监督台”
微信公众号

““点题整治点题整治””进社区活动走进海沧区阿罗海城市广场进社区活动走进海沧区阿罗海城市广场。。

调查人员调查人员（（左一左一））现场查看锄山村供水问题现场查看锄山村供水问题，，并与随行并与随行
的市水利局及区的市水利局及区、、镇相关部门工作人员了解情况镇相关部门工作人员了解情况。。

家中水龙头水流充沛家中水龙头水流充沛，，锄山村锄山村
村民宋女士露出笑容村民宋女士露出笑容。。

扩大“点题整治”知晓率
面对面征集群众急难愁盼

在翔安区在翔安区，，居民现场向市居民现场向市
党风政风监督员反映问题党风政风监督员反映问题。。

7月底，翔安区内厝镇一位村
民向“厦门党风政风监督台”微信
公众号反映，锄山村经常停水，村
民用水难。市纪委监委当即组织
市党风政风监督员、本报“监督在
线”记者实地走访了解情况。

在锄山村大乡自然村村民宋
先生家里，四五个装满了水的水
盆、水桶，摆放在厨房、卫生间等
处。记者拧开水龙头，发现无水流
出。“晚上六七点才会供水，有时隔
天才来水。”宋先生说，不少村民靠
山泉或自己挖井，他长期外出工
作，回家时只能向邻居借水。今年
初，他待业在家近两个月，饱受没
水用的困扰。

宋先生将记者带到屋后，水表
箱中新水表已经安装，但表后水管
没有安装；百余米外的另一处屋墙

下，是仍在使用的旧水表箱。宋先
生说，不只是他一家，村里家家户户
都有同样困扰，他质疑：“新管网和
新水表都安装很久了，为什么不接
通？什么时候才能正常供水？”

随行的市水利局及区、镇相关
部门工作人员了解情况后反馈，由
于老旧管网破损漏水、原有的一口
深水井出现故障等原因，导致供水
量不足，因此暂时采取分时段、分
片区供水，勉强解决村民日常用水
问题。目前村里正在进一步完善
水表至村民家中的管网安装工作，
并新凿一口深水井，待工程完工
后，将切断老旧管网，接入新管网。

8月初，市党风政风监督员和
记者再次来到锄山村，现状仍和上
次来时一样，现场未见管网安装、
深水井施工。


