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侵害消费者权益
娱乐场所被罚900元

今年4月21日，翔安区市场监管局根据举
报，对厦门夜倾城娱乐有限公司进行现场检查，
发现当事人经营场所内的前台及墙上显著位置
贴有“温馨提示：本场所谢绝自带酒水敬请配
合”的标语。经查，当事人自今年4月开始在经
营场所张贴上述标语，除店堂告示外，现场工作
人员也会通过口头提醒消费者勿自带酒水，需
在其经营场所进行相关消费。

当事人的行为违反了《侵害消费者权益行
为处罚办法》第十二条第四项的规定，翔安区市
场监管局依法对其给予警告，并处罚款900元。

铁拳出击保障民生 423起违法案件结案
市市场监督管理局通报2023民生领域案件查办“铁拳”行动首批典型案例

今年来，厦门市场
监管部门以保障民生
为导向，围绕电梯等特
种设备安全、旅游市场
秩序、食品非法添加、
不公平格式条款等13
个重点民生领域，持续
深入开展“铁拳”行动，
查办了一批与群众利
益息息相关的违法案
件。昨日，市市场监管
局公布了第一批典型
案例。

今年1至8月，
全市市场监管系统
共立案“铁拳”行动
相关案件810起，
结案423起，罚没
款504.52万元；
入 选 市 场 监 管 总
局、福建省市场监
管局2023“铁拳”行
动 典 型 案 例 10
起，成功申报市场
监管总局挂牌督办
食 品 重 大 案 件 1
起。

本报记者 陈泥
通讯员 李逵 陈雪松

2023
经营污秽不洁食品
食品店被罚6万元

今年1月18日，市市场监管综合执法支队根据
相关线索，对思明区生珠梦婷食品店经营场所进行现
场检查，发现该店将落地的直接入口食品（鳗鱼丝）捡
起后直接放回货架与其他食品混放销售，存在食品交
叉污染的风险。厦门市市场监管局依据《中华人民共
和国食品安全法》相关规定，对当事人罚款5万元。

对该店经营已过期的猕猴桃凉果、虚假标注生
产商信息的猕猴桃干的违法行为，依法分别处罚款
5000元，没收涉案猕猴桃凉果及违法所得225元。

此外，该店还存在所售无包装直接入口食品没
有防尘材料遮盖、没有设置隔离设施，未查验供货者
的许可证和食品出厂检验合格证等违法行为，被市
场监管部门分别给予警告。

侵犯注册商标专用权
进出口公司被查

今年2月14日，市市场监管综合执法支队接到
举报，称2021年至2022年期间，云萱（厦门）进出口
有限公司向国外出口销售侵犯“ploygard”注册商
标专有权的呼吸面罩，货值6万余美元。

执法人员循线调查，向多家国际贸易及物流公
司的多名员工询问，收集关联证据并相互印证，初步
查明当事人构成了《中华人民共和国商标法》第五十
七条第三项规定的销售侵犯注册商标专用权产品的
违法行为，非法经营数额为1.37万美元。根据《中华
人民共和国商标法》相关规定，厦门市市场监管局将
该案移送公安机关。
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销售掺假掺杂牛肉
当事人被移送公安机关

2022年10月，思明区市场监管局执法人员根
据线索，对思明区开平路3个占道摊位经营者（吴某
某、陈某某、郑某某）销售的“牛肉”进行抽样送检。
经第三方检验机构检验，相关肉品主体为猪肉，该局
遂对当事人立案调查。

经查，自去年以来，犯罪嫌疑人黄某伙同三明市
一屠宰场老板姜某，将屠宰好的母猪肉通过风干、涂
抹牛血等方式冒充牛肉，雇佣司机运至厦门市后，分
销给思明区、湖里区的各牛肉零售点，再由零售点销
往厦门各餐饮店，全案货值金额达288万元。当事人
吴某某、陈某某、郑某某作为下游零售商一并被立案
侦查。

当事人销售掺假掺杂牛肉的行为时间较长、货
值较大，已涉嫌犯罪，根据《中华人民共和国行政处
罚法》第二十七条、《行政执法机关移送涉嫌犯罪案
件的规定》第三条的规定，思明区市场监管局依法将
该案移送公安机关。
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今年4月6日，湖里区市场监管
局对厦门市津奥电梯有限公司负责
维护保养的电梯进行日常检查，发现
当事人因公司管理不到位，实施维护
保养时现场作业人员少于2人，且未
按照《电梯维护保养规则》（TSG
T5002-2017）对电梯进行维护保养，

导致电梯存在平层精度偏差过大、第
四层层门开锁装置卡死等问题。当
事人的违法所得为211.5元。

今年6月21日，湖里区市场监
管局依法对该公司未按规定实施电
梯维护保养的违法行为处以罚款2
万元，没收违法所得211.5元。

今年1月30日，集美区市场监
管局执法人员依法对纨素文化传媒
（厦门）有限公司进行现场检查，发现
其网店“纨素传统滋补专营店”销售
的“婉明【连花清茶】连翘叶鱼腥草金
银花清茶”页面涉嫌商业混淆。

经查，当事人于2022年12月初
在其网店上架该款产品。该产品在
主图上有“抗击疫情茶”字样及穿着
防护服卡通人物与病毒的形象，展示

的产品名称为“连花清温茶”，宣传用
语及图片让消费者误以为与药品“连
花清瘟胶囊/颗粒”存在特定联系。
截至案发，当事人的违法经营额为
9555元，违法所得为4221元。

当事人的上述行为，违反了《中
华人民共和国反不正当竞争法》第六
条的规定。集美区市场监管局依法
责令其停止违法行为，没收违法所得
4221元，罚款4万元。

厦门富泰华节能环保科技有限
公司未取得特种设备生产许可，却分
别向广东省蕉岭县某木制品加工厂、
蕉岭县某胶合板厂、梅州市某实业有
限公司三家单位销售了共计3台由
其生产设计、安装和现场调试，标示
额定容积为29.5L的蒸汽发生器。

经检测，上述3台设备均为C级
蒸汽锅炉，属于《特种设备目录》范围

内的“锅炉”，按照国家有关规定对其
生产实行许可制度。该公司生产上
述三台锅炉的违法所得为 1.02 万
元。

海沧区市场监管局依法对该公
司未经许可生产特种设备的违法行
为处以罚款10万元，没收违法所得
1.02万元，并责令其停止生产、将已
经安装的锅炉恢复原状。

生产经营添加有害物质食品
当事人被移送公安机关

今年7月6日，海沧区市场监管局执法人员
在嵩屿派出所民警配合下，在肖某某租用的新
垵村某民房内，现场发现有强筋剂1袋（约337.5
克），标有“嘻嘻”字样、标称“美达林”的白色粉
末1袋，标签为使用该添加剂制作的钵仔糕成
品34个，以及其他原料和蒸锅、煤气灶等制作
设备。

经检测，上述钵仔糕成品、强筋剂和“美达
林”粉末中均检出硼酸。当事人在制作钵仔糕
过程中，将木薯粉、强筋剂、美达林、水、白糖等
按照一定比例混合使用，然后到新垵中路摆摊
售卖。

硼砂属于食品中禁止添加的有毒、有害的非
食品原料。当事人存在生产经营添加危害人体
健康物质的食品的违法行为，涉嫌构成犯罪，海
沧区市场监管局依法将本案移送公安机关。

销售侵权洋酒
食品店被罚2.9万元

2022年12月31日，同安区市场监管局根
据群众举报，在同安区润养堂食品店经营场所
查获标注“MARTELL CORDON BLEU”字
样的洋酒（40%vol，1L）9瓶。经查，该店于2022
年10月从上门推销的推销员处购入涉案洋酒9
瓶，以1620元/瓶的标价进行销售，截至案发尚
未售出，违法经营额为14580元。经商标注册
人鉴定，涉案洋酒均属于假冒注册商标专用权
的商品。

当事人的行为构成商标侵权。同安区市场
监管局依法责令当事人立即停止侵权行为，没
收侵犯他人注册商标专用权洋酒 9瓶，罚款
2.916万元。
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实施商业混淆 网店被罚4万元

未经许可从事特种设备生产 涉案企业被罚10万元案
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未经许可经营旅行社业务
2023年1月，林某在未取得旅行社业

务经营许可的情况下，承接旅行社地接业
务，并实施录入团队信息到全国旅游监管
服务平台、打印电子行程单、租车、安排住
宿等行为。林某依法被责令改正，并被处
以没收违法所得2000余元、罚款1万元的
行政处罚。同时，受林某委派执行导游任
务的6名导游均已被另案查处。

一年内先后4次受到行政处罚
2022年7月至2023年7月一年内，某

旅行社因未经双方协商一致或者旅游者
要求指定具体购物场所等，先后4次受到
行政处罚，依据《厦门经济特区旅游条
例》，该旅行社被责令改正，并被处以停业
整顿2个月的行政处罚。

未履行相关法律报告义务
2023年2月，厦门某旅行社组织游客

出境旅游，在知晓游客可能出现擅自脱团
行为，及实际已发生擅自脱团情形时，未
及时向公安机关、旅游主管部门、我国驻
外机构报告，情节严重。该旅行社依法被
吊销《旅行社业务经营许可证》。同时，本
案直接负责的主管人员和其他直接责任
人员共5人均已被另案查处。

未取得导游证从事导游活动
2023年5月，刘某在未取得导游证的

情况下，接受导游陈某委托，为32名游客
提供导游服务。刘某依法被责令改正，并
被处以没收违法所得 1600 元、罚款 1000
元的行政处罚。陈某已被另案查处。

导游向旅游者兜售物品
2023年3月，导游梁某接受某旅行社

委派，在执行导游任务期间向旅游者兜售
馅饼等物品。梁某依法被责令改正，并被
处以没收违法所得、罚款 1000 元的行政
处罚。相关旅行社也被警告。

重拳整治旅游市场 36家旅行社被约谈
我市文旅部门召开旅行社集体行政约谈会，同时发布10起典型违法案例

“谁败坏厦门旅游城市形象、扰乱旅游市
场秩序、侵害游客合法权益，我们就要依法打
击谁！”市文旅局副局长王国娣在会上提出严
格要求，要从严抓好旅游市场秩序，务实做好
文旅市场服务，让市民游客充分感受厦门的城
市温度。他强调，要着力练好内功，不断提升
旅游服务品质，在利用文旅融合优势资源、创
新产品和服务上下功夫。另一方面要强化企
业内部管理，注重守法经营、诚信经营；切实抓
好整改，共同维护厦门旅游形象。

约谈现场，市文旅局市场管理处负责人要
求各旅行社全面开展经营管理和服务方面的
自查自纠，特别是要抓好旅游合同的签订和履

行、旅游购物、自费项目、导游服务、产品宣传、
服务网点经营等，提升服务质量。要求旅行社
强化管理、健全机制，推行“未诉先办”，及时化
解矛盾纠纷。同时要求旅行社织密“安全网”，
对旅游产品和线路开展安全评估，严禁组织游
客到存在安全隐患，未开放未开发的区域旅
游；严格落实旅游包车“五不租”的制度要求，
合法、规范租赁有资质的旅游包车，导游要提
醒游客全程系好安全带等。

对照约谈要求，相关旅行社负责人表态发
言，均表示将开展自查自纠，重点在前端宣传
渠道控制、导游培训、内部质量管控、举报投诉
处理等方面着手全面整改。

链接 我市公布10起
旅游市场典型违法案例

安排游客购物并获取回扣
2023年2月，某旅行社受组团社委托，具

体履行52人旅游团队厦门六日游的接待业
务，产生亏损1万余元。为弥补亏损，安排游
客到购物店购物并获取回扣。旅行社依法被
责令改正，被处以没收违法所得 3000 余元、
责令停业整顿 15 天、罚款 3 万元的行政处
罚。同时，本案直接负责的主管人员和其他
直接责任人员均已被另案查处。

带游客进指定购物店购物
2023年2月，某旅行社在履行“厦门鼓浪

屿、云水谣四晚五日游”地接业务过程中，为
获取不正当利益，在旅游者未要求、未与旅游
者协商一致的情况下，擅自安排导游带游客
进入指定购物店购物并获取回扣。该旅行社
依法被责令改正，并被处以责令停业整顿40
天、没收违法所得4万余元、罚款7万元的行
政处罚。同时，本案直接负责的主管人员和
其他直接责任人员共6人均已被另案查处。

擅自委托其他旅行社履行合同
2023 年 1 月，某旅行社通过抖音平台招

徕游客2人参加厦门5天4晚游，在未征得旅
游者书面同意的情况下，擅自委托其他旅行
社履行包价旅游合同。该旅行社依法被责令
改正，并被处以罚款4万元、责令停业整顿15
天的行政处罚。同时，本案直接负责的主管
人员和其他直接责任人员均已被另案查处。

旅游合同未载明相关事项
2023 年 3 月，某旅行社与游客签订的旅

游合同未载明旅行社名称、经营范围和地址、
旅行社业务经营许可证编号、签约地点等事
项。该旅行社依法被责令改正，并被处以罚
款3万元的行政处罚。

未与旅游者签订旅游合同
2023 年 1 月，某旅行社在未签订旅游合

同的情况下，组织招徕游客方某一行参加厦
门5天4晚旅游。该旅行社依法被责令改正，
并被处以罚款2万元的行政处罚。

本报记者 吴君宁
继暑期之后，我市再

出重拳整治旅游市场违
法乱象，规范旅行社经营
行为，净化旅游市场环
境，维护旅游市场良好秩
序。昨日，市区两级文旅
部门和执法机构联合召
开旅行社集体行政约谈
会，对36家旅行社开展集
体警示性约谈，这些旅行
社今年来受到旅游投诉
和行政处罚数量居前。

约谈会通报存在问
题，分析原因，共商整改
措施，为即将到来的中秋
国庆假期营造良好的旅
游市场环境。

会上号召广大旅行
社积极加入“厦门放心
游”联盟，完善“厦门放心
游”服务承诺，做强“厦门
放心游”服务品牌；倡导
全市旅行社推出“游购分
离”无购物行程精品旅游
线路，提升游客旅游体验
感和城市美誉度。

今年立案查处违法案件203件

记者从会上了解到，当前我市旅游市场存
在服务质量下降，部分旅行社违法违规经营，
客诉率上升等影响我市旅游市场形象的问题。

问题主要集中在网络招徕虚假宣传、未达
承诺服务标准、擅自变更旅游行程、擅自增加
购物点或另行付费项目、购物点停留时间长、
导游服务态度差、退团退费及购物退货等问
题。部分旅行社经营和接待能力不足。今年
来，市文化市场综合执法支队共立案查处旅游
市场违法案件203件，其中停业整顿26家次，

罚款127.96万元，没收违法所得18.397万元。
会上还通报了今年来全市旅游市场十起

典型违法案例，警示旅行社及其从业人员合法
守规经营，提醒广大游客注意防范。市文旅局
表示，我市将进一步加强旅游市场常态化治
理，有诉必理、有案必查，严厉打击违法行为；
深化行业监管，推进“信用+监管”，强化约谈警
示，促进规范经营执业；健全多部门联动机制，
提升市场治理效能。
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东孚市场监管所东孚市场监管所
执法人员现场查执法人员现场查
封 电 蒸 汽 发 生封 电 蒸 汽 发 生
器器。（。（海沧区市场海沧区市场
监管局监管局 供图供图））

▲市旅游执法单位开展市场
检查。
（本组图/市文旅局 提供）

提升服务品质维护城市形象

市区两级文旅部门和执法机构昨日联合召开旅行社市区两级文旅部门和执法机构昨日联合召开旅行社
集体行政约谈会集体行政约谈会，，对对3636家旅行社开展集体警示性约谈家旅行社开展集体警示性约谈。。


